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1. PRESENTACION
El Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno, en la
sesion No 2 del 06 de febrero de 2018, incluyd dentro del Plan Nacional
de Auditorias para esta vigencia, la realizacién de la Evaluacion al
Macroproceso Administrativo y Financiero de la Sede Orinoquia.

Como trabajo previo a la realizacidn de la presente evaluacion, la ONCI
verifico en el dltimo afo la existencia de posibles situaciones que
representaran riesgos al proceso evaluado, para ello consulté: i) el
resultado de la evaluacion al Sistema de Quejas y Reclamos realizado por
la ONCI, ii) los informes de auditorfa de la Contraloria General de la
Republica (CGR), iii) los informes de las evaluaciones realizadas por la
ONCI, iv) los planes de mejoramiento suscritos con la CGR y con esta
oficina, v) las Acciones Preventivas emitidas por la ONCI y vi)
comunicaciones oficiales de 4areas directivas de la institucion,
evidenciando la solicitud realizada por la Gerencia Nacional Financiera y
Administrativa (GNFA) a través del correo electrénico del 16 de
noviembre cle 2017 en el cual se propone, entre otros, la inclusién de la
evaluacién a los procesos de Gestidn de Bienes y Tesoreria en las Sedes de
Presencia Nacional (con énfasis especial en la sede Orinoqufa.

El presente informe se genera del informe final enviado a la Direccion de
la Sede Orinoquia, luego de ser llevada a cabo la evaluacion a la Gestién
Administrativa y Financiera de la Sede.

2.  OBJETIVO GENERAL
Evaluar la gestién administrativa y financiera de la sede Orinoquia a partir
del cumplimiento de la normatividad interna y externa durante la vigencia
2017.

3. ALCANCES Y LIMITACIONES
La evaluacién se orientd a la gestion realizada por las diferentes
dependencias de la Sede Orinoquia relacionada con el Macroproceso
Administrativo y Financiero durante la vigencia 2017.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE
MEJORAMIENTO FORMULADOS
Durante el proceso auditor, la ONCI hizo observaciones para cada uno de
los aspectos evaluados que asi lo ameritaron, sobre las cuales la Direccion
de la Sede Orinoquia, determind las acciones de mejora con la finalidad
de eliminar las causas que originaron las observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologfa definida por la ONCI para la identificacién,
categorizacion y tratamiento de las observaciones derivadas de las
evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacién se presentan las
observaciones categorizadas con impacto extremo’ e impacto alto? y las

! Tiene efectos sobre el cumplimiento normativo interno con presunta connotacion
disciplinaria. Accién que amerité traslado a la Direccién de Veedurfa Disciplinaria y
el seguimlento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno al compromiso de
mejoramiento suscrito por la dependencia o proceso evaluado.

* Tiene efectos sobre 1), El cumplimiento (normas internas y externas); 2). La
estrategia (mision, vision y objetivos institucionales) y 3). Gestion y resultados

REVISADO POR:
Angel Miinera Pineda

acciones de mejoramiento formuladas para la eliminacion de las causas
que las originaron; el seguimiento a la implementacién de tales acciones
sera realizado por la ONCI con base en el avance de los compromisos de
mejoramiento suscritos por dicha dependencia.

Sistema Eléctrico de la Sede Orinoquia

Observacion No. 1 Definicidn Actividades Transformador.

El objetivo del proceso 003 - GESTION DE BIENES de la UN consiste en
“Administrar, controlar y custodiar adecuadamente los bienes de la
Universidad Nacional de Colombia desde el momento de su adquisicion,
hasta su retiro definitivo del servicio.”

No obstante, se identificé que la Sede Orinoqufa nc tiene actividades
asociadas a la gestion de compra, reparacién o baja del transformador
eléctrico de la Sede.

Esta situacién, causada por la ausencia de gestién para definir conceptos
técnicos, lo cual deriva en la subutilizacion de los recursos pablicos de la
Universidad Nacional.

Impacto Alto.

Acciones de Mejora Propuestas
Realizar un diagnéstico técnico que permita establecer las
condiciones de uso, reparacién o baja del transformador de la Sede.
Adquirir o reparar o dar de baja el transformador eléctrico de la Sede,
de acuerdo a los resultados del diagndstico

Fecha de Inicio. 30 de abril de 2018

Fecha de Finalizacion, 30 de agosto de 2018

Responsable. Unidad de Gestion Integral,

Unidad de Medida. Tener en funcienamiento un transformador propiedad
de la sede

Administracién y Seguridad en la Oficina de Tesoreria.

Observacion No. 2. Uso inadecuado de la caja fuerte.

Los numerales 21, 22 y 23 del articulo 34 del Capitulo Segundo del
Cédigo Unico Disciplinario establecen que:  “Son deberes de todo
servidor publico: (---) Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le
han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y
racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados;
(...) Responder por la conservacién de los dtiles, equipos, muebles y
bienes confiados a su guarda o administracién y rendir cuenta oportuna
de su utilizacion. (...) Denunciar los delitos, contravenciones y faltas
disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento, salvo las excepciones de
ley. Adicionalmente, la Resolucién de Rectoria 1427 de 2015, en el
capitulo de controles, estipula que: “Los servidores piblicos que ejecuten
actividades propias del proceso de tesorerfa en la Universidad Nacional
de Colombia y que manejen o administren recursos financieros, deberdn
disponer de una caja fuerte para la adecuada custodia de los titulos
valores, dinero en efectivo y elementos de seguridad. (...). A su vez delega
en el tesorero y el jefe de la unidad administrativa la responsabilidad de
abrir y cerrar la caja fuerte principal a través de manejo de claves duales, y
la custodia de los titulos valores, elementos de seguridad y dinero en
efectivo que en éstas reposen.

Al momento de realizar la evaluacién se evidencié que por presunto
incumplimiento de funciones; la caja fuerte principal de la tesorerfa de la
sede Orinoquia estaba inservible, sin clave, cerraduras deterioradas y con

(objetivos del proceso o dependencia evaluada, pero no presentan connotacion
disciplinaria, fiscal y/ o penal
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indicios de haber sido violentada; exponiendo a la sede a los riesgos
derivados de no guardar los titulos valores en la caja fuerte como lo
estipula la normatividad vigente.

Impacto  Extremo. Amerité traslado a la Direccién de Veedurfa
Disciplinaria.

Acciones de Mejora Propuestas

. Realizar un diagndstico técnico que permita establecer las
condiciones de uso, reparacion o baja de las dos cajas fuertes
disponibles en la sede.

®  Adquirir o reparar la caja fuerte de la Sede, de acuerdo a los
resultados del diagnéstico para su puesta en uso

. Poner en funcionamiento el sistema de acceso y seguridad de la
Oficina de Tesorerfa.

Fecha de Inicio. 23 de abril de 2018

Fecha de Finalizacién. 30 de junio de 2018

Responsable. Unidad de Gestién Integral.

Unidad de Medida. Tener en funcionamiento la caja fuerte propiedad de
la sede

Gestion Tesoreria Arauca

Observacién No.3  Cartera

El articulo 34 de la Resolucién de Rectorfa No.1465 de 2013 estipula
que: "Una vez agotada la gestién de cobro persuasive sin que el deudor
haya efectuado el pago total de la deuda, el responsable de dicha gestién,
seglin sea el caso, remitird la documentacién a la Direccién u Oficina
Jurfdica competente o a la oficina de cobranza externa contratada por la
Universidad para el ejercicio de las acciones de cobro juridico
respectivas”,

Durante la evaluacién se encontré que por presunta omisién 13 cuentas
por cobrar con un vencimiento mayor a 180 dfas no han sido trasladadas
a la Direccién Juridica Nacional, entre las cuales figuran como deudores
docentes de la Universidad, exponiendo a la Universidad al riesgo de
pérdida de recursos.

Impacto Alto.

Acciones de Mejora Propuestas
e Revisar las cuentas por cobrar y establecer la accién de cobro a
seguir de acuerdo al reglamento interno de cartera.
. Gestionar el cobro de cartera vencida
. Documentar y remitir a la Direccién Juridica Nacional cartera
morosa o de dificil recaudo

Fecha de Inicio. 30 de abril de 2018

Fecha de Finalizacién. 30 de agosto de 2018

Responsable. Unidad de Gestién Integral.

Unidad de Medida. Informe de cartera morosa o de dificil cobro remitido
a la Direccién Juridica Nacional

Entrega del Cargo de Tesorero.

Observacién No. 4 - Ausencia de Acta Entrega del Cargo de Tesorero
Elarticulo 9 de la Ley 951 de 2005 determina que “La entrega y recepcién
de los recursos publicos es un proceso de interés piblico, de
cumplimiento obligatorio y formal, que debera efectuarse por escrito,
mediante acta de informe de gestién, en la que se describa el estado de
los recursos administrativos, financieros y humanos, seglin se trate, a
cargo de la administracién, dependencia o entidad y deberé contener los
requisitos establecidos por la ... ley, reglamentos y manuales de
normatividad que fijen los érganos de control” .

Al momento de realizar la evaluacion se evidencié que por presunto
incumplimiento de funciones mds de ocho meses después de la posesién
no se habia elaborado el acta de entrega de cargo del tesorero;
exponiendo a la sede a los riesgos derivados de no elaborar el acta de
entrega de cargo.

Impacto Extremo. Ameritd traslado a la Direccion de Veedurfa
Disciplinaria.

Sobre esta observacion, la ONCI traslado el riesgo relacionado con los
hechos que generaron la observacién teniendo en cuenta que la Direcci6n
de la sede solicité plazo hasta mayo 15 de 2018 para proponer las
acciones de mejora pertinentes para suscribir el acta de entrega del cargo
de tesorero, documento que debié haberse elaborado al momento de
asumir el actual tesorero, hace ocho meses

Seguimiento a los compromisos de mejoramiento de la sede
Orinoqufa derivados de las evaluaciones de la ONCl y la CGR.
Observacion No. 5 Incumplimiento Plan de Mejoramiento 2016

El articulo 6 de la Ley 87 de 1993 del Congreso de la Repblica,
determina que "(...) la aplicacién de los métodos y procedimientos al
igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera
de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias
de las entidades y organismos. (...)".

El sistema de calidad de la Universidad tiene caracterizado el
procedimiento  U-PR-14.001.003 - SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE LOS COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO en el cual se contemplan
las actividades que facilitan la verificacién de las acciones de mejora
propuestas por las dreas evaluadas.

En el andlisis realizado por la ONCI al cumplimiento de las acciones
propuestas a la evaluacién de la vigencia 2016, se identificaron 7
acciones incumplidas, relacionadas con la gestién de bienes, liquidacién
de drdenes contractuales, v la desactualizacién del portal web; esto
debido a desatencion al plan de mejoramiento elaborado por la Sede
Orinoquia. Lo anterior expone a la Universidad Nacional de Colombia a la
materializacién de los riesgos y sus consecuencias sobre los pilares
misionales de la Institucién,

Impacto Alto

Acciones de Mejora Propuestas

e Reformular e implementar las acciones y/o actividades de
mejora de la evaluacion ONCI 2016

. Realizar seguimiento mensual por parte del SIGA de Sede a los
compromisos de mejora resultantes de la evaluacién 2016

. Presentar informe trimestral del avance en la implementacitn
de los compromisos de mejora 2016 y evaluacién 2017 a la
Direccién de Sede.

Fecha de Inicio. 20 de abril de 2018

Fecha de Finalizacién. 30 de marzo de 2019
Responsable. Direccién de sede.

Unidad de Medida: Informe trimestral de avance

5.  ANALISIS DE RIESGO
El porcentaje de riesgo de la evaluacion es del 85%, de cardcter extremo y
estd determinado por los siguientes factores:

. Dos observaciones de riesgo extremo, las cuales tienen
efectos sobre el cumplimiento de la normatividad interna, sobre los
controles implementados para custodiar los titulos valores, el
cumplimiento de los deberes de los servidores piiblicos contemplados en
el cédigo disciplinario Gnico por lo que presentan presunta connotacién
disciplinaria y seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control
Interno a las acciones de mejora propuestas.

. Tres observaciones de riesgo alto que ameritan seguimiento
por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a los compromisos de
mejoramiento suscritos debido al incumplimiento de las normas internas
sobre gestién de bienes, cobro de cartera y sobre la ejecucién de las
acciones de mejora propuestas durante la ejecucién de la evaluacién a la
Sede Orinoquia en la vigencia 2016
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Acorde a la metodologia definida por la ONCI para la identificacién de la
zona de riesgo general del tema objeto de evaluacién, y de acuerdo con
los objetivos y el alcance del presente informe, la gestién en la sede
Orinoquia se encuentra en zona de riesgo extrema, lo que podria afectar:
1). El cumplimiento (normas internas y externas); 2). La estrategia
(misién, vision y objetivos institucionales) y 3). Gestién y resultados
(objetivos del proceso o dependencia evaluada).

6. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS
INSTANCIAS

Mediante el memorando de correspondencia ONCI 331 de 27 de abril
2018, se puso en conocimiento de la Direccién Nacional de Veeduria
Disciplinaria las presuntas irregularidades relacionadas con lo observado
durante la evaluacion sobre la caja fuerte y el acta de entrega del cargo de
tesorero. Adicionalmente mediante el memorando de correspondencia
ONCI 333 de 30 de abril de 2018 se trasladé el riesgo a la Direccién de la
Sede Orinoqufa relacionado con la no elaboracién del acta de entrega del
cargo de tesorero debido a la no remision de las acciones de mejora sobre
este tema dentro de los plazos establecidos.

7. CONCLUSIONES

Una vez revisados y analizados los soportes documentales allegados a la
ONCI, asf como la verificacién de la informacion v la visita en campo, se
identificd que la Sede Orinoqufa realizé gestiones relacionadas con el
aplicativo QUIPU las cuales permitieron recuperar la informacién perdida
tras fallos en la infraestructura eléctrica y tecnoldgica de la Sede. No
obstante, se identificaron  oportunidades de mejora asociadas al
transformador eléctrico dado que el dispositivo se encuentra averiado
desde el 25 de octubre de 2017 y no se han realizado gestiones que
permitan su reparacién, compra o baja del mismo.

En relacién con el subproceso “realizar seguimiento y control a la
ejecucion contractual” del proceso de adquisicion de bienes y servicios, la
sede Orinoquia evidencia oportunidades de mejora teniendo en cuenta
que en el aplicativo financiero QUIPU en el médulo respectivo aparecen
ordenes contractuales de la vigencia 2017 sin liquidar.

La gesti6n del Proceso de Tesorerfa, estd generando riesgos extremos que
ameritan atencion desde la capacitacién, induccién, entrega del cargo y
gestion; lo que expone a la Sede a riesgos relacionados con detrimento
patrimonial.

La gestion relacionada con la baja de dos vehiculos no se ha culminado
después de cinco afos, lo que amerita el seguimiento al respecto.

Con relacidn a los planes de mejoramiento suscritos con la CRG y la ONCI
se observd lo siguiente: i) CGR, se evidencio cumplimiento frente al ente
regulador, dados los resultados arrojados por los soportes documentales
revisados y lo contenido en el Informe de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Repiblica (con
corte a diciembre 31 de 2017); ii) ONCI: frente a este apartado, la Sede
Orinoquia presenta deficiencias de cumplimiento en la mayoria de las
acciones propuestas (79%) , dado que los soportes y las actividades
efectuadas por la Sede, no subsanaron las recomendaciones de la ONCI.







