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1. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Control Interno - ONCI,
realizd la Evaluacién a la Gestién Financiera,
Procesos Contable y Presupuestal de la Sede
Paimira, acorde con ¢l Plan de Auditorias
aprobado, para la vigencia 2018 (Sesidn No 2 del
6 de febrero de 2018), por Ef Comité Nacional de
Coordinacion del Sistema de Control interno-
CNCSCI, de la Universidad Nacional.

Como antecedente del tema a evaluar en la
Universidad, se analizaron los Gltimos informes
de auditoria presentados por la Contraloria
General de la Republica (CGR), donde se encontro
un caso relacionado con la constitucion de las
reservas presupuestales en la vigencia 2017.

Es necesario referenciar que, en el trabajo previo
a la realizacion de la presente Guia de Evaluacion,
se  verificd en los principales sistemas de
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informacion institucionales, la existencia de
sftuaciones que presentaran riesgos al proceso
evaluado, con el fin de hacer el seguimiento, sin
que se evidenciaran debilidades al respecto,

El Informe Final de la evaluacion fue entregado a
tos responsables del proceso evaluado mediante
el oficio ONCI-871 de diciembre 4 de 2018,
Adicionalmente, el presente informe ejecutivo
serd publicado en la pagina web de fa Oficina
Nacional de Colombia (http://
http://controlinterno.unal.edu.co/.

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar ef Sistema de Control Interno Contable de
Unisalud Paimira, de conformidad con las
directrices emitidas por la Contaduria General de
fa Nacion, con el fin de establecer la razonabilidad
de la informacion financiera generada por esta
Unidad. Igualmente, se evaluara el proceso
presupuestal de la Sede Palmira en lo relativo a la
constitucidon de reservas y vigencias futuras.

3. ALCANCE

La presente evaluacion se orientd a verificar los
controles asociados al proceso contable en
Unisalud Palmira y al proceso presupuestal de 1
Sede Paimira, con corte al 30 de septiembre de
2018, Las dreas evaluadas fueron la Direccion de

Unisatud y la Seccién de Presupuesto de la Sedey
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Palmira.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES
DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso auditor, la ONCI  hizo
observaciones para cada uno de los aspectos
evaluados que asi lo ameritaron, sobre las cuales
la Direccidbn Financiera y Administrativa v la
Division de Unisalud Sede Palmira, determinaron
las acciones de mejora con fa finalidad de eliminar
las causas que originaron las observaciones, las
cuales fueron registradas en el Sistema de
Informacion SoftExpert (Con acompafamiento en
esta fase por parte de la ONCI, de acuerdo con las
“Instrucciones para la Planificacién de actividades
para observaciones de control interno”). Cada uno
de los compromisos registrados, seran objeto de
seguimiento por parte de la ONCI.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI
para la  identificacién, categorizacion vy
tratamiento de las observaciones derivadas de las
evaluaciones realizadas por esta Oficina, a
continuacion se presentan las observaciones
categorizadas con impacto altoe!, y las acciones de
mejoramiento formuladas? para la eliminacion de
las causas que las originaron; el seguimiento a la

implementacion de tales acciones serd realizado

' Tiene efectos scbre 1), E cumplimiento {normas internas y
externas); 2). Lla estrategia (mision, visidn vy objetivos
institucionates) y 3). Gestiéon y resultados (objetivos del
proceso o dependencia evaluada, pero no presentan presunta
connotacidn disciptinaria, fiscal y/ ¢ penal.

* Dentro de los ajustes gue la ONCI incluyd en la metodologia
para ias evaluaciones de la presente vigencia (2018}, se
destaca la matriz de acciones de mejoramiento a través del
SoftExpert: La ONCI relaciona fas observaciones resultantes del
informe vy las dependencias formulan las accCiones de
mejoramiento a través del mismo sistemna.
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por la ONCl con base en el avance de los
compromisos de mejoramiento suscritos por
dichas dependencias.

4.1. Proceso Contable Unisalud Palmira

Observacion No. 1. Pérdidas Recurrentes de
Unisalud Palmira

La plataforma estratégica de Unisalud, define en
su Misidon3 que “fa Unidad de Servicios de Salud de
fa Universidad Nacional de Colombia, administra y
gestiona el aseguramiento en salud de sus
afiliados, a través de la gestion del riesgo. Con
cobertura nacional, con el uso eficiente de los
recursos; garantizando la suficiencia de la red de
prestadores y con un  equipo  humano
comprometido, que privilegia fa condicion de
persona”(negrilla fuera de texto)

En revisién a los estados financieros de Unisalud
Palmira, se observé que la Unidad de Servicios
presenta pérdidas recurrentes, es asi como en los
Gitimo tres anos (2016 a septiembre de 2018) las
pérdidas acumuladas ascienden a 3$1.666
millones, lo que ha conllevado una disminucion
en el patrimonio de $944 millones en el periodo
evaluado (equivalente al 54%), al pasar de $ 1.751
millones en diciembre de 2016 a $807 al 30 de
septiembre de 2018.

Esta situacion se genera debido a que los ingresos
percibidos durante cada periodo contable, no
alcanza a cubrir el nivel de costos y gastos
necesarios para la prestacion del servicio.

*/ Consultada en el sitio web de Unisalud
www.unisaiud.unal.edu.co
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Lo anterior, frae om0 consecuencia una
disminucion gradual en el capital del trabajo, Io
que puede comprometer a futuro (corto vy
mediano plazo), el aseguramiento de sus afiliados
por la usencia de recursos, es decir, {a no
continuidad de la Unidad de Servicios de Salud
(Unisalud) en la Sede Palmira.

Acciones de mejora formuladas:

Descripci6n de la accién:

® [C1.0645~1] Disefnar una estrategia para
aumentar los ingresos corrientes y controlar el
gasto de los servicios de salud por eventos
prevenibles en Unisalud Sede Palmira

Entregable: Documento Disefio de la estrategia
Responsable: Division de Unisalud Sede Palmira
Periodo de Ejecucidén: enero 1 al 31 de marzo de
2019,

Descripcién de la accidn:

° [C1.0645-2] Realizar seguimiento a la
implementacidn de la estrategia para aumentar los
ingresos y controlar los costos y gastos por
eventos prevenibles en Unisalud Sede Palmira
Entregable: Informes trimestrales de seguimiento a
la ejecucion de la estrategia (evaluacién del
impacto financiero)

Responsable: Division de Unisalud Sede Palmira
Periodo de Ejecucién: abril 1 al 31 de diciembre
de 2019,

4.2. Proceso Presupuestal Sede Palmira

Qbservacion No. 2. Sequimiento a la Ejecycion de
las Reservas Presupuestales

El Procedimiento del Proceso de Presupuesto
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“Ffectuar seguimiento a fas reservias
presupuestales y cuentas por pagar constituidas
al cierre de la vigencia fiscal” En /a actividad 2,
establece que el Area de Presupuesto, debe
“Remitir los saldos de <cada compromiso
constituido como reserva presupuestal y cuentas
por pagar constituidas a 31 de diciembre en
forma periodica (@ julio y Noviembre) a los
interventores, supervisores o responsabiles de
seguimiento para que explique las razones por la
cuales no se ha efectuado la obligacidén ni el
pago”; por su parte, la actividad 3 indica que "Los
interventores, supervisores o responsables de
seguimiento remiten al drea de presupuesto la
comunicacion escrita donde indica el motivo por
el cual no se ha pagado la reserva presupuestal”;
verificado el cumplimiento de esta actividad, se
evidencié para las reservas presupuestales
seleccionadas, 12 casos no se conoce las razones
por las cuales no se ha pagado. Asimismo, de
acuerdo a lo indicado en la entrevista al Jefe de
Presupuesto, la ONCI observa que no se estd
cumpliendo con estas actividades tal como esta
establecido.

Lo anterior es causado por la inexistencia de una
herramienta que facilite el seguimiento de la
ejecucion de las reservas con los supervisores o
responsables de realizar seguimiento a los
compromisos, aspecto gue afecta negativamente
la efectividad de este mecanismo de control
{procedimiento).

Acciones de mejora formuladas:

Descripcion de
. [Cl.064 plicacion de herramienta de
seguimiento a la ejecucion de las reservas,
presupuestales con los supervisores
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responsables de realizar el seguimiento a los
compromisos

Entregable: Informe de seguimiento de la
aplicacion de la herramienta y el informe de
indicador de respuesta

Responsable: Seccion de Presupuesto -Direccidon
Financiera y Administrativa Sede Palmira

Periodo de Ejecucién: enero 1 a abril 30 de 2019

Descripcion de la accion

. [Cl.0646-2] Notificar por dltima vez a los
supervisores de las Ordenes contractuales
pendientes de liguidacién, si no se obtiene
respuesta se aplica lo estipulado en el Acuerdo
208 de 2015 del CSU

Entregable: informe de acciones adelantadas vy
reporte de evidencia de los cierres de los saldos
Responsable: Seccién de Presupuesto -Direccion
Financiera y Administrativa Sede Palmira

Periodo de Ejecucién: diciembre 12 al 31 de 2018.

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION:

Durante el desarroilo de la evaluacion no se
presentaron limitaciones a la misma.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES:

De acuerdo a la metodologia definida por la
ONCH, se evalud los controles asociados a los
riesgos inherentes en Zona Extrema de! proceso
Contable apticado a Unisalud, en el cual se evalud

fa efectividad de los controles Definicion vy
seguimiento al Cronograma de entrega de la informacidén a
fa D.N.G.C y Elaborar las Conciliaciones Mensuales de
Cuentas, los cuales presentaron una calificacion  Alta de

*/La efectividad de los controles asociados a los rigsgos inherentes ubicados
en la zona extrema del proceso evaluado se clasificaran con base en la
escala Alta, Media y Baja. Para identificar la efectividad se evaluard la
eficiencia y eficacia del control.
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efectividad.

Para el caso del Proceso de Presupuesto con alcance
en la Seccidn de Presupuesto de la Direccién
Financiera y Administrativa de la Sede Palmira, se

evalud el control de  Procedimientos y herramientas de
apoyo para el andlisis presupuestal - constitucidn de
reservas y seguimiento a la ejecucidn de las reservas

presupuestales, el cual obtuvo nivel de efectividad
media del 67%, esta calificacion es generada por un nivel
bajo de eficacia, es decir en la aplicacién del control en la
gestion del proceso.

7. ANALISIS DE RIESGOS:

La zona de riesgo general del proceso evaluado,
para e! caso de la Evaluacién a la Gestion
Financiera Proceso Contable y Presupuestal
obtuvo una calificacién de 75% lo gue la ubica en
una zona de riesgo ALTA, por lo tanto, las
acciones de mejoramiento propuestas por las
areas evaluadas, seran objeto de seguimiento por
parte de la ONCI.

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A
OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

La presente evaluacion no genero traslado de
notificaciones a otras instancias de control,

9. CONCLUSIONES

—~ kI Sistema de Control Interno Contable de

Unisalud Palmira, cuenta con adecuados
mecanismos de control y gestidbn que le
permiten generar una informacion financiera
cada vez mas ajustada a los lineamientos,
directrices y en general, al marco normativo
expedido por la Contaduria General de la
Naciéon (CGN). En este sentido, los valores
reflejados en  los

estados contables?
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representan de una manera razonable, en sus De acuerdo a lo anterior, se evalud los
aspectos mas significativos, la situacion controles establecidos para los riesgos
econdomica de Unisalud Palmira al 30 de extremos, encontrando que las efectividades
septiembre de 2018. de los controles para el proceso contables se
ubican en la zona alta y para el proceso
- Unisalud Palmira presento pérdidas presupuestal en la zona media, debido a
recurrentes en los periodos evaluados (2016 a debilidades en el seguimiento a la ejecucién
septiembre de 2018), que sumadas ascienden de las reservas presupuestales. %\

a $ 1666 millones, lo gue afecta su estructura
financiera, al disminuir gradualmente su
capital de trabajo (actives y patrimonio). Lo
anterior, podria afectar la continuidad de la
Unidad de Servicios de Salud en la Sede
Palmira. No obstante, es necesario recordar
que Unisalud es wuna sola Unidad, que
consolida sus ingresos a nivel nacional vy
puede apovyar los costos vy gastos
operacionales de las demas sedes, mediante la
redistribucion de los mismos.

— En relacidn con las Reservas Presupuestales, el
hivel de ejecuciéon de la Sede Palmira al 30 de
septiembre de 2018, es adecuado, teniendo
en cuenta que alcanzd un nivel de ejecucion
de $5.002 millones. equivalente al 93%, sin
embargo, en los saldos pendiente por ejecutar
{7%) se evidenciaron debilidades en: i) la
ejecucién  del  procedimiento  “Efectuar
seguimiento a las reservas presupuestales y
cuentas por pagar constituidas al cierre de la
vigencia fiscal”, y H) para algunos procesos
contractuales el plazo de ejecucion y los
tiempos para realizar la liquidacién por mutuo
acuerdo ya se cumplieron.

~  En relacién a ta gestidon del riesgo del proceso
contable y presupuestal se evidencié gue no
se encuentran actualizados con la nueva
metodologia definida por el SIGA, fa Ultdma
actualizacidon corresponde a la vigencia 2016,
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