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1. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Control Interno (ONCI), incluyé
dentro de su Plan de Actividades para la vigencia 2018, la
reatizacién de una evaluacién al desempefo del proceso
Apoyo a la Innovacién Académica, de acuerdo a un anilisis
de priorizacién de procesos con un enfoque basado en
riesgos, esta evaluacién fue aprobada por el Comité
Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno
(CNCSCI), en sesién No. 2 del 06 de febrero de 2018,

Para el desarrotlo de esta actividad de auditoria, se propone
evatuar el impactc de las estrategias de innovacién
disefiadas para incentivar el uso y apropiacién de medios y
tecnologlas de la informacion y comunicacién en los
procesos de formacién por parte de la Direccidn Nacional de
tnnrovacion Académica (DNIA), en el marco del proyecto
“Acompafiamiento a grupos de investigacién y/o semilleros
de investigacién en el proceso de virtualizacién de sus
procesos de investigacién o resultados de investigacidn
como una forma de mostrar las transformaciones en las
fronteras del conocimiento en su drea”.

Es necesario referenciar que como un trabajo previo a esta
evaluacién, se verificd en los principales sistemas de
informacion institucicnales, con el fin de identificar la
existencia de situaciones que se consideraran necesarias
para ser tomadas como parte de {a presente evaluacién.

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto del proyecto inversién BPUN No. 253
“Acompafiamiento a grupos de investigacién y/o semilleros
de investigacion en el proceso de virtualizacién de sus
procesos de investigacidn o resultados de investigacidn

' El presente documento corresponde a un resumen del informe final de evaluacién entregado a la Rectoria mediante,

oficio No, 848 del 28 de noviembre de 2018,

REVISADO POR:
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como una forma de mostrar las transformaciones en {as
fronteras del conocimiento en su drea”, como una de las
estrategias de innovacién disefiadas para incentivar el uso y
apropiacién de medios y tecnologias de {a informacion y
comunicacién en los procesos msionales, por parte de la
DNIA.

3. ALCANCE

La presente evaluacidn se orientd a identificar el
cumplimiento, avance - y ejecucién  del proyecto
“Acompafiamiento a grupos de investigacidn y/o semitleros
de investigacion en el proceso de virtualizacién de sus
procesos de investigacion o resultados de investigacién
como una forma de mostrar las transformaciones en fas
fronteras del conocimiento en su drea”, asi como la
aplicacion de los -principios -de economia, eficacia, y
eficiencia, desde su inicio (2017) hasta junio de 2018,

El drea evaluada fue ta DNIA. Igualmente, se aclara que 1a
presente evaluacion se realizé entre los meses de octubre y
noviembre de 2018, de acuerdo con el cronograma
propuesto en el numeral 7 de la guia de evaluacion.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE
MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso de auditor, 1la ONCL hizo observaciones
para cada uno de los aspectos evaluados que asi lo

“ameritaron, sobre las cuales la Direccién Nacional de

innovacidn Académica- DNIA, determiné las acciones de
mejora con fa finalidad de eliminar las causas que originaron
tas observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologia definida por ta ONCI para la
identificacion, categorizacidén y  tratamiento  de las
observaciones derivadas de las evaluaciones realizadas por
esta Oficina, a continuacién se presentan las observaciones
categorizadas. con impacto alto y las acciones de
mejoramiento formuladas para la eliminacion de las causas
que las originaron; el seguimiento a la implementacion de
tales acciones serd realizado por la ONCI con base en el
avance de tos compromisos de mejoramiento suscritos por
dicha dependencia.

' De la verificacién def cumplimiento, avance y ejecucién del

proyecto "Acompafiamiento a grupos de investigacién v/o
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semilleros de investigacién en el proceso de virtualizacién .

de sus procesos de investigacién. o resultados de
investigaciébn como una forma de mostrar las
transformac:ones en las fronteras del conocimiento en su
area

Observacién No. 1.-Inobservancia de los principios de igualdad _

y transparencia definidos por la administracién plblica

El principio de igualdod definido -por laadministracidn plblica,
propende por el derecho -de “(...) participar en un proceso de
seleccién en idénticas oportunidades respecto o otros proponentes
y recibir el mismo trato (..} en un proceso de seleccion deben
encontrarse en iguol situacidn, obtener las mismas facilidades y
estar en posibilidad de efectuar sus propuestas sobre las mismas
boses y condiciones.”;  de igual -manera, el principio de
transparencie “(...) comprende igualdad respectoa todos los

interesedos, cbjetividad, neutralidad y claridad -de los reglas o -

condiciones impuestas para la presentocién de propuestes y la
escogencia objetiva del proponente (...}

De acuerdo cor los soportes documentales registrados en el sistema
de informacidn BPUN, asi como lo mencionado por la DNiA o
través de entrevista reclizada | y las respuestas a las solicitudes de
informacidn, se identificé que las propuestas desarrolladas en el
2018, con el fin de dar cumplimiento ol objetive general del
prayecto de inversidn No, 252, no surtieron el procesc. plareado a
través de los lineamientos definidos para la convocatoria o grupos
de investigacién y/o semilleros de investigacidn, en su lugar, se
tuvieron en cuenta dos proyectos presentados directamente o lo
Direccién de la DNIA, los cuales estuvieron ol marger de lo
convocatoria realizada por dicha dependencia. Adicionaimente, -no
se identificaron gesticnes encaminadas @ lo retroalimentacidn de
las propuestas preseleccionadas o ser desarrcliadas durante el
2018.

Asimismo, se evidencid que no_se solicitd oportunamente a la
DNPE, el ajuste técnico y financiero del proyecto en el sistema de
informacidn BPUN, con el fin de modificar la actividad y precisar
les limitaciones econdmicas que no permitieron realizar una
segunda convocateria, tal como se tenfa planeado.

Lo anterior generda riesgo operativo por cuanto no se establécieron
controles que garantizaran el cumplimiente de lo planeado, o en su
defecto lo oportuna modificacidn de la activided que permitiere dar
transparencic ol procesc. Esta situacién también puede generar
riesgo reputacional en futiros procesos de convocatorias realizados
nor parte de la DNIA, por cuanto este tipo de omisiones afectan lg
confianza de lo poblacién interesada en presentor propuestas de
innovacién. Finalmente, riesgo estratégico dado quie las situaciones
antes menclonadas pueden de algung manera, ofectar las
estrategios de la DNIA en el cumplimiento de su misién y visién
institucional, o través def formento enel -uso y lo apropiacidn de los
medios v tecnologias de informacién y comunicacidn en el dmbito
académico.

~ Acciones de mejora formuladas por ta DNIA:

s (CLO637) Realizar una revisibn de los
procedimientos de la DNIA con el fin de identificar,
evaluar y valorar agueltas situaciones que puedan poner
en riesgo el cumplimiento de las iniciativas innovadoras

.- desarrotladas por la DNIA,

Entregable: procedimientos de la DNIA revisados,
ajustados y registrados en el Soft Expert.

Responsable: Direccién ~Nacional de Innovacién
Académica _

Periodo de ejecucion: 16/01/2019 -15/02/2019.

"Observacidn No. 2 inobservancia de la Resolucién No. 309 de

2009 en relacion con el registro de seguimiento y ajuste del
proyecto de inversidn No. 253 en el sistema de informacién

BPUN.

La Resotucién de Rectorfa No. 309 de 2009 en su articulo No. 7
define Las funciones de los Directores de los proyectos de inversidn,
entre otres, asi “(..) ¢ Tramitar los solicitudes de
modificaciones presupuestales y téenicas del proyecto.

e) Actualizar permanentemente el proyecto en el instrumento
automatizade de que disponga el Banco. {...} §) Garantizar de
marera oportuna y fieble el suministro de [a informacidn
reguerida por Lo Direccion de la Universidad y las Oficinas de
Planeacién o quien haga sus veces.”

Con base en lo anterior, la ONCi no identificé el registro del

avance de la actividad 1.1.7, asf como la presentacién oportuna

de'la justificacién técnica y financiera que diera lugar ol ajuste de

las actividades 1.1.4 y 1.1.5 del proyecto de inversidn Ne. 253,
asociado al Plon Global de Desarrollo 2016-2018.

Lo antferior, dada la inobservancia de las funciones de los
directores de los proyectos, establecidas en la Resolucidn 309 de
2009, lo que genera tiesgo operativo por cuento el registro
inaportuno de la informacidn en el sistema de informacidn BPUN,
no permite establecer un grado de confianza frente al
cumplimiento y avance del proyecto.

Acciones de mejora formuladas por la DNIA:

. (C1.O638) - Realizar la revisidn de las actividades
‘ajustes y cambios que puedan estar pendientes de los
proyectos de inversién vigentes con el fin de realizar los
ajustes que sean necesarios e incorporar a las tareas
rutinarias de gestidn de proyectos una revision trimestral
del registro oportunc de solicitudes de ajustas y
actualizacién de ios porcentajes.

" Entregable: informe de ajustes y cambios realizados a

~ Proyectos de inversidn vigentes.

" 'Responsable: Direccién Nacional de Innovacidn
Académica

- Periodo de ejecucién: 16/01/2019 -15/03/2019.
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De la evaluacién de la efectividad de los controles
definidos por la DNIA para el logro delos proyectos de
innovacién académica desarrollados en el marco del
proyecto de inversién 253. '

Observacion No. 3 En relacién con el Compromiso. sobre
propiedad intelectual y derechos de autor.

Et Acuerdo 035 de 2003 del Consejo Académice “Por el cual se
expide el Reglamento sobre Propiedad Intelectual en lg
Universidad Nacional de Colombia" define los lineamientos en
esta materia, y el Acuerde 0184 de 2015 del Consejo Académico
madifica el Capitulo VIt del mismo Acuerdo, .

El documento Compromiso sobre Propiedad intelectual- ¥
Derechos de Autor con el gue cuenta la DNIA, es un instrumento
que invoca el Acuerdo 030 de 2002, es utilizado para formalizar
con los docentes los criterios establecidos en [o materia, para la
realizacidn de propuestas de innovacidn académica,

Al respecto, se identificé que el Acuerdo 030 de 2002 del Consejo
Académico referido en el Compromiso de propiedad intelectual y
derechos de aqutor, no correspoitde a la normatividad vigente de la
Universidad, por cuanto el Reglomento definido medionte el
Acuerdo 035, menciona aspectos que no son contemplados en el
compromisa, por ejemple: i Lineamientos relacienados con la
propiedad intelectual del personal administrativo (incluyendo
contratistas) y estudiantes, ii. Lineamientos relacionados con la
propiedad intelectual y el manejo de nombres y emblemas de o
Universidad para cada tipo de producto de innovacién académica,
iii. Lineamientos relacionadas con el inicio de las gestiones de
registro de los productos de innovacién académica, de acuerdo
con tas politicas er materia de propiedad intelectual.

Por otro lado, no se evidencié la suscripcidn del compromiso por
parte de los demds miembros del grupo de investigacién yio
semillero de investigacicn, distintos g los docentes coordinadores
(de las propuestas desarroiladas durante e 2017),
Adicionalmente, no se surtid el proceso de registra de la propiedad
intelectual de los iniciativas desarroliodas previo o su
publicacién, con el fin de que se cumplieran los requisitos de
publicidad y oponibilidad, tal como lo indicé la DNEIPL. Lo
antericr, debido a la desactualizacidn del instrumento definido
por la DNIA, para la suscripcion de acuerdos en materia de
propiedad intelectual, lo cual genera un posible riesgo de plagio
en relacion con el material intelectual- praducido - por- lq
Universidad a través de la Direccién Nacional de Innovacion
Académica.

Por atro lado, a la fecha de elaboracién del presenté informe de -

evatyacion, no se identificé la suscripcién de los compromisos por
parte de los docentes coordinadores de los propuestas que estén
siendo desarrolladas en el 2018, a causa de debilidades en la
gestidn de la DNIA relacionadas con el cumplimiento de este
compromise. Lo anterior, genera un posible riesgo-operativo por

cuanto los grupos poarticipantes no conocen sy responsabilidad

frente a este compromiso, lo cual en gran medida imposibilita su
cumplimiento.

Acciones de mejora formutadas por la DNIA:

. (C1.0639) Solicitar a la Direccién Nacional de
Extensién, Innovacion 'y  Propiedad Intelectual
. ‘acompafiamiento para ‘el disefio “de lineamientos y
formatos en materia de propiedad intelectual aplicables
-al caso de los Recursos Educativos Digitales (RED), para
su posterior discusién en el Comité de propiedad
“intelectual, :
~ Entregable: Documento con lineamientos y formatos en
-~materia de propiedad intelectizal.
“Responsable: Direccion  Nacional - de  Innovacisn
Académica
© Periodo de ejecucién: 16/01/2019 - 17/06/2019.

Observacién No. 4 En relacién con la gestion de riesgos
relacionada con el desarrollo de las propuestas innovadoras
realizadas en el marco del proyecto de inversién No, 253,

El Manual de! Sistema Integrado de Gestidn - UN 2017, describe
la gestidn del tiesgo come “(...) el modelo de Control y sus

_ interrelaciones, para que la entidad evolie e intervenga aquellos

eventos, tanto internos. como externos, que puedan afectar de
manera positiva o negativa el logro de sus . objetivos
institucionales”, . : .

Asimismo, el Anexo 6 Metodologia de evaluacién de riesgos y
controles ~ Auditoria de Desempefio de la Contraloria General de

la Republica, define tas actividades de control como: “(.)

politicas, procedimientos, técnicas, précticas y mecanismos que
permiten a la Direccin administrar (mitiger) los riesgos

identificados durante el proceso de Evaluacién de Riesgos y

asegurar que se lievan a cabo los lineamientos establecidos por

-ella. Las Actividades de Control se ejecutan en todos los niveles

de ta entidad responsable del tema o asunto auditar ¥ en cada
una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un
Mapa de Riesgos, de acuerdo a lo sefialado en el punto anterior”.

Al - respecto, -en la- presente evaluacion no se evidencid la
identificacién, evatuacidn y valoracién de aquellas situaciones
que pudieran poner en riesgo el cumplimiento de las iniciativas

| -innovadoras desarrolladas por la DNIA  para el proyecto de
 inversidit No. 253 (Por ejemplo: Compromiso.en el tiempo de los

docentes, dificultades en las gestiones de contratacion, demoras
en lo asignacién de los recursos, entre otros}, con el fin de
gestionar controles que permitan mitigar los riesgos analizados.

Si hien se evidenci6 la matriz de ¥iesgos por procesos realizada por

la DNIA, no se identificd la apropiacion de los instrumentos
relacionados con la gestion del riesgo, para el aridlisis de estos en

los proyectos de inversidn, en especial pira los relacionados con

el desarrollo de las propuestas innovedoras de los grupos de .
investigacion y/o semilleros de investigacion, lo cual genera riesgo
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en retacidn con el cumplimiento de lo eficiencia y la eficacia de los
servicios prestados por la DNIA.

Acciones de mejora formuladas por ta DNIA:

e {CLOB41-1) - Redactar un documento de
compromiso genérico en el que se especifiquen Acuerdos
de Nivel de Servicio en tiempo calidad y servicio para el
desarrollo de Recursos Educativos Digitales, e incorporar
en futuros. proyectos la tares de ajuste de dicho
documento a las especificidades del proyecto; asimismo,
utilizar el concepto de Acuerdos de Niveles de Servicio
para mediar la relacién de la DNIA con los docentes
involucrados en cada proyecto.

Entregable: documento de compromisos genéricos
especificando Acuerdos de Niveles de servicio para el
desarrollo de Recursos Educativos Digitales. .
Responsable: Direccién  Naciona! de Innovacién
Académica

Periodo de ejecucidn: 16/01/2019 - 28/06/2019.

e (C1.0641-2) - Realizar un analisis de riesgos con el
fin de determinar posibles riesgos relacionades con el
desarrollo de las propuestas innovadoras.

Entregable: Matriz de riesgos relacionades con el
desarrolto de las propuestas innovadoras.

Responsable: Direccién Nacional de [Innovacién
Académica :

Periodo de ejecucion: 16/01/2019 - 28/06/2019.

Observacién No. 5 Del trabaje conjuntemente entre la DNIA
con la DNTIC en todos los temas relotives a la docencia
ptilizando medios virtuales.

Ei Monual de Convenios y~ Contratos, en el Capftulo 1.
Procedimientos y Clausulos Comunes, en su Articulo 66.
Autotizaciones, directrices técnicas y conceptos técnicos, define
en el numeral No. 5. Concepto técnico de la Direccidn Nacional de
Tecrotagias de la Informacién y las Comunicaciones (DNTIC}, de
{as Oficinas de Tecnologins de informdtica y Comunicaciones o de
la Coordinacidn de tnformdtica en cado sede, se define en relacidn
con los conceptos técnicos: "Adguisicidn o cuaiguier otra forma
contractual relacionado con sistemas de informacidn para dreas
tales como: financiera, contable, presupuestal, control - de
inventarios, talento humano, registro académico, bibliotecas,
centros de documentacidn, correo  electrénico, control
automatizado para acceso a espacios fisicos, sistemas virtuales
de formacién, asi como todos aguellos sistemas de informacion
que tengan alcance institucional”

Asimismo, la Resolucién de Rectoria No. 352 de 2014 "Por ta cual
se establece la estructurg interna de la Vicerrectorfa Académica y
se definen sus funciones”, establece como una de las funciones de
la DNIA, “Trabojar conjuntamente cor [a Direccién Nacionol de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en tados los
temas relativos o [o docencio utilizandoe medios virtuoles.”

Al respecto ta ONCI no evidencid cumplimiento del requisito de
concepto técnico definido por el Manuaf de Convenidos y Contratas
para la adguisicion o cualguier otra forma contractual,
retacionada con sistemas virtuales de formacidn, que para el caso
del proyecto de inversidn No. 253 corresponde o los Recursos
Educativos Digiteles desarrollados por la DNIA, asf como
tatmpoca soportes gue den cuento del trobajo conjunto entre la
DNIA y [a DNTIC en los temas relativos a la docencia utitizando
medios virtuales.

Lo anterior debido a la inobservancia del control institucional
Manual de convenios y contratos, y a la normatividad interna
asociada con las funciones de [o DNIA, trayendo como
consecuencio riesgo de incumplimiento de los requisitos tdcitos
definidos en la normatividad interna.

Acciones de mejora formuladas por ta DNIA:

e (C1.0642) - Realizar solicitud de Conceptos técnicos a la
DNTIC por cada uno de tos RED desarrcllados en la
DNIA. Asimismo, solicitar a ta DNTIC que confacte a
todos los grupos de investigacion, de extensidn,
.Direccicnes Académicas y Decanaturas de cada facultad,
y en general a cada dependencia o individuo que
-produzca Recursos Educativos Digitales, para la

" expedicidn de los conceptos técnicos correspondientes,
Solicitar a la DNTIC la elaboracidén de lineamientos y
politicas explicitos relativos a Recursos Educativos
-Digitales.

Entregable: Documento de Solicitud de conceptos

técnicos a ta DNTIC.

Responsable: Direccién  Nacional de  Innovacién

Académica

Periodo de ejecucion: 11/12/2018 - 14/12/2018.

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Durante el desarrollo de ta presente evaluacidn no se
presentaron  limitaciones que  imposibilitaran el
cumplimiento del objetivo propuesto.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Con base en los controles definides en ta matriz de riesgos
remitida por la DNIA, 1a ONCl evalué la efectividad de los
controles asociados a tos riesgos Baja calidad de los servicios
prestados en cumplimiento de actividades e Incumplimiento de
actividades, por estar estos relacionados directamente con
los objetivos de esta evaluacion.

En relacidn con el primer riesgo, se agruparon los controles
definidos en la matriz de riesgos Revisidn del producto por
parte del usuario, reuniones con el usuaric y pruebas de
aceptacion con el usuario, nombrando estos controles por
parte de la ONCI como “validacién del producto por parte
del usuario”.
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Desde et enfoque de esta evaluacién estos controles estin
orientados a medir la eficacia de los servicios prestados por
la DNIA, en ia medida en que satisfagan de manera
adecuada y en concordancia con los objetivos propuestos,
las necesidades de los grupos de investigacién yio
semilleros de investigacion,

Como resultado del mencionado analisis se obtuvo 72 % de
eficiencia en el disefio, 100 % eficacia y 86 % de efectividad
del control validacidn del producto por parte del usuario.

Con el proposito de mejorar la eficiencia en el disefio de este
control, se recomienda su complemento con indicadores de

gestion que permitan identificar desviaciones y tomar

decisiones enfocadas a mejorar la calidad de los servicios
prestados por la DNIA.

En relacion con el segundo riesgo planteado por la DNIA, en
la matriz de riesgos del proceso, se evalud el control
retniones de equipo para hacer seguimiento a las gctividades, el
cual estd orientado a medir la eficiencia en la gestion de (a
DNIA, en la medida en gue se produzca {a méxima cantidad
de resultados, con una cantidad adecuada de recursos e
insumos utilizados.

Como resuttado del mencionado anélisis, se obtuvo 72 % de
eficiencia en el disefio del control, 30 % de eficacia del
control y 51 % de efectividad. En este sentido con el
propdsito de mejorar la eficiencia y la eficacia en el disefio
de este controf, se considera pertinente acatar lo
recomendado en la observacién No. 4 identificada por la
ONCI.

7. ANALISIS DE RIESGOS

Con base en lo anterior, la zona de riesgo general de la
evaluacion al desempefio del proceso Apoyo a la
Innovacién Académica, se ubicd en zona de riesgo alta con
un porcentaje del 65 %. Lo cual indica, que las acciones de
mejoramiento propuestas por las areas evaluadas, serdn
cbjeto de seguimiento por parte de 1a ONCL.

8. TRALADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS
INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI,
no hubo trasiado de riesgos a otras instancias de control
internoc o externo.

8. CONCLUSIONES

En relacion cor la verificacién del cumplimiento, avance y
gjecucion del proyecto "Acompafiamiento a grupos de
investigacién y/o semilleros de investigacién en el proceso
de virtualizacién de sus procesos de investigacion o

resuitados de investigacion como una forma de mostrar las
transformaciones en las fronteras del conocimiento en su
drea”, se evidencié que frente a un 67.85% de avance
observado en el sistema de informacion BPUN, de acuerdo
con el andlisis de avance y- ejecucién: del proyecto de

" inversidn No. 253, la ONCl observé un 83.64 % de avance,

dado que si bien‘en el sistema no se'efectud la modificacidn
de las actividades:1.1.4 y '1:1.5, se observaron acciones
tendientes-a cumplir tanto. el objetivo No. 1, como el
objetivo general del proyecto.

Con respecto al porcentaje de cumplimiento, la ONCI
observé que de 11 actividades que conforman el proyecto
de -inversién No.'253, -8 han. sido gjecutadas; lo que
corresponde a.un 72.73 % de cumplimiento a 30 de junio de
2018, lo cual, comparado con la formulacion inicial (90,97
%), presenta -un leve retraso en el cumplimiento de las

. - actividades. 2.1.2 y 2.1.4, {as cuales fueron ajustadas en

tiempo .y presentan un avance del- 70 % y 50 %

" respectivamente,

Frente & la identificacién de ta aplicacién de los principios

" . de economia, eficacia, y eficiencia, por parte de la DNIA, a
~fin ‘de lograr el  resultado- esperado del proyecto

"Acompafiamiento a grupos de investigacién y/o semilleros
de investigacion en -el proceso de virtualizacion de sus
procesos de investigacién o resultados de-investigacion
como usnia forma de mostrae las transformaciones en las
fronteras del conocimiento en su drea”, se observd que, en
relacién con el principio de economia, si bien el proyecto

-sufrié un recorte presupuestal, se limitaron los alcances de

los REDs, a fin de que con el recurso disponible se alcanzara

la calidad esperada.

En relacion con el principio de eficacia, se evidencid
cumplimiento de los objetivos de los REDs desarrollados a
ta fecha de la presente evaluacidn.

- Astmismo, respecto al principio de eficiencia se observé que

se ha dado cumplimiento oportuno a 8 de las 11 actividades
planificadas, de acuerdo con las fechas establecidas tanto
para el proyecto de inversién, como para cada una de las

‘propuestas de innovacidn realizadas durante el 2017,

Igualmente, se evidencié una adecuada ejecucion de los
recursos financieros, teniendo en cuenta que, con corte a
diciembre de 2017, se tenfa previsto un promedio de
inversién de 10 millones de pesos por propuesta, to cual se
ejecutd de acuerdo con lo planificado.

En relacién con la efectividad, se observé que los REDs
- realizados por la DNIA, han tenido impacto en la comunidad

académica usuaria de los mismos, y de acuerdo a lo
manifestado por los docentes coordinadores de estas
propuestas, han contribuido al proceso de ensefanza
aprendizaje; no obstante se considera necesario que la DNI4
asegure {a medicion de (a satisfaccion de los usuarios y e
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mantenimiento  yfo actualizacion de los Recursos
Educativos Digitales realizados por la Universidad.

Con respecto a la evaluacién de la efectividad de los
controles definidos por 1a DNIA, para el logro de las
iniciativas de innovacién académica desarrolladas -en el
marco del proyecto de. inversién No. 253, se analizaron
tanto los controles establecidos por esta dependencia a
través de los compromisas de la convocatoria con el fin de
garantizar el cumplimiento de ios objetivos del proyecto,
como los controles definidos en la matriz de riesgos del
proceso.

Como resultado de. lo anterior, se - definieron dos
observaciones que permiten el mejoramiento de la eficacia
delos servicios prestados por la DNIA, respecto a propiedad
intelectual, definicidn de responsabilidad entre las partes
(DNIA/ usuarios) a través de acuerdos de niveles de servicio,
el valor agregado que podria generar el trabajo conjunto con
la DNTIC, el complemento de los controles del riesgo Baja
Calidad de servicios prestados con indicadores de gestion
que permitan identificar desviaciones y tomar decisiones
enfocadas a mejorar la calidad de los servicios y, el
fortalecimiento de la gestién de riesgos del proceso, a
través de la identificacién, evaluacién y valoracién de
aquellas situaciones que puedan poner en. riesgo - el
cumplimiento de las iniciativas innovadoras desarrolladas
por la Universidad. :




