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ONCI-2019-C.DS-7. EVALUACION SEDE CARIBE

1. PRESENTACION

En el desarrollo del ciclo regular de auditorias realizadas por la ONCI, se tiene previsto de manera
periodica adelantar visitas de evaluacion a la gestién de las Sedes de Presencia Nacional. Con
aprobacion del Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno- CNCSCl, en la
sesion No. 1 del 19 de febrero de 2019 la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI), incluyé dentro
del Plan Nacional de Auditorias para esta vigencia, la Evaluacién a la Sede Caribe.

En el marco del Plan Global de Desarrollo de la Universidad Nacional 2016-2018 “Autonomia
responsable y excelencia como habito”, se plantearon entre otros los siguientes proyectos de inversién en
relacién directa con el Programa Especial de Admision y Movilidad Académica PEAMA para la Sede
Caribe: i) Proyecto BPUN 243 “Plan 150 X150: Fomento de la Cultura de Evaluacién Continua Mediante el
Apoyo al Mejoramiento de la Calidad Académica de los Programas Curriculares ofrecidos a través de PEAMA en la
Sede Caribe”; y ii) Proyecto BPUN 244 “Acompafiamiento Académico para Favorecer la Permanencia de los
Estudiantes de la Sede Caribe de la Universidad Nacional De Colombia”.

Sobre la funcion de Extensién desarrollada en la Sede Caribe durante las vigencias 2017 a 2019, la
Direcciéon de la Sede Caribe mediante comunicacién C.DS-222-19 relacion6 22 proyectos de
extension ejecutados durante las vigencias 2017 a lo corrido del 2019, indicando el estado de estos
proyectos asi: i) 11 ya finalizados sin liquidar; ii) 4 ya liquidados y iii) 7 estan actualmente en
ejecucién y corresponden a la vigencia 2019.

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar los mecanismos de control y seguimiento llevados a cabo por parte de la Sede Caribe a la
ejecucién de los procesos misionales de la Universidad de Formacion y de Extensiéon, los proyectos
de inversiéon formulados en el marco del Plan Global de Desarrollo 2016-2018, mediante la
verificacion del cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos. Lo anterior a fin de
identificar aspectos a mejorar en la institucion.

Como parte de los objetivos especificos, se formularon; i) Identificar el estado actual del “Programa
Especial de Admisién y Movilidad Académica para las Sedes de Presencia Nacional” (PEAMA)” en la
Sede Caribe, en relacién con: los recursos de apoyo a la docencia destinados, y la implementacion de
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estrategias de acompafiamiento académico para favorecer la permanencia de los estudiantes en los
programas curriculares; vy ii) Identificar el estado actual del proceso misional de extensién en la Sede
Caribe, en relacién con los proyectos formulados (2017 a 2019) en cuanto a: niveles de cumplimiento
de los proyectos; la participaciéon de la comunidad universitaria y la oportunidad en la liquidacién de
los proyectos finalizados.

3. ALCANCE

La evaluacion se orienté a verificar el cumplimiento de los procesos de formacion y extensién
formulados por la Sede Caribe para las vigencias 2017-2019, los procedimientos y normas
establecidos para el cumplimiento de los dos proyectos de Inversién formulados en el marco del Plan
Global de Desarrollo 2016-2018 “Autonomia responsable y excelencia como habito”!, asi como, la eficacia
de las acciones de mejoramiento de mayor impacto seleccionadas producto de las evaluaciones
realizadas por la ONCI.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso auditor, la ONCI realizé observaciones para cada uno de los aspectos evaluados
que asi lo ameritaron, sobre las cuales la Direccién de la Sede Caribe, determiné las acciones de
mejora con la finalidad de eliminar las causas que originaron las observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI para la identificacién, categorizacion y tratamiento
de las observaciones derivadas de las evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacidon se
presentan las observaciones categorizadas con impacto alto y las acciones de mejoramiento
formuladas para la eliminaciéon de las causas que las originaron. El seguimiento a la implementacién
de tales acciones sera realizado por la ONCI con base en el avance de los compromisos de
mejoramiento suscritos por dicha dependencia y presentados en las siguientes tablas:

' Proyecto BPUN 243 y Proyecto BPUN 244.
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Observacion No. 01. Proyectos del PGD 2016-2018 ya finalizados, sin ficha de evaluacién final en el
BPUN.

De la verificacion realizada por la ONCI, se evidencié que de los diez proyectos ejecutados por la Sede
Caribe en el marco del Plan Global de Desarrollo PGD 2016-2018, a noviembre 15 de 2019 se habian
cerrado dos, quedando aun pendiente de cierre ocho proyectos de los cuales dos se mantienen en
ejecucién hasta diciembre de 2019. De los seis proyectos que ya finalizaron sus actividades, cinco
tenian como fecha de cierre diciembre de 2018 y uno en marzo de 2019, sin embargo, a la fecha no
se ha dado el proceso de cierre.

Accién de Mejora

IMPACTO Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Refpons_a’ble Periodo
Ejecucion de
ejecucién
Alto (C1.0854-000001)
Realizar jornadas de verificaciéon con directores | Acta de reunion | Direccion de | 10/12/2019 al
y coordinadores  funcionales frente al | con lista de | Sede Caribe 17/01/2020
conocimiento de la ruta de cierre de proyectos y | asistencia de
realizar reunién para seguimiento al avance en | jornada de
el diligenciamiento de ficha de cierre y | verificacion y
documentacion soporte. seguimiento

(C1.0854-000002)

Seguimiento al | Direccion de | 27/01/2020 al
Seguimiento al cambio de estado del proyecto g /01/

cambio de estado | Sede Caribe 30/03/2020
ante la DNPE

del proyecto ante

la DNPE
(C1.0854-000003)
Seguimiento al avance en el diligenciamiento de | Pantallazos Direccion de | 17/01/2020 al
los informes de avance 2019-2 y 2020-1 del | informes de | Sede Caribe 05/10/2020
proyecto: Proyecciébn y promociéon de la | avances 2019-2
Investigacion y la Creacion artistica de la | aprobados e
Universidad Nacional de Colombia en el ambito | informe de avance
internacional 2020-1.
(C1.0854-000004) i
Seguimiento al avance en el diligenciamiento Pantallazos Direccion de | 17/01/2020 al
del informe de avance 2019-2 del proyecto informes de | Sede Caribe 05/10/2020
Fortalecimiento de la infraestructura de los | 2VaNCes 2019-2
sistemas de energia y cableado estructurado, a .aprobados €
fin de facilitar el desarrollo de los objetivos Ip_n(:gz)mf de avance

misionales de la Sede Caribe
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Observacion No. 02. Indicadores de Gestion formulados sin aplicar.

De la verificacion realizada a los 72 indicadores reportados por la Sede Caribe para 12 macroprocesos
de la Universidad, se evidencié que 11 de los indicadores formulados no han sido aplicados en los
tres periodos solicitados por la ONCI (2017-2018 y 2019), igualmente, para 6 indicadores se definio
una frecuencia semestral, sin embargo, no se aplicaron con esa frecuencia, en la tabla 6 del Informe
Final de Evaluacion a la Sede Caribe se registré el detalle de los indicadores.

Accién de Mejora

IMPACTO Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Refpons.ei.ble Periodo
Ejecucion de
ejecucion
Alto (C1.0855-000001)
Conciliar con los lideres de los procesos los | Matriz de | Coordinacion de | 27/01/2020 al
indicadores  aprobados a la fecha y indicadores Calidad de Sede | 31/07/2020

consolidarlos en la matriz de la sede Caribe Actualizada 2020 Caribe

(C1.0855-000002)

Matriz de | Coordinacion de | 27/01/2020 al
indicadores Calidad de Sede | 28/12/2020
Actualizada 2020 | Caribe
con la herramienta
de seguimiento
incluida

Actualizar la matriz de reporte de indicadores
incluyéndole una herramienta de seguimiento
que presente alertas de cuando no han
entregado los indicadores

Observacion No. 05. Proyectos de extension sin liquidar.

De la informacion verificada por la ONCI, se evidencia que 11 proyectos se remitieron como
finalizados/sin liquidar, de los cuales a la fecha ya se han adelantado para cinco de los proyectos
gestiones para generar Acta de Liquidacion Institucional, quedando aun pendiente la liquidacién
interna de estos proyectos. Asimismo, no se cuenta con informacion detallada de acciones
adelantadas en relacién con el estado del proyecto 30901009185, mientras que para el proyecto
31401008823 (extensidn solidaria) se indico que “...es necesario revisar el procedimiento a seguir para
realizar el proceso de liquidacién y cierre del proyecto en quipi”. Se hace menciéon como causa del no
cumplimiento de estas liquidaciones oportunas la tardia respuesta institucional de las entidades
asociadas al convenio.
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Accién de Mejora
IMPACTO Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Refpons.a’.ble Periodo
Ejecucion de
ejecucién
Alto (C1.0856-000001)
Realizar gestiones para la liquidacién | Circular con | Gestion de  la | 03/02/2020 al
de los proyectos de extension y | indicaciones de los | Extension 17/02/2020
establecer una fecha limite para este | Pasos a seguir para la
fin liquidacion de los
Proyectos de
extensién
(C1.0856-000002)
p ., . q lan d Una relacién de los | Gestion de la | 03/02/2020 al
rogramacién y cierre de un plan de
. g . Y P proyectos liquidados Extension 30/06/2020
liquidaciones de los proyectos de
extension.

Observacion No. 06. Proyectos de Extensidn finalizados sin realizar transferencias

De la informacidn verificada por la ONCI, se evidencia que de los 15 proyectos ya finalizados, tres
ya realizaron transferencias de los cuales para dos “Se realizaron las transferencias segin Acuerdo 036
de 2009. Sin embargo ha habido inconvenientes para el ingreso de los valores de los ATI para lo cual se
trabaja con soporte Hermes”, para los restantes proyectos aun esta pendiente hacer el cierre respectivo

y/o el pago de las transferencias.

Accién de Mejora

IMPACTO Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res.pons.a}ble Periodo
Ejecucion de
ejecucion
Alto (C1.0857-000001)
Gestionar y coordinar con las areas | Circular con | Gestidn de la | 03/02/2020 al
responsables para hacer seguimiento al | indicaciones de los | Extension 17/02/2020
cumplimiento de actividades de control | Pasos a seguir para
relacionados con trasferencias de | la cumplimiento de
proyectos de extension establecidas en | las actividades de
la Circular No. 36 de 2010 de la Divisién | control relacionados
Nacional de Contabilidad con las trasferencias
de los proyectos de
extension.
(C1.0857-000002)
. . Una relacion de | Gestidn de la | 03/02/2020 al
Realizar las transferencias de manera L
. L, proyectos con | extension 30/06/2020
oportuna y coherente con la liquidacién .
transferencias
de los proyectos. )
realizadas
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5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Durante el desarrollo de la presente evaluacién no se presentaron limitaciones que imposibilitaran el
cumplimiento del objetivo propuesto.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

En verificacién realizada a la existencia y efectividad de los mecanismos de control definidos por las
lineas de defensa para el caso de la ejecucion de los proyectos de inversién formulados y coordinados
por la Sede Caribe en el marco del PGD 2016-2018, y en la formulacién de proyectos de extensién, se

evidencio lo siguiente:

1% Linea de Defensa: En relacion con los controles establecidos para garantizar el recibo de los

entregables definidos por parte de los directores de los proyectos (como primera linea de defensa) en
términos generales se observd que para los proyectos 243 y 244 se ha tenido un control efectivo en la
medida que se cumplié con los entregables establecidos en la formulacion de los proyectos en los
tiempos contemplados. Si bien en el proyecto 244 se establecié una observacion por cumplimiento
parcial de una de las metas, se evidencid que desde la Sede se hizo la gestién correspondiente
(convocatorias) para cumplir con el proceso. En cuanto a los proyectos de extension se evidencio
debilidades en la primera linea de defensa en relacion con las actas de liquidacion de los proyectos, lo
cual a su vez ha generado demoras en la transferencia de los recursos a otras instancias de la
Universidad.

2% Linea de Defensa: En relacion con los controles establecidos desde la Direccién de la Sede y la
Coordinacién de Planeacién en la ejecucidon de los proyectos de inversidon 243 y 244, como posible
segunda linea de defensa, se observd que se efectud el seguimiento respectivo. En cuanto a los

proyectos de extensidn se evidencié acciones por parte de la Coordinaciéon de Extensién para solicitar
a los directores de los proyectos la liquidacion de los mismos, sin embargo, se evidencian debilidades
en la segunda linea de defensa en la medida que no se ha logrado oportunamente la liquidacién.

7. ZONA DE RIESGO GENERAL

La zona de riesgo general para la Evaluacion a la Sede Caribe, se ubicé en zona de riesgo Alta
(46.67%). Lo cual indica, que algunas de las acciones de mejoramiento propuestas por las areas
evaluadas, en relacion con las observaciones presentadas, seran objeto de seguimiento por parte de
la ONCI.
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8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI, no se realizé traslados de riesgos a otras
instancias de control interno o externo.

9. CONCLUSIONES

La verificacion realizada a los elementos que conforman el Direccionamiento Estratégico de la Sede
Caribe, se evidencié que los planes, programas y proyectos definidos por la Sede estan enmarcados
dentro de los planes estratégicos definidos por la Universidad, igualmente, se cuenta con un modelo
de operacion basado en los macroprocesos y procesos definidos en el marco del Sistema Integrado de
Gestion Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad, sobre el cual se realizan los
respectivos seguimientos a través de los indicadores de gestion formulados.

En cuanto al estado actual del “Programa Especial de Admisién y Movilidad Académica para las Sedes
de Presencia Nacional" (PEAMA)” en la Sede Caribe, se evidencio los esfuerzos realizados por la Sede
para consolidar el programa a través de proyectos de inversion que han aportado a una mejor
infraestructura tecnoldgica y fisica de los espacios destinados para la academia, asi como el apoyo en
el acompaniamiento a los procesos de formacion de los estudiantes. Respecto al lltimo aspecto
mencionado, es preciso que desde la Sede Caribe, en préoximos proyectos de inversién que involucre
el acompaniamiento académico para los estudiantes del PEAMA, tener definido dentro del proyecto
mas de un mecanismo (adicional a las convocatorias con estudiantes) que garantice dar cumplimiento
a la contratacién de personal idéneo (estudiantes o contratistas) que permita acompafar el proceso
de formacion de los estudiantes del PEAMA, esta contratacion debe incluir las diferentes areas del
conocimiento donde se perciban debilidades.

En cuanto a la verificacion de la gestién en el proceso misional de extension en la Sede Caribe, en
relacion con los proyectos formulados para las vigencias 2017 a 2019 se evidencio: i) cumplimiento
del objeto del contrato ante las instancias externas que nos contrataron; ii) baja participacion de
estudiantes en el desarrollo de los proyectos, iii) demora en la liquidacion de los proyectos, y iv)
incumplimiento en los tiempos definidos para la gestién de las transferencias a otras areas de la
Universidad.

En relacion con la efectividad de los controles evaluados a los proyectos de extension efectuados por
la Sede Caribe para las vigencias 2017-2019, se evidencié que las actividades ejercidas desde la
primea linea de defensa (directores de proyecto) y de la segunda linea de defensa (direccion de la
sede Caribe) en relacion con la aplicaciéon del Acuerdo 036 de 2009 del Consejo Superior Universitario
asi como el de la Resolucion 015 de 2015 de la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, no
fueron efectivas, dada la materializacién de los riesgos asociados a la liquidacién de los proyectos de
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extension, no obstante lo anterior, a nivel general se observdé un adecuado funcionamiento de las
lineas de defensa.

Finalmente se destaca el cumplimiento por parte de la Sede Caribe durante los dos ultimos afios
respecto a los planes de mejoramiento formulados en el marco de las visitas realizadas por la ONCI,

lo cual ha permitido fortalecer aspectos relacionados con la gestién académica administrativa de la
Sede.
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