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1. PRESENTACION

Cabe resaltar que el presente documento corresponde a un resumen del informe final de evaluacién entregado a la Rectorfa
mediante oficio ONCI - 573 de fecha 29 de julio de 2019.

Lo anterior teniendo cuenta la justificacidon del proyecto BPUN 178 “Actualizacién del Sistema de Informacion Académica (SIA)
en un Ambiente Unificado”", la ONCI determiné incluir en el Plan Anual de Actividades para la vigencia 2019 la evaluacion a la
ejecucion del proyecto con cddigo BPUN 178 “Actualizacién del Sistema de Informacién Académica (SIA) en un ambiente unificado”. Este
Plan fue aprobado por el Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno en sesién No. 1 del 19 de febrero de
2019, cuyo objetivo general se orientd a un “sistema de informacién académica a la comunidad universitaria que responda de
manera integral y dptima, a las necesidades derivadas de su quehacer misional, unificando las dieciséis (16) bases de datos que lo
componen a una versién actualizada en una infraestructura centralizada”, para lo cual incluyé funcionalidades de procesos de otras
dependencias”

2. OBJETIVO GENERAL

Verificar el estado actual del proyecto BPUN 178 Actualizacion del Sistema de Informacién Académica (SIA) en un
Ambiente Unificado, a fin de identificar el cumplimiento del objetivo del proyecto definido como: “Brindar un sistema de
informacion académica a la comunidad universitaria que responda de manera integral y éptima, a las necesidades derivadas de su
quehacer misional, unificando las dieciséis (16) bases de datos que lo componen a una versidn actualizada en una infraestructura
centralizada”.

3. ALCANCE

Esta evaluacion se orient6 a la verificacion del cumplimiento de los tres (3) objetivos definidos en el proyecto a 31 de
diciembre de 2018. El drea evaluada es la Direccion Nacional de Informacion Académica (DNINFOA) como coordinador
funcional del proyecto.

En el desarrollo del proceso auditor la ONCI no se considerd necesario ampliar el alcance a otros proyectos o
actividades propias del drea evaluada.

1 Se relaciona con la urgencia y necesidad de “(...) converger hacia la mejora en todos los sistemas de informacién, relacionados con el hecho de ofrecer servicios
que aumenten nuestra eficiencia en la gestion, no sélo de los procesos sino también de los recursos. Como herramienta que permite esta gestion, la actualizacién
y puesta en contexto del Sistema de Informacion Académica para hacer realidad el objetivo de tener procesos més dgiles y de frente a una vision internacional, se
incluyen, adicional a las mejoras de lo que se ha venido utilizando funcionalidades que integran los procesos de otras dependencias (...)".
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso auditor, la ONCI realizé observaciones para cada uno de los aspectos evaluados que asi lo ameritaron, sobre
las cuales la Vicerrectoria Académica y la DNINFOA, determinaron las acciones de mejora con la finalidad de eliminar las causas
que originaron las observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI para la identificacidn, categorizacion y tratamiento de las observaciones derivadas
de las evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacion se presentan las observaciones categorizadas con impacto altoy las
acciones de mejoramiento formuladas para la eliminacién de las causas que las originaron; el seguimiento a la implementacién de
tales acciones serd realizado por la ONCI con base en el avance de los compromisos de mejoramiento suscritos por dicha
dependencia y presentados en la siguiente Tabla:

Observaciéon Namero 1 - C1.0O751 (Impacto Alto): Del Direccionamiento Estratégico de la DNINFOA

Conforme al numeral 1.2 Direccionamiento Estratégico del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano MECI 2014, el Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir
una entidad para lograr sus objetivos institucionales; requiere de revisiones periddicas para ajustarla a los cambios
del entorno y al desarrollo de las funciones de la entidad; encauza su operacién bajo los pardmetros de calidad,
eficiencia y eficacia requeridos por la ciudadania y las partes interesadas de la entidad, asi como los parametros de
control y evaluaciéon a regir, haciéndose necesario, por lo tanto, establecer su composicién a través de cinco
elementos: Planes, Programas y Proyectos; Modelo de Operacién por Procesos; Estructura Organizacional,
Indicadores de Gestién; y Politicas de Operacién”.

Por su parte, el objetivo del proceso direccionamiento estratégico definido por la Universidad es liderar y orientar el
direccionamiento institucional y el sistema de planeacién de la Universidad Nacional de Colombia conforme a las
politicas y lineamientos de la alta direccién para incluir en el desarrollo y gestién institucional.

La Circular No. 1 de 2019 de la Vicerrectoria General definié el plan de trabajo del | semestre de 2019 a fin de
garantizar la continuidad y sostenibilidad del Modelo de Gestién adoptado por la Universidad.

En la revision documental realizada la ONCI identificé que la gestion de la DNINFOA no estd orientada a una gestién
por procesos cuya pertinencia se fundamenta en que “(...) los resultados se alcanzan con mayor eficiencia cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso integral, con un objetivo comdn y un impacto institucional,
a diferencia de una gestién funcional donde se trabaja por dreas con una definicién clara de la jerarquia y se concentra la atencién
en el resultado de las actividades individuales o por area. Al adoptar un enfoque de gestiéon por procesos, no se elimina la
estructura funcional pero si se concentra la atencion en el resultado del proceso y en la manera en que estos aportan valor a los
usuarios®”, situacién que no garantiza una actividad eficiente por parte de la DNINFOA en el marco del Modelo de
Gestion institucional adoptado por la Universidad.

Recomendacién: A la DNINFOA de manera prioritaria dar cumplimiento a los términos definidos por la Circular No.
1 de 2019 de la Vicerrectorfa General la cual tiene por finalidad garantizar la continuidad y sostenibilidad del Modelo
de Gestion orientado al mejoramiento continuo institucional. La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas
no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en la obligacién de formular las acciones de mejora cuyo propdsito
sea eliminar la causa que generd la observacién.

Categoria de la observacién ALTA, la cual genera seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno a
los compromisos de mejoramiento suscritos por la dependencia o proyecto evaluado. Este informe se remitird a la
Vicerrectorfa General para su conocimiento.

IMPACTO | Accién de Mejora

2 http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos/gestion-por-procesos 1
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Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Respo Periodo
nsable de
Ejecuc ejecucion
ion
Alto CI-0751-2 Diseiiar e implementar la | Documento fase | del plan
primera fase del plan estratégico de la | estratégico de la
DNINFOA DNINFOA, que contenga 30-10-2019-30-06-2020

los siguientes aspectos: i.
Identificacién de usuarioy | DNIN
partes interesadas, ii. OFA
Matriz de Riesgos, iii)
Politica para el Manejo de
los instructivo, manuales,
guias, iv) Plan de
capacitacion funcional

Documento Fase 2
Direccionamiento
CI-751-3 Disefiar e implementar la | estratégico  DNINFOA,
segunda fase del plan estratégico de la | que contenga Indicadores | DININ | 03-02-2020-03-08-2020
DNINFOA de servicio, satisfaccion FOA
de usuarios, estrategia de
comunicaciones,
seguimiento y control.

Observaciéon Ndmero 2 - C.1.0752 (Impacto Alto): Levantamiento de requerimientos y necesidades.

El numeral 2.3.10 Gestién de Requerimientos de la Guia de Bolsillo TOGAF? (Esquema de arquitectura del Open
Group) versién 9.1 elaborada por The Open Group, define que el proceso de Gestién de Requerimientos de
Arquitectura “(...) se aplica a todas las Fases del ciclo del ADM*. El proceso de Gestidn de Requerimientos es un proceso
dindmico que aborda la identificacion de los requerimientos de la empresa, almacendndolos, y luego gestiondndolos al ingreso y
egreso de las Fases relevantes del ADM?® (...) Este proceso es fundamental para conducir el proceso del ADM. La capacidad para
hacer frente a los cambios de requerimientos es crucial para el proceso del ADM, dado que la arquitectura, por su propia
naturaleza, aborda la incertidumbre y el cambio, tendiendo un puente entre las aspiraciones de los interesados y lo que se puede
entregar como una solucién practica”.

Al respecto, la ONCI no identificé documentacién que soporte de manera rigurosa, la gestién del levantamiento de
informacion realizada por la firma contratista y supervisada por la DNINFOA, en términos de necesidades particulares
de las areas interesadas de la Universidad, en el marco de la metodologia TOGAF definida en la meta 1.1, en cuanto
a dreas como Tesoreria de la Sede Bogota, Divisién Financiera y Administrativa de la Sede Medellin y las oficinas de
registro y matricula de las Sedes Bogotd, Medellin, Manizales y Palmira.

Lo anterior causado por debilidades en la supervision de la ODS 250 de 2016 la cual tuvo por objeto “Consultoria
basada en el ejercicio de Arquitectura Empresarial para el andlisis de la unificacién, actualizacién e inclusién de nuevos
mddulos en el Sistema de Informacion Académica”, lo cual genera riesgos de cardcter operativo y financiero dado que

3 “El estandar TOGAF®, un estdndar de The Open Group, es una metodologia y un marco de arquitectura empresarial probados y utilizados por las organizaciones
lideres en el mundo para mejorar la eficiencia del negocio”.

4 Método de Desarrollo de la Arquitectura

5 A.Visién de arquitectura, b. arquitectura de negocios, c. arquitectura de sistemas de informacién, d. arquitectura de tecnologfa, e. oportunidades y soluciones, f.
planificacion de migracién, g. implementacién y h. arquitectura de gestion del cambio.
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la dreas interactdan con la versién internacional de UXXI sin que en sus componentes se hayan tenido en cuenta
todas sus particularidades.

Accién de Mejora

Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo

IMPACTO Ejecucién de
ejecucion
Alto Cl.0752
Documento con la identificacion

Construir la caracterizacion de | de las necesidades de usuariosy | DNINFOA 15-11-2019-31-01-

usuarios, partes interesadas y la | partes interesadas de la 2020

identificacion de sus necesidades. DNINFOAYy el SIA.

Observacion Namero 3 - C.1.0753 (Impacto Alto): Del cumplimiento de las obligaciones de la supervision del
contrato.

El Manual de Convenios y Contratos (MCC) en su articulo 93 definié las obligaciones de la supervision, entre las
cuales se encuentran:

“(...) c. Efectuar los requerimientos escritos que sean necesarios al contratista, a fin de exigirle el cumplimiento oportuno de las
obligaciones previstas en la orden contractual o contrato y en las leyes y normas que le sean aplicables.

d. Dejar constancia escrita de las actuaciones ejecutadas en el cumplimiento de la funcién de vigilancia y custodiar
adecuadamente el archivo documental que de ellas se genere.

f. Acompanar a las partes en la bisqueda de soluciones pertinentes y eficaces que aseguren el cumplimiento del objeto y la
terminacién exitosa de la orden contractual o contrato vigilado”.

En la revision del expediente contractual de la ODS 368 la ONCI no identificé soportes documentales que den cuenta
de la exigencia del supervisor al contratista con relacién al cumplimiento oportuno de sus obligaciones, teniendo en
cuenta el retraso referido por la gerencia de la ODS 368 ejecutada por la firma PMI, asi como tampoco al equipo de
trabajo de la DNINFOA designado para en la revisién de la Matriz de identificacion de interesados.

Lo anterior se origina en debilidades en la supervision de la ODS 368, lo cual genero riesgos de caradcter operativo que
afectaron la ejecucién del proyecto.

Recomendacion: A la DNINFOA gestionar con la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa una capacitacién a
fin de conocer de manera detallada las obligaciones que se derivan de la aceptacién de la supervisién de érdenes
contractuales o contratos.

Accién de Mejora
Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo
IMPACTO Ejecucion de
ejecucién
Alto C1.0753-02
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Generar e implementar un prototipo | Prototipo de lista de chequeo de | DNINFOA 01-11-2019-16-12-
de lista de chequeo en las actividades | supervision de contratos 2019

de seguimiento y supervisién de los
diferentes contratos a cargo de la

DNINFOA

Acta de participacién en la

capacitacion formulada, la cual
C1.0798-01 ha sido agendada para el 12 de

noviembre de 2019 DNINFOA 12-11-201915-11-
Gestionar ante la GNFA una 2019

capacitaciéon proceso de supervision
de una orden contractual o contrato
de acuerdo al alcance del manual de
contratacion.

Observacion Namero 4 - C.1.0754 (Impacto Alto): Del cumplimiento de las obligaciones de la supervision del
contrato.

El Manual de Convenios y Contratos (MCC) en su articulo 93 definié las obligaciones de la supervision, entre las
cuales se encuentran:

“(...) c. Efectuar los requerimientos escritos que sean necesarios al contratista, a fin de exigirle el cumplimiento oportuno de las
obligaciones previstas en la orden contractual o contrato y en las leyes y normas que le sean aplicables.

d. Dejar constancia escrita de las actuaciones ejecutadas en el cumplimiento de la funcién de vigilancia y custodiar
adecuadamente el archivo documental que de ellas se genere.

f. Acompafar a las partes en la bisqueda de soluciones pertinentes y eficaces que aseguren el cumplimiento del objeto y la
terminacién exitosa de la orden contractual o contrato vigilado”.

En la revisién del expediente contractual de la ODS 368 la ONCI no identificd soportes documentales que den cuenta
de la exigencia del supervisor al contratista con relacién al cumplimiento oportuno de sus obligaciones, teniendo en
cuenta el retraso referido por la gerencia de la ODS 368 ejecutada por la firma PMI, asi como tampoco al equipo de
trabajo de la DNINFOA designado para en la revisidn de la Matriz de identificacién de interesados.

Lo anterior se origina en debilidades en la supervision de la ODS 368, lo cual genero riesgos de caracter operativo que
afectaron la ejecucién del proyecto.

Recomendacion: A la DNINFOA gestionar con la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa una capacitacién a
fin de conocer de manera detallada las obligaciones que se derivan de la aceptacién de la supervisién de érdenes
contractuales o contratos.

Accion de Mejora

IMPACTO Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable R.espor)?able Periodo de ejecucién
Ejecucion
Alto Cl.0754
Actas de verificacién
Verificar el cumplimiento de la | de los procesos de | DNINFOA 01-11-2019-15-11-2019
actividad 2.1.4 establecida en la ODS | migracién de datos y
No. 368 a través de actas de | pruebas de

validacién de los requerimientos | migracion de la
técnicos necesarios para la migracién | unificacion de las
de datos y pruebas de migracion para | bases de datos,
la unificacidn de las bases de datos. | validadas por parte
del grupo técnico de
la DNINFOA
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Observacién Ndmero 5 - C.1.0755 (Impacto Alto): De la articulacién entre los procedimientos y el SIA

El Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 238 de 2017 en cuanto al principio de integralidad de la planeacién
define que “Los planes, programas y proyectos que se aprueben deben contemplar simultdneamente los gastos de inversién y
de funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios para su ejecucion y operacion, de
conformidad con los procedimientos y normas legales vigentes”.

Por otra parte, mediante Resolucién de Rectorfa No. 1066 de 2007° la Universidad cred el Sistema de Mejor Gestidn
de la Universidad Nacional de Colombia (UN-SIMEGE)” como el conjunto articulado de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de planeacién, ejecucién y evaluacion, que tiene como propésito fortalecer de
manera permanente la gestion, la capacidad académico-administrativa y el desempefio de la Universidad Nacional de
Colombia, en el cumplimiento de su misién con la sociedad colombiana”. En este sentido, a través de la Resolucién
de Rectorfa No. 711 de 2009 la Universidad adopt6 los documentos que soportan el Sistema de Mejor Gestion® .

En este sentido, en la revision llevada a cabo por la ONCI se identificé que la actualizacién del SIA no se llevé a cabo
de manera articulada con los procedimientos relacionados con la gestion académico administrativa de las areas
involucradas como son las de Registro de las Sedes Bogotd, Manizales y Palmira, asi como tampoco en lo relacionado
con el proceso de Bienestar Universitario. Lo anterior, originado por debilidades en la planeacién del proyecto por
cuanto la actualizacién de procedimientos de manera armonizada con la actualizacién del SIA en las dreas interesadas
no fue contemplada como una de las actividades del proyecto, lo que evidenci6 la afectacién negativa en la gestion
de las areas.

Recomendacién: A la DNINFOA generar un plan de accién que permita abordar a las areas involucradas en la
operacién del SIA a fin de precisar aquellos aspectos sobre los cudles las sedes presentan dificultades operacionales
respecto a los componentes o funcionalidades implementados. Una vez ejecutado el plan de accién, se recomienda
a las areas (Secciones de Registro y Division de Bienestar) con el apoyo de la Vicerrectoria General llevar a cabo el
levamiento de los procedimientos relacionados con la gestion académico administrativa que surten las dreas a través
del SIA.  La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en
la obligacién de formular las acciones de mejora cuyo propésito sea eliminar la causa que generd la observacion

Accién de Mejora

IMPACTO Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable R.espor_I?able Periodo de ejecucién
Ejecucion
Alto Cl.0755-01
Documento con la
Construir la caracterizacion de | identificacién de las | DNINFOA 01-11-2019-19-12-2019
usuarios, partes interesadas y sus | necesidades de
necesidades relacionadas con la | usuarios y partes
DNINFOAYy el SIA. interesadas de los
proceso de la

DNINFOA y el SIA

Cl.0755-02 Documento con las | DNINFOA 01-11-2019 al 19-12-2019
directrices para el
uso adecuado del SIA

5 Derogada por el Art. 23 de la Resolucién 1528 de diciembre de 2018 “Por la cual se define, se estructura y se establecen roles y responsabilidades del Sistema
Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental en la Universidad Nacional de Colombia y se derogan las Resoluciones que le sean contrarias"

7 Denominado “Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia - SIGA (Art. 2°. Res. 1528 de 2018)
8 1bid

9 Compromiso Etico, Politica y objetivos de Mejor gestién, Administracién del Riesgo, Politicas de Operacién, Manual de Procesos y Procedimientos, Manual de
Mejor Gestién, Procedimiento de Control de Documentos, Acciones correctivas, preventivas y de mejora, Plan Institucional de Mejoramiento
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Generar, actualizar y publicar las
directrices emitidas por la DNINFOA
para el correcto uso del SIA

Observaciéon Ndmero 6 - C.I.  (Impacto Alto): De las funciones de las areas de registro.

El Estatuto General de la Universidad, en el articulo 4° del Acuerdo 011 de 2005, establece como parte de los
principios de organizacién: la coordinacidn, la correspondencia y la pertinencia, entendidas estas como “La
organizacicén y desarrollo de funciones por parte de las distintas instancias y dependencias que conforman la Universidad, los
cuales estardn orientados a coordinar y armonizar la gestidn, de tal manera que exista unidad de criterios en el desarrollo,
gestion y logro de la misidn y fines de la Universidad” y “La organizacion interna establecerd claramente la dependencia
jerdrquica, la interaccion técnica y las funciones de acuerdo con la naturaleza y mision de las dependencias y unidades. La
asignacién de funciones guardard relacién directa con la naturaleza de las dependencias; en consecuencia, la denominacidn
deberd ser la misma para cualquier instancia organizativa interna con iguales o similares competencias”.

En la revision llevada a cabo por la ONCI, no se evidencian las funciones de las instancias: Seccién de Registro y
Matricula de las Sedes Manizales y Palmira, de la Division de Registro y Matricula en la Sede Medellin y de la
Division de Registro de la Sede Bogot3, las cuales, seglin lo indicado en el Acuerdo correspondiente, se encuentran
adscritas a las Direcciones Académicas de cada Sede. Esta situacion genera riesgos de caracter operativo al no
identificarse de manera clara y expresa sus funciones y responsabilidades.

Recomendacién: A la Vicerrectorfa Académica, que en el marco de su funcién de “Orientar y coordinar la ejecucién de
las politicas de su competencia en los diferentes niveles de la Universidad”, adelantar las gestiones pertinentes a fin
definir las funciones de acuerdo con la naturaleza y misién de las instancias de registro y matricula de la

Universidad.
Accién de Mejora
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable R.esporfable Periodo de ejecucién
Ejecucion

Alto Cl.0756

Apoyar a las Direcciones Académicas
. . 26/11/2019 al 28/02/2020

en la definicion de funciones de las Vicerrectoria 6/11/2019 al 28/02/20
Divisiones de Registro y Matricula. | Acto Administrativo Académica
Una vez se definan, la Vicerrectoria
de cada Sede solicitara a la Rectorfa la
expedicion del respectivo acto
administrativo

Observacion Namero 7 - C.1.0757  (Impacto Alto): Del cumplimiento de las obligaciones dela supervisién del
contrato.

El Manual de Convenios y Contratos (MCC) en su articulo 93 definié las obligaciones de la supervisién, entre las
cuales se encuentran: Numeral I. Obligaciones generales de vigilancia y control respecto del seguimiento
contractual “(...) c. Efectuar los requerimientos escritos que sean necesarios al contratista, a fin de exigirle el cumplimiento
oportuno de las obligaciones previstas en la orden contractual o contrato y en las leyes y normas que le sean aplicables”.

Al respecto, la ONCI evidenci6 a través de lo manifestado por la DNINFOA que el contrato No. 8 ha presentado
incumplimiento por parte del contratista sin que se evidencie documentalmente la exigencia del supervisor al
contratista del cumplimiento de sus obligaciones. Lo anterior generado por debilidades en la supervisidn del contrato,
lo cual genera riesgos de cardcter operativo relacionados con el cumplimiento del objetivo del proyecto 178.
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Recomendacion. A la DNINFOA en su calidad de supervisor del contrato adelantar las gestiones que resulten
pertinentes a fin de exigir al contratista el cumplimiento de sus obligaciones, para lo cual también se recomienda, de
dar lugar a ello, exigir a las dreas de la Universidad el cumplimiento de sus responsabilidades en la ejecucién del
proyecto.

La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estéd en la
obligacién de formular las acciones de mejora cuyo propésito sea eliminar la causa que generd la observacion.

Observacién de impacto EXTREMO, cuyo tratamiento se enmarcara en el traslado a la Direccién Nacional de Veeduria
Disciplinaria y al seguimiento por parte de la ONCI, a las acciones definidas por la DNINFOA.

Accién de Mejora
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable R.espor)?able Periodo de ejecucién
Ejecucion
Alto Cl.0757 -02
Implementar reuniones de
supervision  periédicas  para la | Formato de acta de
verificacion del cumplimiento de los | supervisién con el | DININFOA 01-11-2019-15-11-2019
requerimientos  técnicos y el | seguimiento de los
seguimiento de los compromisos | compromisos.
contractuales adquiridos con los
contratistas
Cl.0757-01
Generar informes parciales de | Formato informes
seguimiento, los cuales permitan al | parciales de DNINFOA 01-11-2019-15-11-2019
supervisor del contrato informar al | seguimiento con la
Comité Nacional de Contratacién si | validacién del
hay lugar a un incumplimiento por | cumplimiento de los
parte del proveedor. requerimientos
técnicos.

Observacion Namero 8 - C.1.0758 (Impacto Alto): Del cumplimiento de las obligaciones dela supervisiéon del
contrato.

El Manual de Convenios y Contratos (MCC) en su articulo 93 definié las obligaciones de la supervisién, entre las
cuales se encuentran: Numeral I. Obligaciones generales de vigilancia y control respecto del seguimiento
contractual “(...) c. Efectuar los requerimientos escritos que sean necesarios al contratista, a fin de exigirle el cumplimiento
oportuno de las obligaciones previstas en la orden contractual o contrato y en las leyes y normas que le sean aplicables”.

Al respecto, la ONCI evidencié a través de lo manifestado por la DNINFOA que el contrato No. 8 ha presentado
incumplimiento por parte del contratista sin que se evidencie documentalmente la exigencia del supervisor al
contratista del cumplimiento de sus obligaciones. Lo anterior generado por debilidades en la supervisién del contrato,
lo cual genera riesgos de cardcter operativo relacionados con el cumplimiento del objetivo del proyecto 178.

Recomendacion. A [a DNINFOA en su calidad de supervisor del contrato adelantar las gestiones que resulten
pertinentes a fin de exigir al contratista el cumplimiento de sus obligaciones, para lo cual también se recomienda, de
dar lugar a ello, exigir a las dreas de la Universidad el cumplimiento de sus responsabilidades en la ejecucién del
proyecto.
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La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en la
obligacién de formular las acciones de mejora cuyo propésito sea eliminar la causa que generd la observacion.

Accion de Mejora

Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable | Periodo de ejecucién

IMPACTO . L.
Ejecucion

Extremo Cl.0758-02

Identificar las  necesidades vy
expectativas operacionales de los | Documento
usuarios y partes interesadas diagndstico de | DININFOA 01-11-2019-06-03-2020
necesidades de
capacitacion

Cl.0758-03
Elaborar un plan de capacitacién y | Documento que | DNINFOA 04-02-2020-04-03-2020
acompafiamiento funcional a los | contenga el plan de
usuarios capacitacion-
Contenido
05-03-2020- 15-12-2020
Cl.0758-04

Adelantar  las actividades de | Listas de asistencia DNINFOA

capacitacion resultado del
diagndstico de acuerdo a lo planeado

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

La limitacién que se presentd durante la evaluacién se relacioné con la valoracién de la efectividad de los controles del
proyecto, para lo cual en la primera solicitud de informacién mediante comunicaciéon remitida en mayo de 2019, la
ONCI solicité a la DNINFOA suministrar la matriz de riesgos del proyecto, sin embargo la misma no fue allegada a la
ONCI a través de la comunicacién DNINFOA 078-2019 del 15 de mayo de 2019 a través de la cual esa instancia
presento respuesta a la primera solicitud de informacion.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES
Ver el numeral 5. Limitaciones durante la evaluacién.
7. ZONA DE RIESGO GENERAL

Con base en el impacto de las observaciones definidas por la ONCI, la zona de riesgo general del proyecto se ubicé en zona
de riesgo extrema (84%), dado que las observaciones definidas en este informe se relacionan con el incumplimiento de
normas internas y externas, y la gestidn la gestion por resultados de la DNINFOA. En consecuencia, las acciones de
mejoramiento propuestas por la DNIFOA serdn objeto de seguimiento por parte de la ONCI.

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI, con impacto extremo, el informe se remitié a la Direccién Nacional de
Veedurfa y Disciplinaria con oficio 657 de fecha. 26 de agosto de 2019.
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9. CONCLUSIONES

En cuanto al Direccionamiento Estratégico de la Direccién Nacional de Informacién Académica
(DNINFOA), la ONCl identific6 que es necesario el acompafamiento por parte de la Vicerrectoria General
a fin de implementar de manera integral el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) en aras de alinear la
gestién de la DNINFOA con el direccionamiento institucional.

El proyecto tuvo una asignacion total de recursos por $7.100 millones, de los cuales al 31 de diciembre
de 2018 se habia comprometido el 98.48% con un porcentaje de avance en su ejecucién del 80.07%, el
cual incluyé la unificacién de las bases de datos, la actualizacién a la versién internacional del UXXI y la
centralizacion de la infraestructura en la nube.

No obstante lo anterior, en el desarrollo de la presente evaluacién se identificaron debilidades en términos
de planeacién del proyecto, levantamiento de necesidades y requerimientos con las areas involucradas,
capacitaciones y seguimiento por parte de la supervisién del contrato.

En cuanto a la valoracién de la efectividad de los controles, esta actividad no se llevé a cabo por cuanto al
DNINFOA desconoce la matriz de riesgos del proyecto.

Dada la categorizacién de observaciones definidas, la zona de riesgo se ubica en el cuadrante de riesgo
extremo (86%), por lo que las acciones de mejoramiento que sean definidas desde la DNINFOA seran
objeto de seguimiento por la ONCI.
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