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1. PRESENTACION

Mediante oficio STCC-103-2018 del 16 de octubre de 2018, el Comité de Conciliacion de la Universidad
Macional, solicité a la Oficina Macional de Control Interno (ONCI}, Ia realizacion de una Auditoria a los procesos
contractuales en la prestacién de los servicios de salud suscritos por UNISALUD- Sede Begota, encaminada a
verificar la situacian reportada por la Oficina Juridica de la Sede Bogota al Comite de Conciliacidon mediante
comunicacion B.OJ MEMO-1344-18 del 20 de septiembre de 2018

En &l doecumente mencionada, B.OJ MEMO-1344-18, la Oficina Juridica indica que para |los casos gue se
presentan pendientes de decisidn para realizar el pago a los prestadores de servicios, .. las verdaderas causas
del fenomena gue ha venido presentando la gjecucion de los contratos de prestacion de servicios de salud
suscritos con Unisalud con sus prestadores tiene como fuente una debilidad en las labores de supervision, pues
con excepcion de las causales de legalizacion tardia y casos de fuerza mayor por condiciones de urgencia, las
otras dos causales obedecen al incumplimiento de las obligaciones contractuales de los prestadores,
particularmente frente a las cbligaciones de facturar periédica y oportunamente los servicios prestados y
responder dentro de los términcs de la lay las glosas que se presentan en la auditoria de cuentas™

Cabe resaltar que el presente documento corresponde a un resumen del informe final de evaluacion entregado
8 la Rectoria mediante oficio ONCI=190-18 def 20 de marzo de 2019

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar los contratos de formalidades plenas para la prestacion de servicios de salud, suscritos por UNISALUD
— Sede Bogota, en el marce de la normatividad interna y externa, durante la vigencia 2017 y 2018, Lo anterior a
fin de identificar aspectos a mejorar 2n la institucian,

3. ALCANCE

La evaluacion. se orientd a verificar el cumplimiento de los reguisitos dentro de la normatividad interna vy
externa, para los contratos con formalidades plenas de servicios de salud, los cuales fueron suscritos en las
vigencias 2017 y 2018, Iguzlmente. se verificd la supervision ejercida, para los contratos por prestacion de
servicios de salud, en las mismas vigencias. El area evaluada fue la Unidad de Servicios de Salud UNISALUD
—Sede Bogota

! Infgrme allagads a los mismbros d2l Comité de Conciliacidn, sobre estudio juridice realizado frente a |z solicitud formulada en la sesion
ordinaria Mo 02 del 16 de mayo de 2018 en relacidn can 10g cas0s en 105 que UNISALUD contrata los servicios de salud con prestadores v
sU ejecucion excede el valor pactado originalmente.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso auditer, la ONCI realizé observaciones para cada uno de los aspectos evaluados que asilo
ameritaron, scbre las cusles La Unidad de servicios de Salud — UNISALUD 3Sede Bogota determing las
acciones de mejora con la finalidad de eliminar las causas que originaron las observaciones mencionadas.

Conforme a la metodolegia definida por la ONCI para la identificacién, categorizacion v tratamiento  de las
cbservacionss derivadas de las evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacion se presentan las
observaciones categorizadas con impacto alto vy las acciones de mejoramiento formuladas para la eliminacion
de las causas que las originaron; el seguimiento a la implementacion de tales acciones sera realizado por la
OMNCI| con base en el avance de los compromises de mejoramiento suscritos por dicha dependencia v
presentados en la siguiente Tabla;

Observacidn Mo 2. (ClL.OG668) Incumplimients de tiempos para facturacién y respuesta de glosas por parte de los proveedores de
servicio de salud,

De la verificacion realizada por la ONCI an el seguimiento gue realizd a las cince facturas seleccionadas de cada una de las entidades,
evidencid: 1) La Clinica de Marly, presenta demora en facturar respecto al servicio prestado y en la radicacién oportuna de la misma en
Unisalud; ii} en relacién con la respuesta a las glosas 1a Fundacion Santa Fe estd en promedio demorande 65 dias (observandose casos
coma la factura 4572530 en donde el tiempo de respuesia fue de 188 dias calendaria), para la Fundacidn sbacd Shaic se encontird
sopone de fecha de respuesta a glosas para una sola factura (Mo, 35587203) la cual demore 224 diss calendario después de la fecha
limite, en el caso de la Clinica de Marly no se ancontrd soporte individual de fachas de respuesta por lo tanta no fue pasible determinar el
pramedio de tiempo de respuesta para los casos seleccionados. Los anteriores casos evidencian que no hay cumplimianto de los
tiempos en refacion con los establecidos 2n la noerma ni en 2l contrato suscrita,

Lo anterior se presenta por la falta de compromiso de los prestadores de servicios de salud para facturar y responder las glosas en el
tiempo scordado, & la falta de un sisterna quea parmita dar alertas eportunas sobre el incumplimiento de las IPS, asi como el mangjo
manual y fraccionade gque no parmite legrar una mejor trazabilidad en la auditoria de cuentas.

La auzencia de informacien oportuna, na permite una supervision adecuada de las cantratos o cual genera acumulacidn de facturas paor
pagar v glosas pendientes de aclarar, correnda el riesgo de sobrepasar el presupuesto aprobado en cada contrato, costos operativos
adicionales y el incumplimiente da lo establecido en 2l contrato.

R Accion de Mejora
Cadigo - Descripcion (SoftExpert) | Entregable Fesponsable Periodo
IMPACTO Ejecucidn _ de
) 1 ejecucian
ALTO CloGes
CL0OB89.1: Remitir un oficio a tedos los prestadores | Copia de oficio | Jefe de | Dal 01042008 &l
de la red invitando a reunion para comentar las | Matriz de | Aseguramienta y 14,04, 2074
abligaciones contenidas en el cantrato v la norma | relacidn de | Directora  de  sede
Decreta 4747 (previa revisién v Wo.Bo de la asesora | envies Bogota —UNIZALUD
jurldica) v llevar a cabo [a reunian con proveadores,
Acta de
reunién
Listas da
asistencia.
CI.0669.3: Generar & implementar un  archive | Solucién Jefe Adminisirative v | Del 01042019 al
compartido en drive, u otra solucidn informatica | informéatica Financiara de Sede | 28.06.201%
propia gue permita la articulacien entre Auditoria de Bagata —UNIZALUD
Cuentas médicas v Asseguramignto para &l registro
de la trazahbilidad de las facturas v glozas en tiempo

real
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Observacion Mo 3. [CL0STO) Incumplimients de tlempos en la gestién de Unisalud, para el pago de facturas, y envie de glosas.

De la verificacién realizada por la ONC| en el seguimiente que realizd a lag cinco facturas seleccionadas de cada uno de las entidades,
sa avidancid: i} El 4rea de Auditcria de Cuentas de Unisalud informé al area de Aseguramiento para el primer pago de las facturas, en
promedic & los 10 digs habiles de recibids; v 8 su vez |a tesoreriz para el caso de estas facturas seleccionadas en promedio realizd 2l
primer page del B0% a las IPS & los 20 diag habiles después de radicada la factura, es decir 12 dias después de lo establecida en &l
contrata; v il en lo gue respecta ol Radicado de la factura y envio de glosas, la Seccian de Auditoria de cuentas de Unisalud envid las
glosas para la Fundacion Santa Fe y Fundacion Abood Shaio, dentro de los tiempos acordadas en ol contrato, sin embargo, con las
glosas de para la Clinica de Marly, en la informacion suministrada, la ONCI evidencid tres facturas en las gue se repona una demaora
considerable para el envio de la glasa (factura 390084, 134 dias calendario después del tiempo establecide, s factura 596249, 255 dias
calandaro despuds v la factura 671871, 15 dias calendario después), es decir que superan los Z0 dias habiles estzhlecidos en 2l
contrato.

Las siluaciones anteriores se presantan porgue no se cuenta con una herramienta que facilite de manera agil & todas las instancias de
Unisalud la revision de los documentos remifidos por las IFS v que suministre el envie oportuno & la siguiente etapa ¢ &rea ancargada
da las siguientes actividades del pracaso. En relagion con el caso de la Clinica de Marly v de acuerda con la informacidn suministrada
para los casos verificados no se cbservé un adecuado contral en relacién con los tiempos establecidos para el envio de las glosas.

El incumplimiento por parte de Unisalud, en los tiempos establecidos en el contrato, puede generar accicnes legales en conira de la
Institucion, asimismo, pueds conducis & desgastes operativos que conlleven a conciliaciones repatitivas, v al posible retiro de prestadores
da servicios de salud que han sido bien calficados par los usuarios an la red con gue cuanta actualmenta Unisalud.

Accidn de Mejora

IMPACTO Cadigo — Descripcidn (SoftExpert) Entregable Re§p¢nslab!$ Paricdo
Ejecucion de
e [re—sr— = gjecucian
ALTO Cl. 0870
Cl. 0670.1; Gensrar e implementar un archive | Solucion Jefe Administrativa v | Del 01.04.2019
gompartido en drive, u atra selucion informatica | informatica Financiera de Sede | al 28.08.2019

propia que permita 'a articulacién entre Auditorla de | Bogata —UNISALUD
Cuentas medicas v Assguramisnto para 2| registro |

de la trazabilidad de las facturas v glosas en tiempo |
real.

Ohservacidn No 4. {CLOGT1) Damaora en la frecuencia de reunionas de congiliacion de glosas con las IPS,

Ce Iz verificacion realizada por la ONCI se avidencid la siguienie frecuencia para las reuniones de conciliacion de glasas adelantadas
por el dras de auditeria de cuantas pars aclarar las glosas pendientes o sostenidas que se tizne con las IPS: i) con la Fundacién Santa Fé
de Bogota de febrero a septiembre de 2018 s& tuva una frecuencia de reuniones cada 1.5 meses. de cctubre a diciembre |a frecuencia
fue de cads 15 dias, en lo coride ce la vigencia 2018 han hecho una sola reunién de conciliasidn dg glesas; i) con & Fundacion Abood
Ehaiz la frecuencia de sesienes de conciliacion de glosas para el 2018 en promedio fue de una por mes, durante el presente aho se han
reunido en una sola aportunidad v iil) con la Clinica de Mardy de enero a septiembre de 2018 solo hubo reunicnes de conciligcion de
glosas en &l meas de fiebrero (3 sesiones) ¥ de octubre a diciembre la fracuencia de las sesiones fue de cads 13 dias: durante este afo no
ha habido reuniones de conciliacién de glosas con |z Clinica de Marly

La baja frecuencia an el ndmers de reuniones sostenidas en especial con la Clinica de Marly, debido a incumplimienta por parie de asta
IF5, v &l requerimiento por parte de Unisalud para el desarrolle periddico de las mismas, ha generada que no se cumpla oportunamenta
con la revision aefinitiva de las cuentas glosadas, para poder proceder a su pago v tenar un contral real de 12 ejecucidn cantractual,

| IMPACTO Accion de Mejora
Cadigo - Descripcion (SoftExpert) Entregahle Responsable Pericdo
Ejecucion de
gjecucian
ALTOD CLOBT

CI.0671.1: Establecer un cronograma de citas de | Cranogramaz Jefe Administrativa y | Del 01.04.2015

conciliacion con las Grandes Clinicas priofizando a Financiers de la sede | al01.04.201%

la Clinica de Marly, Bogota
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de | Jefe Administrativa v | Del 02052018
Financiera de la sede | al 30.12.2019
| Bogota

CI.0671.3; Ejecucidn y seguimiento del cronograma | Acta
dando prioridad en la depuracién de glosas a los | conciliacion
| sontrates que estdn mas prximes a vencer

Ohservacidn No 5, (C1.0672) Incumplimiento en las fechas establecidas para la Liguidacidn del Contrato No. 02 de 2017,

De la verificacian realizada por la ONCI se evidencio, gue el sontrate No 02 de 2017 suscrite con la Fundacion Santa Fé de Bogold, a la
facha del presente informe aun no s& ha liquidado v han transcurrido 12 meses de la fecha de finalizacion del misme,

La situacién descrita, tiene como origen que a la fecha adn guedan pendientes cuentas gloszdss per canciliar, asi como cuentas
pendientes de page con esta IPS. La anteriar genera riesgos contractuales por incurmplimientos con fa rormatividad y lo establacido en el
contrato firmado.

IMPACTO — Accién de Mejora -
Cédigo = Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable [ Perindo
Ejecucicn de
ejecucién
ALTO ClL.OBT2
C1.0672.1:  Establecer reuniones urgentes, antes | Citacidén  por | Jefe Administrativa y | Del 21.03.2019
da finalizar el mes de marze, de conciliacion ¢on la | careo Financiera de la sede | al 05.04.2018
IPS Fundacion Santa Fe, solicitando en la invitacion | electranico Bogots
que se concentran en las facturas y sapores
ralacionadas con el contrate 2 de 2019
CLOG72.2: Lievar a cabo la reunign y dejar | Acla de reunid | Auditor de Cuentas | Del  28.03.207% &l
constancia en acta de los saldos que se establezcan | de conciliacidn | Médicas 05.04,2018
| dal contrate luego de hacer concilizcian l -

Observacién No 6. (CLOST3) Posible sobre ejecucidn del contrato 02 de 2017,

De la verficacién realizada por la ONC, de acuerdo con la informacian remitida a través cel archive ESTADO EJECUCION CTO 2
2017 xls, se puede observar gue la facturacian con esta IPS en el marce del contrato 07 zleanze la suma de $2.561.429.734, as decir
5261 428 734 adicianales al valor inicial del cantrate (cifra bruta sin contemplar las glosas aceptadas porla IFS). Sibien se indica por &l
supervisor que a la fecha este contrato .. estd en proceso de liquidacion pargue faltan glosas par consiliar”, la informacién reportada en
2l archive, permite evidenciar que asi se aclaren las glosas pendiantes tadas a faver de Unisalud, sumado a las ya aceptadas por |3 IPS
ilo cual sumaria $128.990.036), &l valor superaria lo inicialmente contratade en 5122 438,694,

La situagion descrita, obedece a una inoportuna entrega de infarmacion par la IPS. inoperiune conciliasidn de fas cuentas closadas y un
control deficienta en al seguimients 2 la ejecucidn del contrato 02 de 2017,

La anterigr situacitn ocasiona riesgas 2 Unisalud en relacion con mayores valores en la gjecucion de los contratos y pasibles sancicnes
judiciales

IMPACTO il Accion de Mejora
Cadigo — Descripcion (SoftExpert) Entregahle Fesponsable [ Periodo
Ejecucian de
SR ajecucidn
ALTO " CLOGT3
C|.0673.1: Establecer reunianes urgentes, antes de | Citasion  por | Jefe Adminisirativa y | Del  21.03.201% &l
finalizar &l mes da marzo, de conciliacién con la IPS | careo Fingrnciera da la sede | 23.03.201%
Fundacién Santa Fe, solicitando en la invitacion que | electrdnico Bogotd
se  concentren en  las  facturas vy soportes
ralacionadas con el contrato 2 de 2019
CLOG7T3.2:  Llevar a cabo la reunion y dejar | Acla de | Auditar de cuentas | Del 28032018 al
constancia en acla de los saldos gue se establezcan | reunian de | medicas 05.04.2018
del cantrate luego de hacer conciliacian concilizcidn
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5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Curante el desarrollc de la presente evaluacion no se presentaron limitaciones gue imposibilitaran el
cumplimiento del objetivo propuesto.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Con base en los controles definidos en la matriz de riesgos remitida por UNISALUD = Sede Bogota, la ONCI
evalud la efectividad de los controles. Para el riesgo valorado por UNISALUD: “incumplir con los compromisos
contracluales”, esa dependencia definid 3 controles:

Control 1. Revision y seguimiento financiero - seguimiento a ejecucion contractual: Con una efectividad del
58%, productc de actividades gue todavia no se han desarrcllado, seguimiento manual para el control de
riesgos vy la materializacion de los mismos.

Confrol 2. Revisidn y seguimiente financiers - seguimients a los informes de supervision de los contrates:
Efectividad del 51%, lo cuzl es el reflejo de un control documentado pero sin implementar y socializar
formalmente. De ofra parte s2 presentd la materializacidn del riesgo,

Conlral 3. Supervision de los contratos de formalidades plenas: Con una efectividad del 54%, lo cual sucede por
la falta de madurez en &l control (ain es manual con tablas y cuadros en Excel}. Ademas, el control tiene cierta
complejidad ya que depende en buena parte de los controles y del cumplimiento de la red de prestadores de
senvicio, en cuanto a la materializacion del riesgo, el area de Aseguramiento, indice gue hay avances, con
algunos proveedores se han hecho correcciones, pero aln persiste el riesgo. 31 bien desde el drea de
Aseguramiento se indica que: la funcion de supervision confribuye eficazmente en el conftrol, se observa que &l
riesgo aln s materializa.

Para la ONCI, la efectividad de los tres controles definidos por Unisalud, se ubicacion dentro del rango de zona
baja.

7. ZONA DE RIESGO GENERAL

De acuerdo con la metodelogia definida por la ONCI, la zona de riesgo general para la Evaluacion a los
Frocesos Confractuales de Sarvicies de Salud suscritos por la Unidad de Servicios de Salud UNISALUD, Sede
Bogota, se ubicd en zona de riesgo alta {66.7%). Lo cual indica, que algunas de las acciones de mejoramiento
propuestas por las areas evaluadas, en relacion con las observaciones presentadas, serdn objeto de
seguimisnto por parte de la CNCI

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI, no se realizé traslados de riesgos a otras
instancias de control interno o externo,

9. CONCLUSIONES

En la verificacién realizada por la ONCI al procese precontractual para la modalidad de contratos de
formalidades plenas, suscritos por UNISALUD -Sede Bogota, durante las vigencias 2017 y 2018, se observa
gque en terminos generales LNISALUD cumple con las condiciones establecidas en la normatividad, siendo
analizado a traves de varias instancias al interior de la Unidad, con los debidos estudios previos v de mercado,

las cuales han sido evaluadas y aprobados finalmente en sesiones del Comité de Contratacion Macional d
UMISALUD,

L

.
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En relacién con los controles y las labores de supervision para los contratos con formalidades plenas para la
prestacion de servicios de salud suscritos en UNISALUD-Sede Bogota, durante las vigencias 2017 v 2018, de la
evaluacion realizada se observe gque durante &l segundo semestre del 2018 se han adelantado acciones
tendientes a mejorar el seguimiento a la gjecucion y liquidacidn de los acuerdos contractuales, sin embargo,
aun se evidencian situaciones gue indican gque no hay un centrol efectivo y opertuno a la ejecucidn contractual,
lo cual se refleja en aspectos como: incumplimiento en los tiempos establecidos en la normatividad para la
gestion de glosas, pagos a facturas, proceses de conciliacion de glosas y liquidacion oportuna de los contratos.,
Parte de las anteriores situaciones son debidas a que el proceso no se encuentra debidamente sistematizado,
en general se realiza de manera manual y esta fraccionado en varias instancizs de UNISALUD, lo que no
permite una adecuada trazabilidad de la informacién en las diferentes etapas.

En cuanto a las compromisos de las IPS en relacion con lo establecido en los acuerdos contractuales, se
evidencia en las facturas seleccionadas que por parte de ellog, en algunas actividades no se cumple con los
tiempos definidos, tal es el caso de la respuesia a las glosas indicadas por UNISALUD vy la participacion
oportuna en sesiones de conciliacion de las mismas, ocasionande demora en |a aclaracién de los servicios
facturados y por ende demora en los pagos y las liguidaciones de los contratos en os tiempos definidos. De las
tres IPS seleccionadas en la muestra, llama la atencion el caso de la Clinica de Marly, guien a la fecha adn
tiene contratos por liquidar de la vigencia 2015, asimismo, durante &l 2018 y 2019 ha tenido dos adicionss a su
contrato cercanas al 37% del valar inicial, y en la seleccitn de las facturas revisadas evidencia que los tiempos
de respuesta a las glosas son los mas demorados vy los procesos de conciliacién de glosas se realizan con
menor frecuancia.

En relacian con la efectividad de los controles definidos por UMISALUD en lo que respecta al riesgo “Incumplir
los Compromisos Contractuales”™ a pesar de que se han adelantado acciones tend entes a mitigar el riesgo y se
han liquidado acuerdos contractuales que estaban pendientes de 2015-2016 y 2017, esta situacion aun se
sigue materializando, tal es el caso de la incportuna liguidacion de los contratos come el 02 de 2017 con la
Fundacion Santa Fe, lo que afecta los resultados de la eficacia v la efectividad de los contreles establecidos.
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