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1. PRESENTACION

En el marco de las evaluaciones realizadas por la ONCI durante la vigencia anterior al proceso Gestién de fa investigacion v
creacién artistica, se identificaron entre otras cosas, que la Universidad no cuenta con un procedimiento asociado a dicho proceso,
que de manera integral contemple las actividades de seguimiento, monitoreo, control y evaluacion, en el marco de la obtigacion
que como ejecutora de recursos peibiicos le compete velar por el uso eficaz, eficiente y oportuno de los mismos.

Por 1o anterior, para el desarrollo de esta actividad de auditorfa, se propone evaluar {a eficiencia en la asignacion de recursos
destinados al financiamiento de proyectos de investigacidn en ta Universidad Nacional de Colombia, con el fin de maximizar el
togro de resultados e impactos esperados, asf como la eficacia de los mecanismos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
implementados por el proceso, con el propésito de alcanzar de manera cportuna, los objetivos y metas institucionales definidas
por Sistema Nacional de Investigacién de la Universidad.

Cabe resaltar que et presente documento corresponde a un resumen del informe final de evaluacion entregado a la Rectoria
mediante oficioc ONCI-240-19 del 29 de marzo de 2019.

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el desempefio del proceso gestién de (a investigacion y creacién artistica en términos de eficacia y eficiencia,
a fin de identificar aspectos a mejorar, encaminados a fomentar y consalidar el Sistema de Investigacién de ia
Universidad Nacional de Colombia.

3. ALCANCE

La evaluaci6n estuvo orientada a evaluar los recursos asignados y los resultados a nivel consolidado por parte de ia
Universidad Nacional de Colombia, en el marco de los proyectos de investigacién y creacién artistica ejecutados por
la Universidad durante [a vigencia 2018.

Las areas evatuadas fueron la Vicerrectorfa de Investigacién y las Direcciones de investigacién de las Sedes o quien

haga sus veces. lgualmente, se aclara que la presente evaluacién se realizé entre los meses de febrero y marzo de
2019, de acuerdo con el cronograma propuesto en el numeral 7 de la presente evaluacién.

En el desarrollo del proceso auditor, la ONCI no considerd necesario ampliar el alcance a otras actividades propias
del proceso a evaluar y no se modificé el tiempo de ejecucién.
4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso auditor, [a ONCI realizé observacicnes para cada uno de los aspeactos evaluados que asfl lo ameritaron, sobre
las cuales la Vicerrectoria de investigacién, determiné las accionas de mejora con la finalidad de eliminar las causas que originaron
las observaciones mencionadas.
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Conforme a la metodologia definida por {a ONCI para ta identificacion, categorizacion y tratamiente de las observaciones
derivadas de fas evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacion se presentan las observaciones categorizadas con
impacto alto y las acgiones de mejoramiento formuladas para la eliminacion de tas causas que las originaron; el seguimiento a la
implementacién de tales acciones sera realizado per ia ONCI con base en el avance de los compromisos de mejoramiento
syscritos por dicha dependencia y presentados en {a siguiente Tabla:

Observacion No 1, (C1,0681) Objetivo del proceso de investigacién y creacion artistica

La guia basica para documentar la gestion por procescs U.GU.15.001.001, del Sistema de Gestion Académico, Admirativo y Ambiental ~ 5tGA, en relacién con
{a corvacta definicion del objetivo del proceso, come atribute de la caracterizacion establece: “Objetivo: {...) se establece con claridad y precisién el propdsito
del proceso. Una clave para adelantar esta tarea es preguntarse ;Cudl es la razon de ser de este proceso? ;A través de qué acciones lo concreto?, en otras
palabras que hace, para que to hace y como lo hace”.

£n relacién con los procesos misionales, como es el caso de! proceso Gestion de la Investigacion y Creacidn Artfstica, menciona: “procesos misionates: incluyen
todos fos procesos que proporcionan el resultado pravisto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser”,

En este sentido el Acuerda 014 de 2006 "Por el cual se crea y organiza el Sistema de investigacion de la Universidad Nacional de Colombiz” refiere en ios
considerandos la importancia que tiene la Investigacién para la Universidad, para el pais y para la sociedad asf “La experiencia de [a Universidad Nacional de
Colombia en el campo de la investigacion la hace responsable de proponer y generar politicas de investigacion para que aporten al desarvollo del pais, at
fortalecimiento de la Educacion Superior y dei Sistema de Universidades Estatales y al desarrolic del Sistema Nacicnal de Clencia y Tecnologia®. (Subrayado
fuera del texto).

Sin embargo at analizar el objativo det proceso gestidn de la investigacion y creacién artistica: "fomentar y consolidar et Sisterna de investigacion de {a
Universidad Nacionat de Colombia mediante la formulacién de politicas, planes y proyectos estratégicos y a través de mecanismos de efecucion y seguimiento
2 Las actividades de investigacién y creacian artistica”, se identifica que éste no comtempla su impacto en et cumplimiento del objeto social de la investigacion,
la razén de ser de la investigacion, no solo para la Universidad, sino para el pals en general, tal como lo menciona el Acuerde 014 de 2006.

En este sentido el objetive dei proceso, incorpora el hacer (fomentar y consolidar el Sistema de Investigacién de la Universidad Nacional de Colombia}, el como
{0 hace (formulacién de polfricas, planes y proyectos estratégicos y a través de mecanismos de ejecucion y seguimiento a las actividades de investigacion y
creacidn artistica), pero omite la razon de ser del proceso: el para qué se hace.

Lo anterior por debilidades en la planificacion del proceso, lo cual trag como consecuencia riesgos de tipo estraiggico, en la medida en que el proceso misional
no evaltia el cumplimiento de su razdn de ser u objeto social para el cual estd creado,

Accidon de Mejora
MEACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregabie Responsable Ejecucion Peggdo
gjecucion
ALTO C1.0681
C1.0681.1; Remitir un oficio a todos los prestadoresdelared | Propuesta  de | Direccion Nacional de | Del 01052019 al
invitando a reunién para comentar las obligaciones | Caracterizacién Investigacion 31.05.2018
contenidas en ef contrato v la norma Decreto 4747 (previa | del Proceso con
revisién y Vo.Bo de la asesora jurfdica) y levar a cabe la | enfogque de
reunion con proveedores. cadenadevalory
ajuste del
abjetivo del
proceso,

C1,0681.5: Formalizar la caracterizacion de proceso con | Caracterizacion Diteccién Nacional de | Del  17,10.201%  al
cadena de valor ante el SIGA del proceso de | Investigacion 04.11.2019

Gestion de la
investigacidn
oficializado v
publicado
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Observacion No. 04. {ci 0682} De la ausencia de actividades de monitoreo en el procedimiento seguimiente y evaluacion a la ejecucidn de actividades de
investigacion y creacion artistica

La normatividad tanto externa (Decreto 414 del 2013) como interna (Acuerdo 238 de 2017 del CSU), ideatifican en el monizoreo la accién de control o
supervision desarroliada a través de la recopilacion de informacion del sistema o sistemas de informacién que permite describir y catificar el cumplimignto en
la gestién.

En este el procedimiento seguimiento y evaluacion s la ejecucion de actividades de investigacion y creacién artfstica U-PR-04,003.003, del proceso gestion de
la investigacidn y creacidn artistica, no identifica el desarrollo de actividades periddicas de monitoreo y la generacion de informes técnicos y financieros
derfvados de esta actividad, que permitan {a toma de decisiones en todos los niveles (nacional, sedes y facultades) y que sean la informacion de entrada para
la elaboracion del plan de actividades de seguimiento y evaluacion.

Esta situacién se origina por debilidades en la gestion del proceso, {o cual trae como consecuencia posibles riesgos operativos y de cumplimiento.

Accicn de Mejora
Cadigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Resporsable Ejecucion Periode
IMPACTC de
gjecucion
ALTO CLOGB2

CLO682.3: Elaborar una propuesta de procedimiento o | Propuesta  de | Vicerrectorfa de | Del  15.05.201%  ai
normativa interna, donde se especifiguen las acciones, | procedimiento Investigacidn 30.08.2019
tiempos y responsabies para el monitoreo de tas actividades | y/o
de investigacidn. normatividad

interna ajustada

para el

monitoreo,

segulmiento  y

evaluacién  del

proceso

Vicerrectorfa de | Del  0§1,11.2019  al

€1.0682.5: Ajustar el procedimiento o normatividad interna | Procedimiento o | Investigacién 16.12.2019
con hase en las observaciones de tas sedes normatividad

interna ajsstada

con base en las

recomendacione

s de las sedes
Ci.0682.7: Formalizar el procedimiento y/o normatividad | Procedimiente o | Vicerrectoria de } Del 17022020 &)
interna ajustada ante el S1GA y/o régimen legal de la UN normatividad Investigacion 16.03.2020

interna ajustado

Observacion No., 05 (CI 0683) del Seguimiento de los proyectos de investigacion en el sistema Hermes

El Acuerdo 014 de 2006 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se cres v organize el Sistema de Investigacion de la Universidad Nacional de
Colombia” establece come politica y funciones del sisterna de investigacion, el desarrollo de actividades de seguimiento y evaluaciéa, como una etapa que
busca la calidad de la investigacion, asi:

L

Articulo 3. Con el dnimo de crear condiciones para lograr el éxito en la mision y la visién institucional en lo referente a investigacion, las politicas que rigen al
SILUN som:

(.

{. Busqueda de la calidad de la investigacién mediante el establecimiento de procedimientos de evaluaci6n y seguimiento, que empleen indicadores
claramente definidos, para la asignacidn de recursos a través de convocatorias, (Subrayado fuera del texta),

(.

Articute 9, Son funciones del SIUN:

(...}

f, Fortalecer los procesos de evaluacin y seguimientc de la investigacién como parte integral del SIUN, garantizando la pertinencia y calidad académica de
los resultados generados en la investigacion, la extensién, el desarrolio tecnolégice, la innovacion v ta creacion artistica, (Subrayado fuera del texto).
Complementaric a lo anterior, el procedimiento seguimiento y evaluacién 3 la ejecucién de actividades de investigacion ¥ creacidn artistica U-PR-
04.003.003, vigente desde el 30 de noviembre de 2016, refiere el registro de las actividades de seguimiento en Hermes, actividad Que se encuentra
parametrizada en el sistema, de acuerde con lo documentado en entravista realizada a la VRI durante los dfas 27 y 28 de febrera de 2019.

En relacién con lo anterior, de un total de 2442 proyectos de investigacién registrados en el sistema Hermes (1894 activos ¥y 548 finalizados a diciembre de
2018, tan solo 79 {66 activos y 13 finalizados a diciembre de 2018), cuentan con trazabitidad de las actividades de seguimiento en el sistema, equivalente
at 3.24% dei total de proyectos de investigacion.

Lo anterior por debilidades en el seguimiento at cumplimiento de las polfticas en materia de investigacion, io cual genera posibles riesgos estratégicos derivados
de la incertidumbre frente al seguimiento y la evaluacion como control del proceso.
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Accién de Mejora
IMPACTO Cadigo - Descripeion (SoftExpert) Entregable Responsable Ejecucion Pa:jl’c\do
&
ejecucion
ALTO Ci. 0683
Cl. 0683.3: Elabotar una propuesta de procedimiento o | Propuesta  de | Vicerrectorfa de § Del 15052019
normativa interna, donde se especifiquen las acciones, | procedimiento Investigacién 3t 30.08.2019
tiempos y responsables para el monitoreo de las actividades | ylo
de investigacion. normatividad
interna ajustada
para el
maonitorec,
seglimiento  y
evaluacion  del
proceso
Cl. 0683.5: Ajustar el procedimiento yfo normatividad | procedimiento o | Vicerrectoria de | Del01.71.2019
interna con base en las observaciones de las sedes normatividad Investigacian al 16.12.2019
interna ajustada
con hase en las
recomendiacione
5 de {as sedes
Procedimienio ¢
€l. 0683.7: Formalizar el procedimiento y/o normatividad | normatividad Vicerrectoria de | Pel 17.02.2020
interna ajustada ante el SIGA yfo régimen legal de la UN interna Investigacion al 16.03.2020
oficializade
5eis meses
Cl, 0683.9: Seis meses después de formalizado el | después de | Vicerrectorfa de | Del 17.08.2020
procedimiente y/o normatividad internar revisar el nivel de | formalizado el | Investigacion al 21.09,2020
implementacion procedimiento
ylo
normatividad
internar revisar
el nivel de
imptementacion
Evidencias de la
estrategia de
Cl. 0683.10: Diseflar e Implementar estrategia de | comunicacion Vicerrectorfa de | Del15.07.2019
comunicacion que incentive el registro de los proyectos enel | disefiada e | Investigacién al 15.08.201%
Sisterna de Informacicn Hermes implementada
informe se
Seguimiento
C!, 0683.71: Realizar Seguimiento a la implementacion de fa Vicerrectoria de | Del 17.02.2020
estrategia de comunicacién Investigacidn al 16.03.2020
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Observacion No. 06. (C! 0884) En relacién con la estructura interna y las labores de seguimiento v evaluacion,

En refacion con los Directores de Investigacién y Extensién de sedes, la normatividad interna delega en este cargo, |3 responsabilidad de seguimiento v
evatuacidn de los proyectos de investigacion {Resolucion 372 de 2007 de Rectorfa, Resolucion G008 de 2006 de la Vicerrectorfa de {nvestigacién y Manual de
Cargos de las Sedes). Ne obstante, el procedimiento seguimiento y evaluacién a la ejecucion de actividades de investigacion y creacion artistica, U-PR-
04.003.003 delega el seguimiento y evaluacion en los 3 aiveles de la Universidad, sin clarificar el rol de cada rivel.

De otro lado, la normatividad interna es ambigua en relacidn con la definicion de las actividades de seguimiento y evaluacion de los proyectos de investigacion,
Noidentifica ias funciones de los Vicedecanos de Investigacidn coma coordinadores del seguimiento de los proyectos de investigacion en las facultades (acorde
al rof que ostenta este cargo en el sistema Hermes.

Por su parte en refacion con los Comités de Investigacion en los diferentes niveles, la normatividad interna les da funciores de apoyo en la definicion de
politicas, mecanismos y procedimientos asociados al seguimiento y evaluacidn, pero no fos empodera en la toma de decisiones tcticas y estratégicas del
Sistema,

La situackdn antes referida se presenta por la falta de articutacion entre las normas, el procedimiento seguimiento y evatuacion a 1a ejecucion de actividades
de investigacion y creacidn artistica, U-PR-04.003.003 y el sistema de Hermes como sistema de apoyo. Esta situacion genera riesgos estratégicos asociados a
ta falta de oporwnidad en la toma de decisiones de impacto para el proceso y sus productos, riesgos operativos en la medida en que no se clarifican
responsabilidades y roles, asf come posibles incumplimientes de compromisos adquiridos en convocatorias asociados a las debilidades en las actividades de
seguirtiento oportunamente con la revisin definitiva de las cuentas glosadas, para poder proceder a su pago y tener un control real de la ejecucidn contractual,

IMPACTO Accién de Mejora
Cédigo - Descripcicn (SoftExpert) Entregable Responsable Ejecucion Periodo
de
ejecucion
ALTO Cl. 0684

Cl. 0684.3: Elaborar una propuesta de procedimiento o | Propuesta  de | Vicerrecioria de | Del 15.05.2019

normativa interna, donde se especifiquen las acciones, | procedimiento Investigacion al 30.08.201%

tiempos y responsables para el monitoreo, seguimiente v | wfo

evaluacion de ias actividades de Investigacion, normatividad
interna ajustada
para el
monitoreo,
seguimiento  y
evaluacién  del
procesc

Cl. 0684.5: Ajustar el procedimiento yfo normatividad | procedimiento o

interna con base en las observaciones de las sedes normatividad Vicerrectorfa de | Del01.11.2019
interna ajustada | Investigacion al 16.12.2012
con base en las
recomendacione
s de las sedes
Procedimiento o

Ch. 0684.7: Formalizar & procedimiento y/o normatividad | normatividad

interna ajustada ante el SIGA yfo régimen legal de la UN interna Vicerrectorfa de | Del 17.02.2020
oficializado Investigacion al 16.03.2020
Majoras ern el

Cl. 0634.8: Implementar mejoras en el Sistema de | Sistema de

tnformacion Hermes, en caso de requerirse Informacion Vicerrectoria de | Del02.11,2020
Hermes Investigacidn al 15,12.2020
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Observacién No. 07. (Cl 0685) De las actividades de evaluacién definidas en el procedimiento seguimiento y evaluacitn a fa ejecucion de actividades de
investigacién y creacion artistica U-PR-04.003.003.

Ef Acuerdo 014 de 2006 del CSU hace mencion a la importancia en la definicion de procedimientos de seguimiento y evaluacion en bisqueda de la calidad de
{z investigacion. Asf mismo el Acuerdo 238 de 2017 de{ CSU identifica en la evaluacién, {a etapa a través de {a cual se realiza una “valoracién exhaustiva de
aproximacion a la causalidad eatre una intervencion de la Universidad a través de una politica, plan, programa o proyecto en curso o concluido y sus efectos
{positivas, negativos, esperados o no) para determinar su retevancia, efectividad, impacto y sostenibilidad institucional”.

En este sentide el procedimiento seguimiento y evaluacidn a la ejecucion de actividades de investigacidn y creacidn artistica U-PR-04.003.003 refieren e!
desarrollo de actividades de evaluacion come Apreciacion, sistematica y objetiva, de una actividad de investigacion y creacion artistica, de su puesta en prictica
v 511s resuitados, El objetivo as determinar f logro de [os objetivos, asi come la eficiencia y la eficacia.

En este orden de ideas, en relackn con las actividades de evaluacion, mediante oficio VRI-032 de 2019, la VRI remitié: nhservacicnes a los proyectos de
inversion en fnvestigacion realizados por las sedes, el seguimiento al cumplimiento de metas del plan de accién a través del cual se ejecuta el Plan Global de
Desarrofto, el documento diagadstico del registro de proyectos en Hermes y Iz medicién semestral de actividades desarrolladas a través de indicadores del
proyecto de escuelas de pensamientos permanente.

En esta misma linea, las sedes remitieron informes de seguimiento y evaluacién en la cual se identifican, principalmente, los logros de los proyectos de
inversién.

Lo anterior permitio idéntica que dado que el procedimiento no define claramente ef alcance de las actividades de evaluacion, su propésito, responsables,
zspectos a evaluar, formato dé presentacion de informes y toma de decisiones, tanto a nivel agregado como a nivel de {as actividades de investigacion realizadas
en tas facultades, no se distingue entre el seguimiento y la evaluacion como dos actividades diferentes pero complementarias, En este sertido se identificd
que a nivel agregado, Nacional y Sedes, se realiza evaluacidn al togro de metas de los proyectos de inversion y ne en todos los casos, es clara la evaluacidn
financiera en relacion con la ejecucion presupuestal,

As{ mismo, a nivel de proyectos de investigacion realizados en las facultades, se realiza evaluacion al cumplimiente de requisites para participar en las
convocatorias v ea la misma convocatoria, en la cual se adquieren compromisos y productos a entregar, se verifica el cumnplimiento de los productos una vez
finalizada.

Sin embarga no se estd realizando evaluacion de impacto y catidad de los productos derivados de ta investigacién asi como del Sistema en su conjunto,
actividades contempladas en (a normatividad interna, las cuales a vez, no se cbservan documentadas en el Procedimiento seguimiento y evaluacion a la
ejecucitn de actividades de investigacion y creacién artistica U-PR-04,003.003.

IMPACTO Accion de Mejora
Cédigo - Descripeidn (SoftExpert) Entregable Respansable Ejecucion Periado
de
ejecucién
ALTO Cl. 06BS5
Cl. 0685.3: Elaborar una propuesta de procedimiento ¢ | Propuesta  de | Vicerrectorfa de | Def15.05.2019
normativa interna, donde se especifiquen ias acciones, | procedimiento Investigacion a1 30.08.2019
tiempos y responsables para el monitoreo de las actividades | yfo
de investigacion. normatividad
interna ajustada
para el
mohitereo,
seguimiento  y
evaluacién  del
proceso
€l. 0685.5: Ajustar el procedimiento y/o normatividad | procedimients o | Vicerrectorfa de | Del01.11,2019
interna con base en las observaciones de ias sedes normatividad Investigacion al 16.12.2019
interna ajustada
con base en las
recomendacione
s de las sedes
Procedimiento o
Cl. 0685.7: Formalizat el procedimiento y/o normatividad | normatividad Vicerrectorfa de | Del 17.02.2020
interna ajustada ante ef SIGA y/o régimen legal de [a UN interna lnvestigacion al 16.03.2020
oficializado
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Observacién No. 08. (Cl 0688) Seguimiento del proceso gestion de la investigacion y creacion artistica a través de estad(sticas e indicadores.

£l Modelo Estandar de Control Interno define tos indicadores como “la expresién cuantitativa que mide el cambo de una variable con respecto a otra o respecto
a una meta y permite valorar el desempedo”. Asimismo, la norma NTC iSO 9001-2015, norma técnica que integra ef Sistema de Gestién Académico
Administrativo y Ambiental SIGA, refiere la importancia del Seguimiento a través de indicadores de que aseguran la conformidad de los procesos y la calidad
de los productos. Ensentido, la caracterizacidn del proceso gestion de (a investigacion y creacidn artistica, refiere tres indicadores de gestién. Todos de acuerde
con sk hoja de vida, de ambito de medida, eficacia.

En relacidn con el indicador No. 1 Porcentaje anual de docentes vinculados a investigacion con relacién al totat de docentes, se establecis como meta mayer
al 25%. Del indicador No. 2) Porcentaje anual de estudiantes vinculados a investigacidn con relacién al total de estudiantes matriculados, se definié como
meta 1.5% de participacion y det No. 3 incremento anuat de productos de nuevo conocimiento sometidos al Comité de Puntaje de la UN con relacién al periode
anterior, se definié como meta una tendenciz de crecimiento del 30% angal.

En relacion con la medicidn de la eficiencia y eficacia, como ya se habfa mencionado, el objetivo det proceso presenta una debilidad al no incorporar el impacto
esperado del proceso misional, acorde a la delegacion hecha por la normatividad interna {Acuerda 0114 de 2006 del Consejo Superior Universitario): aportar
al desarroilo del pais, al fortalecimiento de la Educacidn Superior y del Sistema de Universidades Estatales y al desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia v
Tecnologfa. Al incorporar el impacto dentro del proceso {la razon de ser del proceso), fos indicadores No. 1y No. 2 corresponden a indicadores de eficiencia
mids que a eficacia, sfendo indicadores de medio, enfocados en medir ta participacion de los principales actores del sistema: docentes y estudiantes,

De otro {ado el indicador No. 1 presenta una tendencia muy por encima de ta meta del proceso, Lo cual permitié evidenciar gue no mide la realidad del proceso.
La meta fue definida en una participacion mayor al 25%, estando el promedio durante el periodo 2012 3 2017 2n 62,5%,

Con respecto al indicador No, 3, ha presentado un comportamiento negativo, cuanda la meta en el incremento en el nimere de productos de nuevo
conocimiento se establecid en un 30% anual. Sin embargo desde el 2012 presenta un decrecimiento promedic anual del 12,5%, sin abservar en su hoja de vida
que se haya ajustado la meta o se hayan definido acciones para la mejors de la variable controlada.

Con respecto a fas estadfsticas del proceso, las cuales se encuentran consolidadas n el libro de Capacidades de Investigacita (2008-2017), no se evidencit
que estén siendo usadas como fuente de informaciér para la mejora, como por efemplo, ea {1z identificacién y gestion de estratégicas direccionadas a
incrementar la calidad de los productos derivados de la investigacion, En esta misma direccion, no se identificé la definicion de pardmetros internos de calidad
para cada tipo de producte, que permitan analizar tendencias en relacion con el impacto del resultado del proceso de investigacion.

En este sentido se gvidencian debilidades en la medicién, seguimiento y mejora derivados del andlisis de datos (estadisticas e indicadores), lo cual conlleva a
estancamiento del proceso y de la mejora en su gestién y sus resultados.

IMPACTC Accién de Mejora
Cadigo - Descripeion (SoftExpert) Entregable Responsable Ejecucidon Periodo
de
ejecucion
ALTO Ci. 0686
Cl. 0686.1: Elaborar una propuesta inicial de los indicadores | Propuesta  de | Vicerrectorfa de | Del 15.05.2019
con base en el alcance y el objetivo del proceso formulade | indicadores del | Investigacion al 30.07.2019
en la caracterizacién procesc
Cl. 0686.3: Ajustar los indicadores del proceso con base en | Indicadores  de | Vicerrectorfa de | Del01.11.2019
las observaciones de las sedes proceso investigacidn al 16.12.2019
ajustados  con
base en las
recomendacione
s de las sedes
Cl. 0686.4: Realizar seguimiento a la pertinencia de los | informe de | Vicerrectorfa de | Del 17.12.2019
indicadores seguimiento Investigacion al 15.01.2020
Cf, 0686.5: Definir pardmetros de visibilidad para clasificar | Pardmetros Vicerrecrorla de | Del 15.05.2019
los productos derivados de la investigacion definidos Investigacion at 30.08.2018
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Chservacidn Ne. 09. (C1 0687) Del registro de informacién en Hermes para la evaluacion de (2 gestion, tos resultados e impactos de proceso de investigacion.

A través de ta Resolucion No. 09 de 2014 de Rectoria se adoptd el Sistema de Informacidn HERMES como herramienta informdtica tnica que redne fos datos
relacionados con tas actividades de investigacion y extension desarrolladas en la Universidad Nacional de Cotombia.

En este sentido se identificé que de 2394 registros de proyectos en ef sisterna Hermes, activos a diciembre de 2019 {diferentes a proyactos de jornada docente
v proyectos con solo ejecucion técnica}, 589 no tenfan cédigo Quipu, o su registro no se ajustaba a ia nomenctatura de este sistema. Al respecto defimitande
a proyectos que iniciaron su ejecucion en 2015, posterior a la puesta en operacion del sistema Hermes, se identificaron 309 proyectos bajo esta condicién (sin
codigo Quipl, o su registre no se ajustaba a fa nomenclatura de este sistema), cuyo valor total en recursos corresponde a $53.872.514.765 pesos, entre
financiacion interna y externa, proyectos de Los que no evidenclan registros de seguimiento y evaluacion financiera, Al respecto de acuerdo can las mejoras
del sistema y lo mencionado en entrevista por la VRI, de 27 y 28 de febrera de 2019 se informa gue en octubre de 2018 se habla parametrizado el registro
del codigo Quipu en el sistema Hermes, Sin embargo, la ONCi identificd en {a base de datos de proyectos activos en el sistema Hermes a diciembre de 2018,
24 proyectos de investigacion sin registro del codigo Quipu en el sistema, que Iniciaron su operacion a partir de noviembre de 2018, situacidn que no permite
contar con un nlmero dnico de la trazabilidad en ambos sistemas que facilite las {zbores de seguimiento y evaluacion.

De otro lado, de un total de 3229 de proyectos de investigacion activos a diciembre de 2018, 825 que tenfan fechas de finalizacién entre enero de 2015
octubre de 2018, aun se encontraban activos en el sistema. Igualmente 498 proyectos no contaban con fecha de finalizacion. Asimismo, con base en el
documento diagnéstico sobre el estado del registro de proyectos de investigacién con financiacién externa en el sistema de informacion Hermes (agosto de
018), se evidenciaron diferencias significativas entre Lz informacion registrada en Hermes, Quipu y la reportada por las Sedes, En este sentido las coincidencias
en la informacion fueron las siguientes: Hermes vs. Quipu del 27.45%, del ragistro en Hermes vs. Informacidn remitida por as Sedes del 44.71%, y entre Quipu
y ia informacion remitida por las Sedes del 70.8%. La anterior situacién evidencia sub registro de informacitn en el sistema Hermes, ademas gue no permite
tener trazabilidad en la realizacion de actividades de evaluacion de resultados e impactos, a nivel de los proyectos de investigacion apoyados por la Universidad.

En este mismo sentido, se identificd que los proyectos con financiacion externa definen en {a convocatoria los impactos esperades del mismo. $in embargo en
fa base de datos remitida por fa VRI mediante oficio VRI-032 no se identificaron datos del registro de los impactos alcanzados por los proyectos, datos que
fueron solicitados por la ONCE mediante oficio ONCi-032 de 2019.

Lz znterior situacién se origina por debitidades en el control {monitorec) frente al registro de datos en et sistema Hermes, o cual genera sub registros en la
informacién y con ello pérdida de trazabitidad frente a la gestion, los resultados e impactos alcanzados por parte del proceso de investigacion.

IMPACTO ACCIQNES DE MEFORA
Codigo ~ Descripcidn (SoftExpert) Entregabie Responsable Ejecucidn Periodo
de
ejecucion
ALTO £l. 0687

Cl. 0687.1: Identificar y definir pardmetros y requisitos de | Informe con los | Vicerrectoria de | Del 15.05.2019
calidad de fos datos para el registro de la informaciér en el | pardmetros  y | Investigacion al 28.06.201%
sistema Hermes requisitos

definidos
Cl. 0687.5: implementar estrategia para la depuracidénde fa | Informe de la | Vicerrectorfa de | Del(01.07.2019
informacitén de  los proyectos de investigacion con | implementacién | lavestigacion al 16.12.2019
financiacion, en el sistema de informacién HERMES con fa | de la estrategia
informacién disponible

Protocolo de
Ct, D687.6: Disefio e implementacidn de un protocolo de | monitoreo  del | Vicerrectoria de | Del 15.07.2019
menitoreo a la informacién registrada en el sistema HERMES | sistema Investigacion at 30.09.2020
gue permita identificar inconsistenclas y dar el trdmite | HERMES
pertinente

fnforme de
€l. 0687.7: Seguimiento a la aplicacién del protocolo de | Seguimiento Vicerrectorfa de | Del 17.02.2020
manitorec investigacion al 16.03.2020
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DE COLOMBIA

Observacidn No. 10, (C! 0688) Transferencias

El principio de eficienciz enunciado en el titeral j, articulo 7 del Acuerdo 238 de 2017, "Por medic del cual se adopta el Régimen de Planeaci6n y de Evaluacidn
Permanente de Resultados de la Universidad Nacional de Colombia®, determina que para el desarrollo de los lineamientos del Plan Global de Desarrollo y en
cumplimiento dei Plan de Accitn Institucional, se debera optimizar el uso de los recursos financieros, teniendo en cuenta las capacidades institucionales.
Segin el Artfcsio 6 del Acuerdo 113 de 2013 del Consejo Superior Universitario (moedificado por Acuerdo 168 de 2014 de ta misma instancia), corresponde a
la Vicerrectoria de Investigacién de |3 Universidad Nacional de Cofombia: a) formular politicas en materia de investigacién y b} orientar y coordinar la ejecucion
de las politicas de su competencia en los diferentes niveles de la Universidad.

Er: el acuerdo 036 de 2009 "Por el cual se reglamenta la Extensién en la Universidad Nacional de Colombla” se contempla quse Los recursos generados por kes
actividades, proyectos, programas y planes de extensién, provenientes de contratos, Ordenes o convenios cefebrades para ese efecto, deben generar al Fondo
de Investigacian de la Universidad Nacional de Colembia,, a titulo de transferencia, el 6%,

Asuvez la circular No. 36 de 2010 de fa Division Nacional de Contabilidad de la GNFA establece la conciliacion permanente relacionada cor la transferencias
desde los proyectos de extensién incluidos los 6 puntes que son para investigacion y estandarizé ef recorocimiento contable de las transferencias establecidas.

Durante |z presente evaluacion se encortrd que:

a) el Proceso de la Gestion de la Investigacién y Creacion Artfstica no contemplan actividades con la conciliacién permanente relacionada con las transferencias
provenientes de tos proyectos de extension para la UGIS,

b} durante el periodo 2016 - 2018, en las cuentas de ta UGH del nivel nacicnal 1060, se registraren (a5 deudas v las acreencias por concepto de trarsferencias
de proyectos de investigacion Gnicamente de las dreas de la sede Bogotd (Nivel Central y Facultades y Direccién Académica) omitiendo el registro de los
movirnientos y saldos por concepto de transferencias de los proyectos de extensidn hacia {as UGl's de las sedes Palmira, Medellin, Manizales, Orinoguia,
Amazonas, Tunmaco y Caribe.

¢ durante [a vigencia 2018, de acuerdo a lo informado durante la entrevista a fos colaboradores de la Vicerrectorfa de Investigacion se acredito el seguimienic
al 10% de los proyectos de extensidn en ejecucion y que son responsables de transferir el 6% con destine a los fondos de investigacion,

Lo anterior debido a una omision administrativa. Exponiendo a la Universidad a los riesgos que implica &l no realizar seguimiento y conciliacién oportuaos de
las transferencias provenientes de los proyectos de extension que impactan en los ingrescs de los prayectos de investigacién.

Accién de Mejora

IMPACTO Cédigo - Descripcicn (SoftExpert) Entregable Responsable Ejecucion Pe:jizdo
ejecucion
ALTO Cl. 0688
Cl. 0888.1: Elaborar Propuesta inicial de una norma, | Propuesta inicial | Vicerrectoria de | Del 15.05.2019
procedimiento o lineamiento, para la planeacion, ejecuciény | de norma, | Investigacidn al 28.06.2019
control financiero del Fondo de Investigacion procedimiento o
lineamiento
Cl. 0688.5: Formalizar la normatividad, procedimiento o | Norma, Vicerrectoria de | Del01.07.2019
lingamiento procedimiento ¢ | Investigacién al 16.12.2019
lineamiento
ajustado,  con
base en las
recomendacione
s de las secles
Informe de
Ci. 0688.6: Seguimiento a la implementacidn de s norma, | Seguimiento Vicerrectoria de
pracedimiento ¢ lineamiento para la planeacion, ejecucion y investigacion Del 15.07.2019
controt del Fondo de Investigacion al 30.08.2020
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Observacion No. 11 (CH0689) Planeacion Financiera

£n la parte motiva del Acuerdo 238 de 2017 dei C5U, mediante el cual Ia universidad adoptd el Régimen de Planeacidn y de Evaluacién Permanente de
Resultados, (el cual es vinculante pars las autoridades y dependencias de todos los riveles de la Universidad en cumplimiento de las funciones misionales), se
establece que se debe consolidar el Sistema de Planeacidn que oriente el desarrollo institucional y el cumplimiento de los fines de la Universidad mediante {a
formulacién de politicas, elaboracion, seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos por parte de unidades académicas y dependencias
administrativas de los diferentes niveles institucionales.

Durante [a evaluacidn se evidencid:

1} En 2018, la ejecucion de los proyectos de investigacion fue: Bogotd 56%, Manizales 61%, Medeliin 55%, Palmira 51%, Amazonia 33%, Orinoguia 66%, y
Caribe 31%.

2} La sede Turmaco no gjecutd proyectos de investigacion durante la vigencia 2018,

3} En el trienio 2016-2018, la financiacién interna de los proyectos de investigacién iniciados fue 85%, 68% y 77%. Lo que pone de presente la oportunidad de
mejorar gestion para aumentar la financiacidn externa y beneficiarse de apatancamiento financiero,

4) Durante la vigencia 2018 no se reflejaron ingresos para el Fondo de investigacidn:

en Palmira por aportes interno,

en Amazonfa por rendimientos financieros, excedentes de liquidez y aportes internos;

en Orinogufa por derechos académicos de posgradas, rendimientos financieros y devoluciones del IVA;

en Caribe por aportes internos.

Durante 2018, no se realizaron actividades de:

i) Convocatorias en Amazonia,

ty Fortalecimiente a Posgrado en Medellin, Palmira, Amazonfa, Crinoqufa y Caribe,
iii} Becas en Amazonla, Orinoquia y Caribe, i

v) Cofinanciar Proyectos de inversidn en Amazonia, Orinoquia y Caribe,

v) Compra de equipos en Amazonda, y Caribe,

vi) Adecuacién de laboratorios en Palmira, Amazonia, Grinogufa y Caribe,

vH} Publicaciones en Palmira, Amazonia, y Orinoquia

vii) Patentes en Bogotd, Manizales, Patmira, Amazonia, Orlnoguia, Caribe.

Dabido & debilidades en la planeacidn, asignacidn, distribucion y ejecucion de los recursos de los proyectos de investigacion; exponiendo a la universidad a los
riesgas velacionados con las debilidades en el control, seguimiento y evaluacion de los proyectos de investigacion desde lo financiera,

Accidn de Mejora
T Py s Feria
IMPACTO Cédigo - Descripeion (SoftExpert) Entregable Responsable Ejecucion EEZ o
. ejecucién
ALTO Cl. 0688

Cl. 0689.1: Elaborar Propuesta inicial de una norma, | Propuesta inicial | Vicerrectoria de | Del 15.05.2019
grocedimiento o tineamiento, para {a planeacion, ejecucidny | de norms, | Investigacién al 30.08.201%
controt financierc del Fondo de Investigacion procedimiento o

lineamiento

Morma,
Cl. 0685.5: Formalizar la normatividad, procegimiento o | procedimienio o | Vicerrectoria de | Del 17.02.2020
lineamiento lingamiento Investigacion al 16.03.2020

ajustade,  con

base en las

recomendacione

s de las sedes

Informe de

Seguimiento
Cl. 0686.6: Seguimiento a la implementacién de la norma, Vicerrectoria de
procedimiento o lineamiento para la planeacion, ejecucion y Investigacidn Del 15.07,2019
control del Fonde de lavestigacidn 2l 14.08202¢

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Durante el desarroilo de la evaluacidn no se presentarcn limitaciones que imposibilitaran el cumplimiento det objetivo
pEOpLRSIO.
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6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

De la evaluacidn realizada por fa ONCI a los controles 1) Gestionar la informacién en el Sistema de Informacidén
Hermes, como control definido por el proceso asociado al riesgo operativo “Actividades de investigacién y creacion
artistica, ejecutadas sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente” y 2) Decisiones
tomadas por los Comités de Investigacién del nivel Nacional, Sedes y Facultades - articuladas al cumplimiento de iz
misién del proceso gestion de la investigacion y creacidn artistica, como segunda linea de defensa del Sistema de
Control Interno asociado al proceso de Gestién de la Investigacidn y creacién artfstica, control identificado por la
ONCl, asociado a la segunda ifnea del proceso, se obtuvieron {os siguientes resultados:

1. Gestionar la informacién en el Sistema de Informacién Hermes.

En relacién con el controt propuesto por el proceso, se evidencid una baja efectividad derivada de la no evidencia de
una relacién directa entre el riesgo y el objetivo del proceso. El fomento de la investigacidn opera con o sin Hermes
como herramienta de control para el cumplimiento de la normatividad vigente. En este sentido el registro de
informacién en Hermes es una herramienta facilitativa, de apoyo al proceso de investigacién que contribuye a la
gestion y mitigacién de riesgos de tipo operativo, mds que de cumplimiento.

De otro lado, et proceso de gestidn de la investigacion y creacién artistica, al ser un proceso misional, debe interactuar
con el entorno externo, En este sentido como se ha mencionado el objetive del proceso no contempla el impacto de
las actividades de investigacién. En este sentido Hermes no es un buen control que apunte a garantizar (a calidad y
el impacto de los productos derivados de la investigacion.

2. Decisiones tomadas por los Comités de Investigacién del nivel Nacional, Sedes y Facultades - articuladas al
cumpiimiento de ta misién del procesa gestion de la investigacion y creacién artistica, como segunda tinea de defensa
del Sistema de Control Interno asociado al proceso de Gestién de la Investigacién y creacién artistica

Del mismo modo ta toma de decisiones de los Comités de Investigacién de Nivel Nacional y Sedes como segunda
linea de defensa del Sistema de Controt Interno del proceso gestidn de la investigacién y creacidn artistica, presenta
una baja efectividad debido a que no se evidencia la toma de decisiones estratégicas para el Sistema de Investigacién,
El Comité Nacional de Investigacién no estd siendo un espacio para la toma de decisiones relacionadas con los
recursos del Sistemas, la eficiencia en el uso, de eficacia en el logro de objetivos, metas y resultados esperados. No
estd siendo un espacio de discusion de la calidad y el impacto de los productos derivados del proceso de investigacién.

No se estdn tomando de manera oportuna las decisiones relacionadas con directrices y politicas que conduzean a ka
mejora del Sistema en su conjunto. En este mismo sentido, los Comités de Sede, la principal funcién que estén

desempefiando estd enfocada a la toma de decisiones operativas, relacionadas con los términos de referencia de las
convocatorias, decisiones de ajustes y solicitudes de docentes en relacién con los proyectos de investigacién.

7. ZONA DE RIESGO GENERAL

La zona de riesgo del desempefio del procese de Investigacién y creacidn artistica, se ubicé en zona de riesgo alta con un
percentaje del 68%. Lo cual indica, que las acciones de mejoramiento propuestas por las dreas evaluadas, seran objeto de
seguimiento por parte de ta ONCL

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI, no se realizé traslados de riesgos a otras instancias de controi interno
O externo,
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9, CONCLUSIONES

£l Acuerdo 014 de 2006 del CSU define fa importancia del Sistema de Investigacion de la Universidad en los siguientes términos:
aporiar al desarrolle del desarrollo del pafs, al fortalecimiento de la Educacién Superior y def Sistema de Universidades Estatales
v at desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologfa, aspecto que no esta siendo considerado en el objetivo del proceso,
en los indicadores de gestidn y en las decisiones tomadas por los diferentes actores que conforman el Sistema.

En este sentido se identificaron 1) debilidades en la articulacién del proceso, desde el nivel nacional, sedes y facultades, 2}
pérdida en el dinamismo de ia mejora continua el proceso, 3} debilidades en las actividades de monitoreo, seguimiento y
evaluacidn, originadas en vacios normativos, en la falta de roles y responsabitidades claras, en la ausencia de definicién de
criterios, 4) en debilidades en el registro de informacién en Hermes, en el subregistro de informacion y 5) en ausencia de
trazabilidad en relacién con las actividades de seguimiento y evaluacion, lo que conlieva a que el sistema no cuente con medidas
que permita evaluar de forma objetiva y mejorar el impacto de la Universidad en torno a la funcién de la investigacion para la
Universidad y para el pafs.

En relacién las actividades de seguimiento se centran principalmente, en el cumplimiento de metas del Plan de Accidn asociado
at Plan Global de Desarrollo, en el cual se observa un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas para el trienio 2016-
2018, por parte del procesc de investigacién y creacion artistica. En este sentido se concluye que el seguimiento al Plan de
Accidn es efectivo. Sin embargo, no se estd dejando evidencia de las actividades de seguimiento a los proyectos de investigacién.
Asimismo, en relacidn con el seguimiento a cargo de los Comités del Nivel Nacional y Sedes, no se evidencia la toma de decisiones
oportunas y estratégicas en torno al procesa.

£n relacién con las actividades de evaluacion se evidencia et desarrollo de las mismas al inicio de las convocatorias, no obstante
no se estan dejando registro de las actividades de evaluacién de resultados, de la calidad de los productos derivados de ia
investigacion, asf como tampoce del impacto de los proyectos de investigaciéon y con ello del Sistema en su conjunto, cor el fin
de evaluzr, analizar y mejorar el impacto de la investigacién en el aporte al desarrollo del desarrollo del pafs, al fortalecimiento
de ta Educacién Superior y del Sistema de Universidades Estatales y al desarrollo del Sistema Macional de Ciencia y Tecnologfa.
Lo anterior no permite concluir que las actividades de seguimiento y evatuacidn al proceso de investigacién y creacion artfstica,
estén siendo efectivo para alcanzar los objetivos estratégicos del Sistema de Investigacion de la Universidad Nacional de
Colombia.

Con relacién a la planeacién, ejecucién, distribucién, evaluacién, seguimiento y control de lo financiero de los proyectos de
investigacion evidencian la ausencia de emisién de directrices y politicas que unificadas a todo nivel nacional, sedes y facuttades.
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