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1. PRESENTACION

Mediante oficio SG-3204-18 del 22 de octubre de 2018, {a SG (50) de la Universidad Nacicnal de Colombia solicitd a la Oficina
Nacional de Controt Interno {ONCI) elaborar una auditorfa con el fin de "evaluar las diferentes acciones que se realizan en el marco
de la CD, en las etapas de planeacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion”

De acuerdo con la entrevista realizada a la SG el 11 de febrero de 2019, en el marco de la etapa de planeacidn de la auditoria
requerida, la ONCI identificé que dicha solicitud se origina, entre otros, en la falta de cportunidad para la atencidn de las diferentes
solicitudes recibidas por {a 5G y relacionadas con {a adopcidn de decisiones por parte de la Comisién Delegataria en ef marco de
sus funcicnes definidas en el articulo 4 del Acuerdo 270 de 20157,

Segln lo indicado, esta falta de oportunidad se relaciona con la gestién dada a dichos trdmites, no solo desde la SG sinc en las
Facultades y otras instancias competentes, para resolver algunas de las solicitudes que se radican en ta 5G.

Deiguat manera, la SG menciond la ausencia de procesos y procedimientos docurnentados para las etapas de planeacidn, ejecucidn,
seguimiente y evaluacion, asl como deficiencias en la informacién cargada en el Sistema de informacion Académica (SIA) v la falea
de una politica de manejo de la informacién en el sistema de correspondencia para la recepcion de las solicitudes, esto dltimo
generando lz duplicidad del trémite al recibirse a través de medio fisico y magnético.

Por otra parte, es pertinente indicar que en la revision llevada a cabo por la ONCI al informe de Auditorfa Independiente de la
Universidad Nacional de Colombia, vigencia 2017, presentado por la Controlarfa General de la Repiblica, no se encontraron
hallazgos relacionados con el tema a evaluar.

Asimismo, en la base de datos del Sistema de Quejas v Reclamos, proporcionado a la ONCI por la Vicerrectorfa General?, no se
identificaron solicitudes relacionadas con el tema a evaluar. Por su parte, la ONCI no ha llevado a cabo evatuaciones relacionadas
con el tema a tratar.

Cabe resaltar que el presente documento corresponde a un resumen del informe final de evaluacién entregado a la Rectorfa
mediante oficio ONCI - 280 del 23 de abril de 2018

2. OBIETIVO GENERAL

Elaborar un diagnéstico de la gestidn adelantada frente a las solicitudes radicadas ante la SG, en el marco de fas funciones que
delega el Consejo Superior Universitario (CSU) a la CD, conforme al articulo 4 del Acuerde 210 de 2015, asi como también a los
otros asuntos presentados a consideracién de la Comision por la Rectorfa y la SG, con el fin de determinar las recomendaciones
orientadas al mejoramiento de la gestidn,

! “por el cual se actualizan las competencias otorgadas a la CD"
% A través de la comunicacion VRG-048-19 del 13 de febrero de 2019.
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3. ALCANCE

Esta evaluacién se orienté a la gestion de las solicitudes radicadas en la SC vy relacionadas con las funciones de la CD del CSU
durante 2l segundo semestre de 2018.

£ drea evaluada es la SG como instancia responsable de dar respuesta a las solicitudes. £l periodo durante el cual se llevars a cabo
la evaluacién serd del 16 de enero de 2019 al 29 de abril de 2019, de acuerdo con el cronograma propuesto en el numeral 7 de la
gufa de evaluacion.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso auditor, la ONCI realizé observaciones para cada uno de los aspectos evaluados que asf lo zmeritaron, sobre
tas cuales ta SG determiné las acciones de mejora con la finalidad de eliminar las causas que originaron las observaciones
mencionadas.

Conforme a la metodologla definida por la ONCI para la identificacidn, categorizacion y tratamiento de las observaciones derivadas
de las evaluaciores realizadas por esta Oficina, a continuacién se presentan las observaciones categorizadas con impacto alto y las
accionas de mejoramiento formuladas para la eliminacidn de las causas que las originaron; el seguimiento a la implementacién de
tales acciones serd realizado por la ONCI con base en el avance de los compromisos de mejoramiento suscrites por dicha
dependencia y presentados en la siguiente Tabla: '

Observacion No. 1 De ta recepcion de las solicitudes por medio magnético e impreso

Accidn de Mejora

Coédigo - Descripcidn (SoftExpert) Entregable Responsable Perfodo
IMPACTO Ejecucién de
ejecucian
Alta {C1L.O700)

Ajustar el proceso de radicacion de los

correos electronicos incluyendo en WF la
fecha y hora de recibido a través del correo
electrénico y que los términos para la
respuesta de la solicitud cuentan a partir
de ta fecha de recepcién por e-mail.

tmpresion mensual de pantatia de muestra
aleatorla de solicitudes recibidas por
correo electrénico que evidencle nueva
forma de radicacidn

Martha Stella
Castafio

20-05-2019 - 19-06-2018

Ohservacion No. 2 De 1a herramienta utilizada por la 5G para el registro de correspondencia

Accidn de Mejora

BAPACTD Responsable Perfodo
Codigo — Descripcién (SoftExpert) Entregahle Ejecucién ) de 3
ejecucion
(CLO701)
Presentar a la Direccidn MNacional de | Documento con los requerimientos y
Tecnologfa de la Informacién y  las | seguimientos tendientes a fa solucidén de Martha Stetla
Alio Comunicacicnes los requerimientos de la 5C | la necesidad de ta 5G {reuniones y actas Castanio 20-05-2019 - 18-12-2019
para la gestion documental, tendiente a la | de éstas que muestren la efectividad de
adquisicién de un software que se ajuste a | la solucidn del problerma)
estas necesidades, cuya responsabilidad es
de la DNTIC.
S Worflow
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Observacién No. 4 De la elaboracidn de las agendas

Accion de Mejora
IMPACTO Codigo -~ Descripcion (SoftExpert) Entregable Regpons:atble Periodo
Ejecucion de
ejecucidn
(CLO703)
Copia det correo electrdnico de
Alto Envio de las agendas con 8 dias calendario | envio de las agendas Martha Stella Castafio 20/05/2019 - 19/08/2018
de anticipacion a los Integrantes de {a CD
del CSU.

Observacion No. 5 De la suscripcién de las actas de la CD correspondientes al | semestre de 2018

Accién de Mejora
Gdigo ~ ipcid Periode
IMPACTO Cdodige ~ Descripcion (SoftExpert) Entregable Regpons_a,bie
Ejecucién de
gjecucidn
(C1.0704) Acta en la que se aprobd el
procedimiento de expedicidn de las
Remitir el acta en la que ta Comisidn actas y reporte del acta firmada al " )
EXTREMO Delegataria modifica la aprebacion y dfa sigulente de la sesidn. Martha Stella Castafio 20/05/2019 - 19/06/2015
suscripcion de las actas de este cuerpo
colegiado

Observacion

No. 6 Del plazo definido por la SG para presentar respuesta a las peticicnes

Accitn de Mejora

En caso de no poder dar respuesta en los
tiempos contemplados en la ley para
resolver  consultas, informar a los
peticionarios sobre esta imposibilidad v
sefialar la fecha méxima en que se le darsd
respuesta.

Copia de correos etectrontcos
{muestra aleatoria mensual)

Martha Stellz Castaiio

Perfodo
IMPACTO €4digo - Descripcitn {SoftExpert) Entregable Responsable Ejecucién de
ejecucitn
(C1.0705) Acta en la gque se registra la
aprobacién del mayor nidmero de
Aumentar el nimero de sesicnes de {a sesipnes de laCb Martha Stella Castafio 20/05/2019 - 28/06/2019
Comision
Delegataria
{C1.0705)
EXTREMO

20{05/2019 - 15/08/2019

Observacion No. 7 De la notificacidn de las decisiones adoptadas por ta CD
Accitn de Mejora
Pericda
IMPACTO Cadigo - Descripcion (SoftExpert) Eatregable Res.pons_a’ble de
Ejecucién . iz
ejecucion
(CLO706) Certificacion de la realizacion de
jernada de capacitacion,
Reslizar capacitacién con la Direccién
Macional de Tecnologia de la Informacidny | Relacién  de las  notificaciones | Martha Stella Castafio | 20/05/2019 21/06/2019
las Comunicacicnes en el menejo del | realizadas oportunamente
EXTREMO sistema de alertas del operador de correo
electrénico (Google).
(CL.0706) _ Copia _de una muestra aleatoria de Martha Stella )
Anexar al expediente el soporte del expedientes Castari 20/05/2019 19/08/2019
leido de {a notificacién. astano
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Observacion No. 8 De la vinculacién a los programas de acompafiamiento integral

Accion de Mejora
MPACTO Cadigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res.pons_a\_ble Periode
Ejecucién de
gjecucion
(CLOTOT7Y Copla de los oftclos
enviados. Martha Stella
Enviar siempre copla de las decisiones relacionadas con Castafio 20/05/2015 19/08{2018
bienestar a las Direcciones de Blenestar de Facultad.
ALTO {CL.0707) Listado de asisten_c’ia,
agendas de {a reunidn,
Reatizar una jornada de capacitacién a los Secretarios de actas de la reunidn, Martha Stella
Facultad a través de ta Red secretarial para que realicen el Compromisos y Castaiio 20/05/2013 30/08/2019
seguimiento a los casos remitidos por la Comisidn seguimiento a los
Delegataria para acompafiamiento, mismos.

Observacién No. 9 Incumplimiento del procedimientc organizacion de archivos de gestidn

Accidn de Mejora
MPACTO Cédigo - Descripcion {SoftExpert) Entregabie Re;pons.a‘ble Periodo
‘ Ejecucion de
ejecucion
(C1.0708} Memeoria de la visita
Realizar el 20 de junio de 2019 la capacitacion que impartird | realizada por {a DGD
la Division de Gestidn Documental de la Sede Bogotd (DGD) | de la Sede Bogotd y Martha Stelt
sobre archivos de gestidn en fa 5G. COmpromisos ela 20/05/2019 280612019
Castafio
acordados.
Certificacidn  de  la
ALFO capacitacién,
(Cl.0708) Inventario de archivos
Organizacién del archivo de gestion asociado a las de gestidn  anuales
sol!cwuc’iesr‘de ta Comisidn Delegataria del Consejo Superior dll:genc\ado_s. Martha S_tel!a 20/05/2019 19/03/2020
Universitario Avances trimestrales Castafio
de la gestidn de los
archivos
Observacion No, 10 De la implementacidn del Sistema de Gestidn de Calidad en la SG.
Accién de Mejora
Perfodo
IMPACTO Cadigo - Descripcian (SoftExpert) Entregable R?pom_a)ble de
jecucian . i
ejecucion
(€1.0709) Procedimientos Martha Stella
ALTO Cargar los procedimientes de la Comisién Delegataria cargados en Castafio 20/05/2018 19/12/2019
: . S Sofexpert
del Consejo Superior Universitario en Softexpert

5. LIRMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Durante el desarrollo de {a presente evaluacién no se presentaron limitaciones que imposibititaran el cumplimiento del objetive
propuasto.

&, EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Con base en los controles definidos por los diferentes funcionarios de lg $G, en el marco del principio del autocontrol, la ONC
evalud la efectividad de los controles identificando que estos no cumplen con los atributos del control en su totalidad: definicidn,
documentacidn, implementacién, socializacién y que sean objeto de seguimiento como un insumo para la toma de decdisiones
frente a los resuftados del proceso, pues comoe ya se evidencid durante el |l semestre de 2018 los riesgos se materfalizaron con un
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alta posibilidad de continuar su materializacién. La evaluacion de la efectividad de estos controles fue en promedio del 44%, lo que
lo sitda en un rango bajo, conforme a la metodolegfa definida por [a ONCL

7. ZONA DE RIESGO GENERAL

La zona de riesgo general en las etapas de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de lz actividad concerniente
al tramite de solicitudes de excepcidn al CSU se ubict en zona de riesgo extrema (83%), dado gue las observaciones
definidas en este informe se relacionan con el incumplimiento de normas internas y externas, y la gestion por
resultados de la SG. En consecuencia las acciones de mejoramiento propuestas por la SG serdn objeto de seguimiento
por parte de la ONCI

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Mediante el oficio ONCI-285 del 24 de abril de 2019, la ONCI trasladé a la Direccion Nacional de Veedurfa Disciplinaria {as
abservaciones Nos. 5, 6 y 7 del informe de evaluacién.

9. CONCLUSIONES

i.  La Oficina Nacional de Control interno reconoce el interés y compromiso institucional por parte de {a SG en
mejorar la gestién con relacién a la actividad de la Comisién Delegaria del Consejo Superior Universitario, por
tanto agradece la disposicién de todo el equipo de trabajo para el desarrollo de este jercicio auditor.

i, Con relacién a la observacién No. 3" Falta de opartunidad en la solicitud de conceptos académicos por parte de
la SG y ausencia de seguimiento”, ia ONCI mediante oficio No. 378 del 28 de mayo determind trasladar el riesgo
ala SG, dado que el plan de mejoramiento definido * no garantiza la oportunidad en la solicitud de conceptos académicos
por parte de la SG, tal como ya se ha indicado en la retroalimentacién realizada por la ONCt en tres (3) oportunidades (14,
21y 22 de mayo de 2019)".

jii. Elobjetivo de ia primera nea de defensa en el marco de {a 7° dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, es que en el marco del autocontrel, todos y cada uno de los servidores piblicos de la organizacion,
independientemente de su nivel jerdrquico, aseguren la gestién mediante la evaluacién y control de su trabajo 2
fin de detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de los procesos, actividades
yfo tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en g
Constitucion Politica®,

Dado lo anterior la ONCI identificé actividades que deben ser fortalecidas y orientadas al mejoramiento de la
gestion desde {a SG como responsable de fa gestion operacional que debe identificar, evaluar, controlar y mitigar
los riesgos que se identifiquen en el desarrollo de su actividad,

En este sentido, es necesario que la SG ajuste todo el tramite a la solicitud de excepciones surtido al interior de
la $G, desde su recepcidn, el andlisis del caso, la solicitud de informacién a las dreas y su seguimiento, la
formalizacion de las actas y la respectiva notificacion, a fin de hacer mds eficiente su gestion frente a los

peticionarios. }g\

¢ Guia Rol de las Unidades de Control interno, Auditoria Interna o guien haga sus veces
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Merece especial atencion el ajuste que requiere la actividad de notificacién de las decisiones adoptadas por la CD,
pues es de obligatorio cumplimiento que la notificacion de los actos académicos se realice a los 5 dfas siguientes
de su expedicién.

Por otra parte, con relacién al informe anual que presenta la CD, se evidencié que éste solo brinda an4lisis
estadistico sobre las solicitudes presentadas ante la SG pero no las recomendaciones normativas del caso, como
fo estipula el acuerdo 210 de 2015, por tanto se recomienda a (a $G impulsar la elaboracién del informe, en los
términos definidos en el articulo 6° del a Acuerdo 210 de 2015 en el que se consolide el resultado anual de la
vinculacién de los estudiantes a los programas de acompafiamiente a nivel de las Sedes, en términos de
disminucion de la desercién estudiantil, asociada a factores socio-econdmicos, de salud fisica, fisiol6gica o
psiquica, y de adaptabilidad a ta vida universitaria, y que al mismo tiempo este documento sea un insumo dirigido
2 la Direccién Nacional de Bienestar como responsable de dirigir, orientar y coordinar las politicas y programas de

bienestar a nivel nacional.

En respuesta a la version preliminar del presente informe, la SG a través de la comunicacién electrénica del 17 de
abril de 2019 indicd:

“Respecto del carcter estadistico de los informes, la SG sélo provee el informe para que la Comisién Delegataria
vio el Consejo Superior Universitario realice las obsesvaciones y recomendaciones pertinentes. La SG no tiene como
funcién realizar esta tarea”.

Para la ONCI no es vélido el comentario, pues, tal como se menciond en el numeral 6.1.1.6, el informe del afio
2076 no se presenté, y del afio 2018 el informe no fue aportado a la ONCI, por tanto la recomendacién se orienté
a impulsar el cumplimiento en {a elaboracién del informe con la generacién de valor agregado.

Asi misimo, se reitera que tas recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en la
obligacion de formular las acciones de mejora, cuyo propdsito sea eliminar la causa que genero la observacién”.

Ala fecha de elaboracién del presente informe, la SG registra un avance del 25% en el plan de trabajo definido en
septiembre de 2018 con el objetivo de “(...) documentar de manera estandarizada los procesos de la SG, de la Secretarfa
de Sede y de las Secretarfas de Facultad, fortalecer la articulacion con tos procesos con los gue esta Secretaria interactda,
gestionar el conocimiento en los equipos de trabajo, simplificar los procedimientos, agiiizar las respuestas que se dan a las

solicitudes y mejorar la eficiencia administrativa de nuestra secretarfa”

Los controles identificados no cumplen con los atributoes del control en su totalidad: definicién, documentacian,
implementacién, socializacion y que sean objeto de seguimiento como un insumo para la toma de decisiones
frente a tos resultados del proceso, pues como ya se evidencié durante el 1l semestre de 2018 los riesgos se
materializaron con un alta posibilidad de continuar su materializacién.

Dada la categorizacién de observaciones definidas la zona de riesgo se ubica en el cuadrante de riesgo extremo
(83%), por lo que tas acciones de mejoramiento que sean definidas desde la SG serdn objeto de seguimiento por
la ONCH

INFORME EJECUTIVO ELABORADO POR:
Nubia Martinez Rippe y Santiago Alejandro Garcfa Guevara

REVISADO POR:
Angel Mlnera Pineda- Jefe ONCI.
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