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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS
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R

1. PRESENTACION

El presente documento carresponde a un resumen del informe final de evaluacién entregado a la Rectorfa mediante oficic ONCi -
840 de fecha 23 de octubre de 2018

Los antecedentes del presente informe estan dados per la reciente creacion e {a Sede La Pazen el Departamento del Cesar y su
puesta en operacidn, en el marco del Plan Global de Desarrollo 20719-21 “Proyecto Cultural y Colectivo de Nacién”. en el marco
del programa 6 "Comunidad universitaria en nuestras nueve sedes, que aporta a la transformacién de {a sociedad a través de |2
gestion del conocimiento y la cultura, y contribuye a la consolidacién de ta paz, ta-democracia, a inclusién social v el desarrollc
integral con enfogue territorial, dentro del proyecto general de |z Nacidn”, cuya estrategia esta orientada a conformar y operar la
Red de Etica, Cultura, Creacién, Ciencia, Tecnologfa e Innovacian para {a Paz,

En consecuencia, el Comité Nacional de Coardinacién del Sistema de Control Interno {CNCSCR, en sesién No. 1 del 19 de febrera
de 2019 aprobé el Plan Anual de Actividades de ta Oficina Nacional de Control Interno, el cual incluye esta actividad,

2. OBJETIVO GENERAL

Revisar |a puesta en operacidn de la Sede de La Paz a'partir de la identificacion de su direccionamiento estratégico y la actividad
misicnal, teniendo en cuenta la vinculacién de estudiantes en los programas curriculares de pregrado,

3. ALCANCE

Esta evaluacién se'orfentd a {a puesta en operacion de la Sede La Paz, a partir de marzo de 2018" y hasta julic de 2019,

El drea evaluada fue {a Sede La Paz y las instancias que har asumido los diferentes procesos como son la Gerencia Nacional
Financiera y Administrativa (GNFA) y la Direccidn Nacional de Bienestar, en tanto entra en operacién definitiva su estructura

administrativa,

En el desarrollo del proceso auditor la ONCI no considero necesario ampliar el alcance a otros proyectos o actividades propias del
area evaluada,

' El proyecto BPUN 234 “Universidad Nacional para Celombia, el PEAMA como estrategia de regionalizaci6n de [a Educacidn Superior de Calidad
en ta Zona de Influencia de la Sede La Paz” inicio en marzo 05 de 2078 y el 336 “Puesta en operacién del campus de {3 Universidad Nacional de
Colombia Sede La Paz.” en mayo 15 de 2018, %
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO F.ORMUE_ADOS

Durante el proceso auditor, la ONCI realizé observaciones para cada uno de los aspectos evatuados que asi o ameritaron, sobre
tas cuales fa Gerencia Nacional Financiera y Administra (GNFA) y la Sede La Paz, determinarcn las acciones de mejora con la
finalidad de eliminar fas causas gue originaron las observaciones mencionadas.

Conforme 2 la metodologfa definida por la ONCI para la identificacion, categorizaciény tratamiento de las observaciones derivadas
de 1as evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacién se presentan las observaciones categorizadas con impacto alto y las
acciones de mejoramiento formuladas parala etiminacién-de tas causas que as originaron; el seguimiento a la implementacion de
tales acciones serd realizado por la ONCI con base en el avance de los compromisos de mejoramiento suscritos por dicha
dependencia y presentados en la siguiente Tabla:

Observacion Namero 2. (CLO828-C1.0835) De la ejecucion de las actividades del proyecto BPUN 336 (correspondiente
al Plan Global de Desarrollo Autonomia responsable y excelencia como habito 2016 - 2018)

La Resolucién 165 de 20052 establecid gue: “(...) son funciones det director del proyecto: ptanear, dirigir, coordinar, ejecutar y
controlar las actividades, cronograma, recursos, procesos y procedimientos necesarios para el éxito del proyecto. El Director
del proyecto es el responsabie institucionat y debe garantizar el cumplimiento de la programacién en tiempo, costos, calidad
de tos resultados y demds especificaciones en relacién con los objetivos, metas e indicadores. Asimismo, es responsable de los
gastos que se incurran dentro del proyecto con estricta sujecion a las normas legales vigentes®".

£n {a revisién llevada a cabo por la ONCI al proyects BPUN 336 se evidencié que a la fecha de elaboracion del presente
informe, BPUN reporta 3 objetivos, 19 metas y 29 actividades de las cuales tres (3) no han sido ejecutadas en su totalidad aun
cuando el periodo de ejecucién planeado ya finalizé®. En otras cuatro (4) si bien el pericdo de ejecucion no ha finalizado tres
(3) de ellas presentan un avance inferior al 50% lo gue no garantiza que su gjecucion finalice en el periodo estimado® y otra aun
cuando su avance es del 70% conforme al comentario realizado en BPUN el 11-09-2019%, el proceso se encuentra en fase de
estudio de mercado, por lo gue todo el proceso precontractual superard la fecha de finalizacién estimada para esta actividad.
Fn cuanto a las actividades 3.3.2 y 2.7.1 conforme a los comentarios registrados por la VS en BPUN, ya fueron ejecutadas.

Accién de Mejora

MPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res.pons‘a’ble Periodo
Ejecucidn de
- ejecucion
Alto C1.0828-01
Adelantar los procesos contractuales | Orden de Suministro OSU-8- GNFA 05-11-201% -

para la adquisicién de Equipos devoz | 2019 a nombre de Di 31-03-2020
y datos, Sistema de seguridad | Servicios Globales para la .

electrénica, sistema de riego, sistema adquisicion del sistema de
de laboraterios y sisterna de | riego. Paralos demds bienes
bibliotecas iy servicios el entregable
consiste en los contratos y
sUs respectivos scportes.

2 %par 1 cual se establecen lineamientas generales para el funcionamiente det Banco de Proyectos da la Universidad Nacional de Colombia”

YArs. 3y 4

4 Actividades 2.1.1-2.5.2-3.11.1

5 Actividades 2.6.2-3.12.1- 3.15.1-3.15.2
5 Actividad 3.12.1
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C1.0828-02
Programar visita para capacitar a los | Listas de asistencia y temas ‘GNFA 12{11/2019 -
docentes y administrativos en temas | tratados 30/12/2019
congractuales de adguisicion de
bienes, servicios, otras modalidades
de adquisicién y de supervisién e
interventorfa.
Ci.0835-01 Copia del Contrato Direccién Financiera | 01/11/2019 -
- y Administrativade 1 31/12/2019
Realizar contratacion del renting la Sede La Paz
tecnolégico para atender egulipos,
voz y datos
C1.0835-02 Copia del Contrato :
Direccidn Financiera { 01/11/2019 -
Realizar contratacién del sistama de y Administrativa de | 31/12/2019
seguridad electrénica ' - la Sede La Paz
CL.0835-03 Copia del contrato Direccidn Financiera | 01/11/2019 -
' y Administrativa de | 31/12/2019
Realizar contratacion del sistema de la Sede La Paz
riego
ClL.O835-04 -
_ Copia del contrato Direccién Financiera
Realizar contratacion del sistema de ' y Administrativade | 01/11/2019 -
biblioteca lz Sede La Paz 31/12/2019
1.0835-05 o
Copia dei contrato Direccidn Financiera : 01/11/2019 -
Realizar contratacién del sistema de y Administrativade | 31/12/2019
laboratorio la Sede La Paz
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Observacién Namera 3. (Ci.0829~Ci.0'837) Del programa de bienestar estudiantil..

El artfculo 8 del Acuerdo 44 de 20097 definié el Bienestar Universitario como el “(...)conjunto de politicas, programas y
servicios, que huscan desarrollar el potencial de las habilidades y atributos de los miembros de la comunidad universitaria en
sus dimensiones intelectual, espiritual, psiquica, afectiva, académica, social y fisica. En lo que compete a la comunidad
estudiantil, ef bienestar universitario ests orlentado a mejorar su calidad de vida, la convivencia, favorecer la construccién de
comnunidad, y en disefiar y establecer estratégicas que permitan contribuir con la disminucion de su desercidn, asociada a
factores socio-econémices y de adaptabilidad a la vida universitaria y relacionada con problemas psico-afectivos, de hébitos
de estudio v de vida saludable”. '

Por otra parte, el articulo 1 del Acuerdo 28 de 2010 definié el Sistema de Acompafiamiento Estudiantil como un “conjunto
articulade de polfticas, lineamientos, actores, actividades y medios académicos y de bienestar, que partiendo del
reconocimiento de las libertades, oportunidades v diferencias individuales, apoya y asesora a los estudiantes de pregrado y
posgrado de la Universidad Nacional de Colombia, con el fin de facilitar la adaptacién, la permanencia y la culminacion exitosa
de su formacidn profesional”, en donde uno de os objetivos det sistema es 5. Detectar e intervenir oportunamente los factores
de riesgo que puedan afectar el desempefio académico o el desarrollo personal del estudiante®”.

para cumplir los objetivos del sistema, una de las estrategias definidas estd relacionada con la focalizacion de la poblacidn en
riesgo que “permite detectar a estudiantes que por razones académicas, econémicas, familiares, psicesociales, de salud fisica
o mental, condicidn de discapacidad, entre otras, pueden comprometer su permanencia en la Universidad. Asi mismo, permite
emprender acciones coordinadas que apoyen al estudiante para resolver sus dificultades, brindande las herramientas y
recursos, de que dispone la Universidad, bajo el principio de la corresponsabilidad”.

En este sentido, la ONCI identificé que ata fecha de La visita de campo realizada por la ONCI, los contratos requeridos para los
apoyos de alojamiento, transporte, alimentacién, acompafiamiento integral y salud en la Sede La Paz se encuentran en etapa
precontractual, dado el reciente inicio de su operacién académica (12 de agosto de 2019;.

Accién de Mejora
SAPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res‘pons.a‘ble Perfode
Ejecucion de
ejecucion
Alto €1.0829-01 _
Adelantar los procesos contractuzles | Contratos _ GNFA 10-09-2019 -
del programa de bienestar estudiantil 27-12-2019
Sede La Paz.
CLO837-01
Efectuar la contratacidn de apoyo de | Copia contrato celebrado Civisidn Financiera y | 01-11-2018 -
alojamiento Administrativa de la | 31-12-2019
Sede
C1-0837-02 _
Copia contrato celebrado Divisién Financleray | 01-11-2019 -
Efectuar la contratacién de apayo de Administrativa de la | 31-12-2019
restaurante. Sede

?"por el cual se adopta el Estatuto Estudiantil de la Universidad Nacicnal de Colombia en sus disposiciones de Bienestar y Convivencia®
¥ Numeral 5o Art. 2 del Acuerdo 028 de 2010
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C1,0837-03 _ B
Copia del contrato | Divisién Financlera y | 01-11-2019 -

Efectuar la  contratacion de salud | celebrado Administrativa de la | 31-12-2019

para estudiantes. Sede

Cl.0837-04 Copia del contrato | Divisidn Financleray | 01-11-201¢ -
celebrado Administraziva de la | 31-12-2¢19

Efectuar la  contratacién  de Sede

transporte para los estudiantes

Observacién Namero 4 (C1.0830-08371) Colocacion de los recursos de tesorerfa

El Acuerdo 153 de 2014 "Por el cual se adopta el régimen financiero de L3 Universidad Nacional de Colombia® en el Articulo 55
expresa “(...). Los excedentes de tesoreria deberdn ser invertidos dentro de los sanos criterios de tiquidez, solidez, rentabilidad,
seguridad y condiciones de mercado, (...)".

Durante el { semestre de 2019 la Sede La Paz recibié ingresos por rendimientos financierds originados en los depdsitos en
cuentas de ahorro por $9.7 millones, :

Lo anterior, debido a ausencia de gestién que permita colocar los recursos de tesorarfa en atros productes financieros que
puedan generar una mejor tasa de rentabilidad, lo que desmejora los ingresos de la Sede.

Recomendacidn

AlaGNFAyla DFA de la Sede la Paz, se sugiere realizar un plan de colocacién de los excedentes de tesorerfa en inversiones o
productes financieros que generen mayor rentabilidad al de 13s cuentas de ahorro, sin afectar la disponibilidad ni {a seguridad
de los recursos para atender sus obligaciones y siguiendo los lineamientos de la GNEA.

Accién de Mejofé ;
Codigo - Descripcidn Entregable ' Responsable

IMPACTO (SoftExpert) o . " Ejecucidn Pf;rrodq’de
ejecucibn
ALTO
Cl. 0830 . :
Comunicacién emitida por la Cerencia Nacional 14-11-2019
Dar a conocer a la Sede de La | Divisién Nacional de Gestién de Financiera y 29-11-2019
Paz la  normativa interna - Tesorerfa a la Sede La Paz

‘ : Administrativa
vigente relacionada con el
manejo de las inversiones
financiera como insumo para la
elaboracion  del plan de
optimizacion del portafolio de
recursos (si aplica) que realizarg
dicha Sede.

Ci.0838-0¥_
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01-11-2016 -
31-12-2019

Reporte de Quipu de inversiones
en donde se evidencie los CDTS
: efectuados

Director Financiero y
Administrative de la
Sede La Paz.

Se efectuard por parte de (a
Tesorera de la Sede LaPaz, en
conjunto con el Director
Financiero y Administrativo,
revisién de los saldos bancarios
para que se elaboren los
certificados de )

Observacion Namero 5 (Cl. 0831) Avances para viaticos y gastos de viaje.

La Resolucion de Rectoria 1566 de 2000 establece en el articulo 48 to siglilente "Los dvances par concepte de vidticos y gastos
de viaje, gastos de transporte y estadfa, apoyos econémicos, auxilio o gastos de marcha, ¢ auxilio de viaje y adquisicion de
hienes o servicios, deberén ser legalizados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a (2 finalizacion del objeto del avance,
o del vencimiento del plazo establecido, en los casos de adquisicidn de bienes o servicios (..)".

De fos anticipos referidos en los items 2-3-4 y 5 de'la tabla 23, por concepto de vidticos y gastos de viaje no se registrd su
legalizacién dentro del plazo exigido por el acto administrativo referido.

o anterior dehido a la ausencia dé control por parte de tas dependenciaé encargadas de su legalizacidn, lo cual genera riesgos
operativos y financieros dado que {a informacién contable no refleja la realidad de estos hechos econdmicos.

Recomendacién: A la GNFAy a la DFA de la Sede La Paz, dar aplicacién a los controles definidos en la Resolucion de Rectorfa
1566 de 2009 a fin de realizar el registro oportuno dea legalizacién de los avances por concepto de vidticos y astos de viaje.
La ONCI precisa que las recomendaciones planteadas no son vinculantes, no obstante, el evaluado estd en la obligacidn de
formutar las acciones de mejora, cuyo propésito sea eliminar la causa que genero la observacian

Accion de Mejora

Cadigo - Descripcién Entregable Responsable Periodo de
IMPACTO {SoftExpert) Ejecucién gjecucion
Alto CLO831
Hacer seguimiento mensual 2 RespUéSta enviada por la Sede La | GNFA 01-11-2019 -
los avances y anticipos | Paz a la Divisién Nacional de 31-01-2020

Cestién -de Tesorerfa, sobre el

pendientes por legalizar en la _
seguimienta solicitade por dicha

Sede la Paz, garantizando el

cumplimiento de los | Division, relacionade con los
lineamientos emitidos en la | saldos del Balance de [a cuenta
Resoiucidn 1566 de 2009 | contable Avances y Anticipos, de

relacionados con la legalizacién | los meses de octubre, noviembre

de avances y anticipos.

v diciembre de 2019,
5 LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION |

Durante la ejecucion de esta evaluacidn no se presentaron limitaciones.
6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Dado que la Sede La Paz se encuentra en proceso de implementacitn del Sistema de-Gestién de Calidad (SCC) en razén a su inicio
de la operacién acacdémica a partir del 12 de agosto, para el desarrollo de este objetivo, la ONCI tuvo en cuenta los controles
definidos el articulo 3° del Acuerdo 16 de 20117 “Por el cual se reglamenta el Subsistema Estratégico de Informacién e indicadores
de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Colombia y se deroga la resolucion 02 de 2011 del Consejo de Bienestar
Universitario™
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Del control publicacidn de la actividad para el diligenciamiento del formulario de encuesta recoleccién de informacidn. La ONCI evidencis
una efectividad del 100%, dado gue el controf es preventivo, se aplica & toda la comunidad en un periodo definido y establecido en
el cronograma de actividades, cuya aplicacién impide en {a sede la materializacién del riesgo, se encuentra documentado,
implementado, socializado y es objeto de seguimiento. -

Del control diligenciamiento de lo encuesto al inicio del semestre académice, la ONCI evidencié una efectividad alta, dado que el
diligenciamiento de la informacién del subsistema estratégico de informacién e indicadores.de bienestar se realizé al inicié del
semestre académico (14 de agosto de 2019), tal como se requirié en el folleto “Programacién Semana de Induccidn- Universidad
Nacional de Colombia-Sede La Paz-2019-11",

7. ZONA DE RIESGO GENERAL

Con base en el impacto de las observaciones definidas por {a ONCI, la zona de riesgo general ‘en que se bicd esta evaluacion fue
en riesgo alto (50%), dado que las observaciones definidas en este informe se relacionan con la estrategia de la Universidad y su
gestion por resultados, En consecuencia, las acciones de mejoramiento serdn objeto de seguimiento por parte de la ONCI,

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL
Teniendo en cuenta el cardcter de las observaciones, estas no fuercn cbjete de traslado a instancias de control.
9. CONCLUSIONES

i Dada su reciente creacién, la Sede La Paz se encuentra en proceso de implementacidn del SGC y por tanto ASpECTas
como la misién, visidn, indicadores de gestién ¥ st operacién procesos estén siendo definidos actualmente con el
apoyo de la VC.

i De los proyectos BUN 334 Universidad Naciona! para Colombia, el PEAMA como estrategia de regionalizacidn de ia
Educacidn Superior de Calidad en {a Zona de Influencia de la Sede La Paz” ¥ 336 “Puesta en operacién del campus
de la Universidad Nacicnal de Colombia Sede La Paz”, la ONClI identifico que el proyecto 334 cumplié con si: ohjetivo
de llegar a algunos de los municipios apartades del Departamente del Cesar contribuyendo con que comunidades
de los corregimiantos da Codazzi, Atanquez, Nabuzimake, Pueblo Bello, Cuatapuri, La Mina y La Paz conocieran del
examen de admisién de la Univrsidad y que varios de sus miembros hagan parte de la comunidad académica de la
Sede para el lf semestre de 2019 y que otros, si bien no fueron admitidos tuvieron conocimiento de la estructura del
examen de admisién.

En cuanto al proyecto 336 la ONCI evidencié que a ia fecha de alaboracién del presente informe siete (7) de 29
actividades se encuentran pendientes per ejecutar en su totalidad y el provecto a la fecha de elaboracidn del presente
informe se encuentra ejecutado en un 87.02% finalizando el 31 de diciembre de 2019, lo que ha contribuido con la
puesta en operacién de la Sede La Paz en cuanto z su infraestructura,

fii. Respecto a los programas orientados al bienestar de la comunidad estudiantil de la Sede, la ONCI evidencid que la
DBy la GNFA junto con la DFA de la Sede se encuentran adelartando e! proceso precontractual a fin de coatratar
los proveedores a través los cuales 3 Sede brinde apoyc a la comunidad académica en términos de alojamiento,
salud, transporte, alimentacién y acompafiamiento integral. Mientas se formalizan ios respectivos contratoes, los
docentes de {a Sede de manera voluntaria se encuentran subsidiando aspectos como alimentacién y transporte para
algunos de los estudiantes que por sus condiciones socioecondmicas asf lo requieren, por lo que prioritario finiguitar

los procesos precontractuales correspondientes, pues de lo contrario, 3 corto ptazo la ONCI evidencia riesgo de
desercidn estudiantil,

iv. Los procesos de Tesereria, Contabilidad y Presupuesto se encuentran en el periodo de transicion de la GNFA ala

Direccion Financiera y Administrativa de la Sede La Paz, lo que indica que no se cumplié con la fecha inicialmente
definida {1° de septiembre de 2019) en razén a diferentes situaciones relacionadas, entre otros, con el personaly
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asignado a la Sede como por ejemplo el cargo de contador que a la fecha de elaboracién del presente informe estd
siendo creado, el cargo del funcionario que se encargara del proceso de contratacidn que renuncié a partir del 25 de
septiembre y el asesor que soportard la infraestructura tecnoldgica que se vincularia con la sede a partir del 16 de
septiembre de 2016 L :

Del proceso de Gestidn de Bienes se hizo entrega a la Sede el 30 agosto de 2019 mediante oficio SG8-210-19.

En cuanto z la efectividad de los controles definidos a fin-de garantizar la deteccidn oportuna de estudizntes con
riesgos de desercién, la ONCI evidencio una efectividad alta en los dos controles aplicadoes por la DB de la Sece con
relacién al riesgo “Programas del Sistema de Bienestar Universitario implementados sin el cumplimiento de les
requisitos establecidos”, lo que permitird una seleccién objetiva de los estudiantes que requieran beneficiarse de los
diferentes programas de bienestar,

Dada la categorizacién de observaciones definidas, la zona de riesgo se ubica en el cuadrante de riesgo alto {50%),
por Lo que las acciones de mejoramiento que sean seran objeto de seguimiento por la ONCL.
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