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1. PRESENTACION.

Con aprobacién del Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno (CNCSCI), en la sesién No. 1 del 19 de
febrero de 2019, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) incluyé dentro de su Plan Nacional de Auditorias para la vigencia
2019, la realizacién de una evaluacién a la Gestién Financiera y Administrativa de la Sede Medellin.

En este sentido, es importante mencionar que la ONCI realiza de manera periddica seguimientos y evaluaciones al Sistema de
Control Interno Contable de la Universidad, de conformidad con las directrices emitidas por la Contaduria General de la Nacién.
Por tal motivo, esta evaluacion se constituye en un insumo para la presentacion del Informe Anual del Control Interno Contable
a la Contaduria General de la Nacion (CGN).

Igualmente, es importante referenciar que el dGltimo informe realizado por la ONCI a este componente, fue formalizado en
diciembre de 2018 (ONCI-18 M.DFA-O1. Evaluacién a la Gestién Financiera, Procesos Contable y Presupuestal de la Sede
Medellin). Dicha evaluacién hizo especial énfasis en el proceso Contable de la Unidad de Servicios de Salud Unisalud Medellin y
Presupuestal en el nivel central de la Sede Medellin.

Como resultado de la anterior evaluacion, se presentaron 3 observaciones de impacto alto (2 en Unisalud y 1 en el nivel central
de la Sede Medellin), que dieron origen a la suscripcién de compromisos de mejoramiento, los cuales son objeto de seguimiento
periédico por parte de la ONCI. Al 31 de agosto de 2019, se tenia que de las 3 acciones formulados por las areas responsables,
2 se cumplieron satisfactoriamente y 1 se encuentra en ejecucion (Accién 0652 - Pérdidas recurrentes de Unisalud).

De otro lado y en trabajo previo a la realizacién de la presente evaluacion, se verificé en el Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias, la existencia de situaciones que presentaran riesgos al proceso evaluado, y no se encontraron problematicas o
condiciones prioritarias que ameriten ser tenidas en cuenta.

No obstante, es importante referenciar que mediante Oficio ONCI-836-18 del 26 de noviembre de 2018, se formalizé la Accidn
Preventiva N° 3, relativa a los “Reportes para conciliar la informacién académica con las remesas de los bancos por concepto de
matriculas”. Como resultado de esta Accién Preventiva, la Divisién Nacional de Tesoreria, Direccién Nacional de Informacién
Académica y la Direccion Nacional de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones, formularon de manera conjunta un plan
de mejoramiento para la conciliacién de ingresos por concepto de matriculas.

Adicional a lo anterior, se referencia que en la actualidad, no se han presentado casos adicionales allegados a la ONCl inherentes
al proceso a evaluar, tampoco se tiene pendiente la realizacién de planes de mejoramiento, ni hallazgos o requerimientos
realizados por entes de control de control externo.

2. OBJETIVO GENERAL.
Evaluar los mecanismos de control asociados al Macroproceso de Gestién Financiera de la Sede Medellin, con énfasis en los
procesos de tesoreria y contable, de conformidad con las normas y directrices emitidas por la Contaduria General de la Nacién.

Lo anterior, con el fin de establecer la razonabilidad de la informacién financiera generada y el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes.
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3. ALCANCE.

La presente evaluacion se orientd a verificar los controles asociados al proceso contable y al proceso de tesoreria en la Sede
Medellin, con corte al 30 de septiembre de 2019. Las areas evaluadas fueron las Secciones de Contabilidad, Tesoreria y Almacén.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS.

Durante el proceso auditor, la ONClI realizé las observaciones correspondientes a los aspectos evaluados que asi lo ameritaron,
y sobre las cuales las areas evaluadas determinaron las acciones de mejora que consideraron pertinentes, con la finalidad de
eliminar las causas que originaron las debilidades del proceso, conforme a la metodologia definida por la ONCI para la
identificacion, categorizacion y tratamiento de las observaciones derivadas de las evaluaciones realizadas por esta Oficina.

A continuacién, se presentan las observaciones de impacto extremo y alto, lo mismo que las acciones de mejoramiento
formuladas:

Observacion N° 1. Sostenibilidad de la Informacion Contable. Castigo de Cartera.

La Resolucién de Rectoria 1465 de 2013 "Por la cual se adopta el Reglamento Interno de Cartera de la Universidad Nacional
de Colombia", estableci6 en su Articulo 7, las causales por las cuales puede ser castigada la cartera. Al respecto, hace alusién
a aquellas “deudas a favor de la Universidad cuya evaluacién costo - beneficio indica que resulta mas oneroso para la
Universidad adelantar el respectivo procedimiento de cobro. También son aquellas declaradas como de imposible recaudo,
previo analisis riguroso (...)".

Igualmente, en el Instructivo Castigo de Cartera, la Gerencia Financiera y Administrativa establece los aspectos
procedimentales que permiten la presentacion del concepto juridico, la evaluacién costo - beneficio y la verificacién financiera
ante el Comité de Sostenibilidad Contable para el castigo de cartera.

En verificacién realizada al informe de deudores de la Sede Medellin, con corte al 30 de septiembre de 2019, se observé la
existencia de 51 partidas morosas o de dificil recaudo por valor de $ 159.707.553, las cuales son susceptibles de ser castigadas,
ya que: i) presentan elevada antigiiedad (mds de 1 afio de vencidas), ii) fueron calificadas con un bajo grado de cobrabilidad o
iii) las acciones de cobro coactivo se encuentran agotadas.

Esta situacion se presenta entre otras razones, porque no se aplicando de manera plena la causal de costo - beneficio.

Lo anterior, trae como consecuencia la acumulacién de partidas que no corresponden a derechos ciertos y reales, las cuales
pueden llegar a distorsionar la realidad econdmica.

Accién de Mejora
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res?pons.a'ble Periodo
Ejecucion de
ejecucién
C1.0847-1. Solicitar a la Rectoria y a la Gerencia | Oficio a la | Vicerrectoria de Sede 11 de diciembre de
Financiera y Administrativa, se formulen pardmetros | Rectorfa y a la 2019 al 31 de enero de
y directrices mas precisos que permitan continuar con | Gerencia 2020.

Financiera y

el cobro de deudas que aunque por su cuantia y costo- S .
q quep y Administrativa

beneficio, puedan ser recuperables mediante cobro
persuasivo o coactivo.

. o . Oficio a la .
C1.0847-2. Realizar seguimiento semestral al Oficio | Rectoria y a la | Vicerrectoria de Sede 01 de enero de 2020 al
enviado a la Rectoria y a la Gerencia Financiera y | Gerencia 31 de diciembre del
Administrativa en los meses de junio y diciembre del | Financiera y 2020.

afo 2020. Administrativa
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Observacion N° 2. Plazo Etapa de Cobro Persuasivo.

La Resolucién Rectoral 1465 de 2013 "Por la cual se adopta el Reglamento Interno de Cartera de la Universidad Nacional de
Colombia", indica en su Articulo 18 que, corresponde a las dependencias realizar las respectivas gestiones de cobro persuasivo,
e iniciar la gestidn de este en un plazo maximo de sesenta dias calendario a partir del vencimiento de la factura o cuenta de
cobro o de la fecha de exigibilidad de la obligacion.

Igualmente, la Circular 002 de 2019 de la Vicerrectoria y la Oficina Juridica de la Sede Medellin, que tiene como asunto el
“Tramite correspondiente a las gestiones del cobro persuasivo en la Universidad” reitera que, “la gestién de cobro persuasivo
tendra un plazo maximo de 60 dias calendario, el cual dard inicio a partir del dia siguiente de la fecha de firmeza de la respectiva
resolucién o acto administrativo”.

De acuerdo con lo anterior, en verificacion realizada al formato cuentas por cobrar (con corte al 30 de septiembre de 2019), se
evidenci6 que existen partidas sobre las cuales se ha agotado la gestién de cobro persuasivo, y persiste la obligacién del pago;
no obstante las dependencias responsables del tramite, no han remitido a la Oficina Juridica de la Sede la cuenta por cobrar,
con el fin de que esta pueda iniciar las acciones correspondientes.

De lo anterior, la ONCI no pudo establecer las posibles causas. Sin embargo, lo descrito puede traer como consecuencia,
demoras en emprender el objeto del cobro juridico, poniendo en riesgo la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento
de los fines institucionales.

Acciéon de Mejora

IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo
Ejecucion de
ejecucion

Fortalecer los mecanismos de gestién con las
dependencias responsables de facturacion y
gestion cobro, de la siguiente manera:
C1.0848-1. Definir directrices en conjunto con | Documento con | Divisién Financiera 1 de enero al 30 de
la Oficina Juridica de la Sede. directrices definidas entre marzo de 2020.

la Divisi6n Financiera y la
Oficina Juridica.

Division Financiera 1 de enero al 30 de
marzo de 2020.

C1.0848-2. Hacer socializacion con las
dependencias responsables de facturacion y
gestién de cobro.

Listado de asistencia a
la socializacién.

Informes de
C1.0848-3. Realizar informe trimestral que . . Divisién Financiera 1 de enero al 31 de
g s . seguimiento trimestral o
permita hacer seguimiento y tomar las acciones (abril, Julio) julio de 2020.

necesarias.

Observacion N° 3. Legalizacion de Avances.

La Resolucién 1566 de 2009 de la Rectoria, por la cual se establecen disposiciones en materia de avances y legalizaciones para
la adquisicion de bienes y servicios, indica en su Articulo 46, que: “Los avances por concepto de viticos y gastos de viaje, gastos
de transporte y estadfa, apoyos econdémicos, auxilio o gastos de marcha, o auxilio de viaje y adquisicién de bienes o servicios,
geperan C C¢d dd0 acn 0 dc€ O NCO ar 1d D C % ENnLe d d 1d d Oon de ODJETO dc€ NCe 0 de€

.z

soporte deben corresponder a la de inicio de la comisién o de la actividad objeto del desplazamiento hasta la fecha de su
terminacion”.
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Igualmente, el Articulo 54, sefala que: “El valor del avance no legalizado por parte del docente o administrativo, dentro del
término establecido en la presente resolucidn, se descontard, previa verificacion de la capacidad de endeudamiento por parte
de la Oficina de Personal o de la dependencia que haga sus veces, del sueldo o de las prestaciones sociales, teniendo como
soporte la documentacnon envnada por parte de la dependenua encargada de efectuar la legallzaaon Eﬂnuamngbgm

CgmmlinLemo_mgmlmaLmqumnhAglsusmegkadcmnmpﬁmm& (Subraya fuera del texto orlglnal)

En verificacion realizada por la ONCI, se evidenciaron avances para la adquisicion de bienes y servicios que no se ajustan a los
tiempos establecidos para la legalizacién (5 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo). Adicionalmente, se observé que
estos incumplimientos, si bien se vienen reportando a la Oficina de Veeduria Disciplinaria de la Sede (81 casos con corte al 31
de octubre de 2019), no se reportan la totalidad de las legalizaciones realizadas de manera extemporanea.

Al respecto, en entrevista con la Oficina de Veeduria Disciplinaria se estableci6 que estas conductas no tienen ningtin efecto
disciplinario, dado que no se presenta un quebrantamiento a la funcién pablica, porque dichos recursos, finalmente son
legalizados. Ahora, poner en conocimiento de la instancia disciplinaria estos casos, no agrega ningtn valor al proceso y por el
contrario, se genera un desgaste administrativo al interior de la Veedurfa, toda vez no tiene relevancia disciplinaria pero se le
debe dar tramite.

Esta situacion se genera porque los tiempos de legalizacién son cortos para algunos casos, en los cuales los avances autorizados
son ejecutados en zonas rurales (como salidas de campo en el marco de proyectos de extensidn o de investigacion y actividades
asociadas a las Estaciones Agrarias), donde se dificulta el cumplimiento total de los requisitos de facturacién o documentos
equivalentes, lo que conlleva demoras y reprocesos en la legalizacién de los mismos.

Accion de Mejora
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res?pons.a’ble Periodo
Ejecucion de
ejecucion
C1.0849. Expedir el acto administrativo que | Resolucién Gerencia Nacional | 1 de enero al 31 de
modifique y posiblemente derogue la resolucién | Modificatoria. Financiera y | diciembre de 2020.
1566. Administrativa.

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION.

En desarrollo de la evaluacién, no se presentaron limitaciones que imposibilitaran el cumplimiento del objetivo propuesto.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES.

Para la verificacion de la efectividad de los controles, se asumié por parte de la ONCI el modelo sugerido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica DAFP, relacionado con las lineas de defensa, el cual se resume a continuacion:

6.1. Descripcion de las Lineas de Defensa.

12 Linea de Defensa: Entendida como el conjunto de controles que son realizados por los lideres de los procesos y sus equipos,
ya sean estratégicos, misionales o de apoyo. Esta actividad tiene como finalidad el establecimiento de medidas de control para

la gestion de los riesgos institucionales en el nivel operacional. Esta linea evidencia el ejercicio del Autocontrol.
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2° Linea de Defensa: Entendida como el conjunto de controles realizados por la media y alta gerencia de las entidades (para el
caso de la Universidad: Consejo de Sede, Decanaturas, Consejos de Facultad y Comités existentes). Asegura que los controles y
procesos de gestion del riesgo de la 1° Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente. Su propdsito es establecer

mecanismos que les permitan ejecutar un seguimiento permanente de la gestiéon. Esta linea evidencia el ejercicio de la
luacié

32 Linea de Defensa: Esta linea de defensa corresponde a las funciones propias de la Oficina Nacional de Control Interno, por
medio de evaluaciones, auditorias, seguimientos y acompafiamientos de la gestién, utilizando los mecanismos y herramientas de
auditorfa interna, o bien estableciendo cursos de accién que le permitan generar alertas y recomendaciones a la administracion,
con el fin de evitar posibles incumplimientos o materializaciones de riesgos en los diferentes dmbitos de la Universidad. Esta
linea evidencia el ejercicio de la Evaluacion Independiente.

6.2 Verificacion a la efectividad de los mecanismos de control definidos por la Sede Medellin, para el recibo y entrega
de los bienes muebles, mediante la emision de entradas y salidas de almacén.

Para la verificacion de la primera linea de defensa en la presente evaluacién, la ONCI solicité a la Divisién de Contratacién y
Gestion de Bienes, indicar los controles que han definido para asegurar el recibo y entrega de los bienes muebles que ingresan al

Almacén de la Universidad.

En respuesta a dicha solicitud, mediante Oficio M.DCGB-315-19 del 4 de octubre de 2019, se indicé que:

“Al respecto se aplican integramente los procedimientos “Recibir y entregar bienes devolutivos” y “recibir y entregar
bienes de consumo” en los que se soporta la actividad y se resaltan los siguientes controles:

Radicar y validar la legalizacién del documento que soporta la adquisicion de los bienes y/o servicios, tales como
ODC, OSE, Contrato, etc., y los plazos de entrega.

Revisar la documentacion del proveedor para validar cumplimiento de requisitos de facturacién y parafiscales.

Verificar que los bienes a recibir sean los adquiridos por la Universidad y que estos cumplan con las condiciones de
calidad para proceder con su identificacion.

Registrar informacion de los bienes en el Sistema Financiero QUIPU, para generar la entrada y salida de almacén
para firma del usuario, y enviar para pago anexando constancia de cumplimiento firmada”.

En este sentido, se revisaron 20 Ordenes Contractuales suscritas en la vigencia 2019 con sus respectivas facturas y entradas de
almacén, las cuales fueron confrontadas con los plazos de entrega definidos.

Para tal efecto, se tomé como fecha de referencia la radicacion de la factura (documento que evidencia la entrega fisica y material
de los bienes adquiridos).

Al respecto, se observé la existencia de documentos soportes tales como facturas, actas, remisiones y gufas de envio, los cuales
dan cuenta de la entrega de los bienes dentro de los plazos establecidos.

No obstante lo anterior, algunos de los documentos relacionados con las érdenes contractuales referenciadas, con los cuales se
reciben los bienes en el Almacén, no se requieren para el pago y por lo tanto, no reposan en el expediente contractual, lo que
puede afectar la trazabilidad del proceso.

Por tal motivo, es recomendable que la Seccion de Almacén fortalezca los mecanismos de control asociados a la composicion del

expediente contractual de la adquisicion de los bienes y servicios, con el fin de que se evidencie en los mismos el cumplimiento
de la entrega del bien, de acuerdo con los plazos establecidos
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7. ZONA DE RIESGO GENERAL.

En atencion a la metodologia definida por la ONCI, las observaciones derivadas de la presente evaluacion, se identificaron y
categorizaron de acuerdo con el impacto sobre la gestion del proceso. Con base en lo anterior, el riesgo general del proceso de
Gestion Financiera de la Sede Medellin, se ubicé en zona ALTA (44 %).

La informacion generada en el presente numeral, podrd ser tomada como insumo en el proceso de planeacién anual de la ONCI,
para priorizar la formulacién de propuestas de evaluacién para préximas vigencias.

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL.

No se realiz6 traslado a otras instancias, debido a que no se clasificaron observaciones en zona de riesgo Extremo.

9. CONCLUSIONES.
A continuacion, se presentan las conclusiones consolidadas de acuerdo a los objetivos abordados en la evaluacién asi:

- El Proceso Contable en la Sede Medellin, cuenta con adecuados mecanismos de conciliacién y analisis, lo que contribuye a
que la informacién generada sea razonable. No obstante, es importante “no bajar la guardia” en los procesos de depuracién
contable, mediante la remisién de aquellas partidas que no constituyen derechos ciertos y reales al Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable.

- Enrelacién con Proceso de Tesoreria, se observan adecuados controles para el recaudo de recursos a través de la caja general.
Asimismo, el manejo de las inversiones financieras cuenta con adecuados controles, tanto en el drea encargada de llevar a
cabo el proceso (primera linea de defensa), como en las instancias colegiadas definidas institucionalmente para orientar el
mismo (segunda linea de defensa).

- El proceso de Gestion Financiera de la Sede Medellin cuenta con una adecuada Gestion del Riesgo, la cual es identificada,
valorada y consolidada por el nivel nacional de la Universidad. Por su parte, en la Sede se avanza en la implementacién y el
seguimiento de las actividades especificas que se definieron para la mitigacion de los riesgos establecidos.

INFORME EJECUTIVO ELABORADO POR:
José Dairo Alvarez Ortiz, Asesor ONCI.

REVISADO POR:
Angel Mdnera Pineda, Jefe ONCI.

Codigo: UFT.14.001.010 Version: 3.0 Pdgina 6 de 6



