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1. PRESENTACION.

El Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno- CNCSClI, en la sesién No. 2 del 17 de febrero de 2021, aprobé
el Plan Nacional de Auditorfas para la vigencia 2021, en el cual se incluyé la evaluacién a la Gestién de Talento Humano de la
Sede Medellin.

Para el efecto, se tuvo en cuenta el resultado del proceso de planeacién desarrollado por la ONCI, mediante un anilisis basado
en riesgos y la incorporacién de actividades con enfoque hacia la prevencion, que permitieran establecer un universo de auditoria
para la vigencia 2021.

Por lo anterior, la ONCI realizé la evaluacién, con énfasis en el primer elemento del ciclo de vida del personal académico no
perteneciente a la carrera profesoral universitaria, especialmente a los Docentes Ocasionales, descritos en el literal b) del Articulo
27 del Acuerdo 123 de 2013 del Consejo Superior Universitario, “por el cual se adopta el Estatuto de Personal Académico de la
Universidad Nacional de Colombia”.

Previo al trabajo realizado por la ONCI, se verificé en el Sistema de Quejas y Reclamos de la Universidad, para la vigencia 2020 y
primer trimestre de 2021, y se observé que no existen requerimientos relacionados con el objetivo de la evaluacién.

Tampoco se identificaron informes y/o requerimientos realizados por entes de control relacionados con el tema objeto de trabajo.

Es importante anunciar que el presente Informe Ejecutivo corresponde a un resumen del Informe Final, el cual fue entregado a
la Rectoria y partes interesadas por medio de los oficios N.1.011-484-21 y N.1.011-485-21, del 20 de mayo de 2021. Cabe
anotar, que en el informe final se referencié 1 observacién Tipo Il (impacto medio), la cual se relaciona en el presente informe
ejecutivo.

Es importante tener en cuenta, que las acciones que se describen en el numeral Resultados de la Evaluacién y Planes de
Mejoramiento Formulados, estdn debidamente registrados en el aplicativo SoftExpert.

2. OBJETIVO GENERAL.

Evaluar el proceso de Gestidn de Talento Humano, en el componente de vinculacién de personal académico no perteneciente a
la Carrera Profesoral Universitaria, mediante la verificacion de los elementos del proceso realizado en la Facultad de Ciencias de
la Sede Medellin en la vigencia 2020; con el fin de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del
proceso evaluado.

3. ALCANCE.

La evaluacién se orientd a verificar los mecanismos de control de la gestidn del proceso de talento humano, en el componente
de vinculacién de los docentes ocasionales en la Facultad de Ciencias de la Sede Medellin.
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Igualmente, se indica que las areas evaluadas fueron la Decanatura de la Facultad de Ciencias y la Direccién de Personal
Académico y Administrativo de la Sede Medellin. En el desarrollo del proceso auditor, la ONCI no amplié el alcance a otras
actividades propias del proceso a evaluar. Tampoco se identificaron limitaciones que imposibilitaran la formulacién del alcance
establecido.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS.
Durante la Evaluacién, la ONCI realizé el abordaje de los aspectos que se desarrollan a continuacién:

. Verificacién del Proceso de seleccion de los docentes ocasionales en la Facultad de Ciencias.

En las Escuelas de la Facultad de Ciencias, el proceso de seleccion de los docentes ocasionales, inicia con la identificacion de las
necesidades de docentes de acuerdo a la programacién de asignaturas que realizan los Directores de las Escuelas. Sin embargo,
es importante mencionar que, para el estudio de las necesidades del nimero de docentes, no se cuenta con procedimientos que
permitan tener unidad de criterio entre las diferentes Escuelas que conforman la Facultad de Ciencias. Usualmente, la necesidad
surge de: i) la programacion de asignaturas, ii) solicitudes de cupos de los estudiantes vy iii) la disponibilidad de docentes de
planta.

Es preciso indicar, que para la seleccién de los docentes ocasionales, técnicamente, no existe de manera formal un procedimiento
y las actividades que se aplican, obedecen a la iniciativa de cada director de Escuela. Igualmente, se identificé que no se presenta
un proceso de convocatoria amplia y publica de personas que estén interesadas en participar como docentes ocasionales. Lo que
se realiza, es una invitacién directa a los docentes que han participado en semestres anteriores.

En entrevista realizada con la Facultad de Ciencias, se precisé que las Escuelas que tienen la practica de nombrar una comisién
de docentes para revisar las hojas de vida, son: i) Fisica, ii) Matematica y iii) Quimica. No obstante, realizada la consulta en dichas
Escuelas, se indic6 que solamente Matemadtica dispone de actas o documentos que dan cuenta del desempeiio de los Docentes
Ocasionales, los cuales son validados por el director de la Escuela. Las Escuelas de Fisica y Quimica no disponen de soportes, o
documentos que den cuenta de las reuniones con los docentes de apoyo o coordinadores en el proceso de estudio y seleccién de
docentes ocasionales

La ONCI considera que la actividad reportada por la Escuela de Matemdtica, bien puede entenderse como una “Buena Practica”,
que podria formalizarse para ser incorporada en la Facultad como una oportunidad de mejora.

Oportunidad de Mejora: Si bien la norma contenida en el Acuerdo 123 de 2013 del CSU; no exige ni define procedimientos
expresos para convocar y seleccionar los docentes ocasionales, es recomendable que la Facultad de Ciencias formalice la practica
que realiza la Escuela de Matematica, de conformar una comisién de docentes que tenga la tarea de seleccionar los docentes
ocasionales a partir del andlisis de criterios definidos por los mismos docentes como pares académicos. Esta actividad, puede
entenderse como una primera linea de defensa, que le permitird a la Facultad de Ciencias mejorar el proceso de seleccién, a partir
del andlisis de criterios que brinden mayor idoneidad de los aspirantes a dicha funcién académica.

De igual manera, es conveniente como Oportunidad de Mejora, que el proceso de invitacién a presentar hojas de vida, se publique
en la pagina institucional de la Facultad de Ciencias, de tal forma que se convierta en un escenario de mayor transparencia
institucional.

Respecto a la verificacion de requisitos contractuales establecidos, se observé que la totalidad de los docentes en la Facultad de
Ciencias, cuentan con formacién posgradual completa, lo que permite concluir el cumplimiento satisfactorio de lo establecido
en la norma. En sentido a lo descrito, y en virtud de la norma Universitaria, la ONCI no presenté observaciones.

e  Verificacion del proceso de vinculacion de los docentes ocasionales de la Facultad de Ciencias.

Para el periodo analizado, la Facultad de Ciencias contraté un total de 7.120 horas, representados en 161 contratos.
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Se observé que la Escuela de Matematicas, fue la Unidad Académica Basica UAB, que mayor niimero de horas contratd al asignar
2920 horas, en el periodo evaluado. Lo anterior, puede tener explicacion en el nimero de asignaturas que son ofertadas por tal
Escuela, y por el nimero de solicitudes de los estudiantes.

Referente a la seleccidn de los docentes ocasionales que vienen de semestres anteriores, el Director de la Escuela con el apoyo
de los Coordinadores de asignatura, toma la decision de dar continuidad o no al docente, de acuerdo al seguimiento a la labor de
los docentes ocasionales y al resultado de las encuestas estudiantiles del periodo anterior.

En trabajo de verificacion, se observé que no se dispone de soporte que evidencie la trazabilidad de las actividades desarrolladas
por los directores de las respectivas escuelas con respecto a la continuidad de los docentes ocasionales.

Para la verificacion de lo descrito, se solicitd a la Direccion Académica de la Sede Medellin, los resultados de las encuestas
estudiantiles generadas en el “Sistema Edificando”, de los docentes que fueron convocados en los diferentes periodos
académicos. Para la seleccion y verificacion, se tuvo en cuenta los siguientes criterios: a) Docentes que fueron seleccionados y
vinculados en la vigencia 2020 y que se volvieron a vincular en 2021; b) Docentes que se seleccionaron y vincularon en 2020,
pero NO tuvieron vinculacién en 2021.

Al respecto, se observé que en general, los puntajes totales que arrojé “Edificando”, fueron satisfactorios para continuar con la
contratacion. No obstante, se observé como excepcidn, que el docente identificado con cédula 1.122.39X.XXX, en el periodo
2020-02, obtuvo un puntaje inferior a 3.0 y fue nuevamente contratado para 2021-01.

Recomendacién: Aunque en estricto sentido no se esta contraviniendo las normas contenidas en el Acuerdo 123 de 2013 del
CSU, es conveniente que desde la Decanatura y la Vicedecanatura Académica de la Facultad de Ciencias, se defina de manera
precisa una orientacion institucional, que permita a los directores de las escuelas, tomar decisiones bajo criterios unificados, y
que no den lugar a interpretaciones subjetivas.

EL definir un patrén, podria generar mayor confianza institucional, tanto a los estudiantes como a los docentes, respecto de su
eleccién para continuar en la labor de la docencia ocasional.

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION.

Durante el desarrollo de la evaluacidn, no se presentaron limitaciones que afectaran de manera significativa, el cumplimiento de
los objetivos previamente definidos.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES.

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), estableci6é que dentro de las actividades de monitoreo que le
corresponde efectuar a las Oficinas de Control Interno, se debe identificar la efectividad de los controles disefados y definidos
por la entidad publica.

Para el efecto, la ONCI disefi6 una herramienta para la identificacion de la efectividad de los controles, del Riesgo: “Historias
laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electrénico”, cuyo control es: “Aplicacién de los formatos de control de
salida y entrada de historias laborales en su préstamo o consulta”.

Al promediar la eficiencia 83% (alta), y la eficacia, 40% (baja, dado que se materializé el riesgo, ya que el aplicativo SARA no tiene
anexos electrénicos para la hoja de vida), el resultado de la efectividad de los controles, se ubicé en una escala media con un

porcentaje del 62%.

Lo anterior, amerita la bisqueda de soluciones o alternativas con soportes electrénicos para archivar la historia laboral de los
docentes de la Universidad Nacional, con el fin de evitar riesgos futuros de pérdida de la informacion.
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° Situaciones Adversas:

Respecto de la identificacion de situaciones adversas por parte de los lideres del proceso, se indica que la ONCI mediante oficio
N1.011-290-21, del 25 de marzo de 2021, pregunté a la Decanatura de Ciencias y a la Direcciéon de Personal Académico y
Administrativo, sobre los principales elementos de andlisis del Ambiente de Riesgos, para lo cual se solicité la relacién de las
situaciones adversas que se han presentado en el desarrollo del proceso de seleccién y vinculacién de los docentes ocasionales.
De lo indicado, surgid la siguiente observacién

Observacion N° 1. Tipo Il.
Debilidades de Planeacidon en el proceso de seleccién de los docentes ocasionales.

Situacion Evidenciada:

En las situaciones adversas descritas por la Decanatura de Ciencias (oficio M.FC.1-0061 del 8 de marzo de 2021, Anexo:
“Informe Auditoria ONCI-21 M.4, numeral 14) y de la Seccién de Personal Académico de la Sede, (oficio M.DP/0253/2021 del
8 de abril de 2021 anexo Respuesta Punto 14 “Situaciones adversas, anlisis y decisiones”) con relacién a la seleccién y
vinculacién de los docentes ocasionales, se identificaron por parte de estas dos instancias universitarias, situaciones de
planeacién que afectan la consecucién de docentes ocasionales idoneos, en el tiempo requerido y con las funciones que
deberian desempeiiar.

Actividad de mejora sugerida:

Es conveniente que la Vicedecanatura Académica de la Facultad de Ciencias, en unién con la Direccién Académica y con el
apoyo de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional de la Sede, acuerden con la anticipacién necesaria, tanto los
recursos econémicos como el talento humano requerido de acuerdo a las demandas de las Escuelas y Areas curriculares, como
parte de una planeacién adecuadamente dimensionada para evitar riesgos futuros.

En tal sentido, es importante que el estudio de dichas necesidades, tenga en cuenta los comportamientos histéricos de las
asignaturas ofrecidas por la Facultad de Ciencias (como primera linea de defensa), toda vez que por presentar la connotacion
de disponer de escuelas de “Servicios”, las restantes facultades demandan asignaturas especificas para los planes de estudios.

En este mismo sentido, y como Segunda Linea de Defensa, es recomendable que desde la Direcciéon Académica y la Oficina de
Planeacién y Desarrollo Institucional, se establezcan los controles que estén orientados a que los recursos que se requieren,
estén adecuadamente dispuestos para que la contratacién de los docentes ocasionales se enmarque en los tiempos esperados
por las Escuelas.

Accién de Mejora
IMPA-
cTo Cddigo - Descripcién Entregable Responsable Periodo de
(SoftExpert) Ejecucion ejecucion
C1.1065 Protocolo o acuerdo entre la Facultad de
Implementar un protocolo Ciencias (como primera linea de defensa) y
construido de manera consensuada Direcciéon Académica (como segunda linea de
entre la Direccion Académica, la defensa) para establecer los recursos necesarios Decanatura Del 2021-06-21
Direccién Administrativa y la humanos, presupuestales; lo mismo que las Facultad de
TIPO I . 2ot . PRI . L Al 2021-09-20

Vicedecanatura Académica, que herramientas institucionales necesarias para la Ciencias
permita negociar los recursos de contratacion de los docentes ocasionales
contratacién de docentes (protocolo registrado debidamente en el
ocasionales. SoftExpert),

7. ZONA DE RIESGO GENERAL.

Con base en lo anterior, la zona de riesgo general resultante de la evaluacién al proceso de Gestion de Talento Humano de la
Sede Medellin, Componente de seleccién y Vinculacion de Docentes ocasionales de la Facultad de Ciencias, se ubicé en zona de
riesgo MEDIA con un porcentaje del 80%. Lo cual indica, que las acciones de mejoramiento propuestas por las areas evaluadas,
seran objeto de seguimiento por parte de la ONCI (Accién tipo II).
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8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL.

No se realizaron traslados a instancias de control disciplinario internas ni externas a la Universidad.

9. CONCLUSIONES.

. Relacionada con la Seleccion de los docentes ocasionales.

La Facultad de Ciencias de la Sede Medellin, cumple con el proceso de seleccién de los docentes ocasionales con respecto al
Acuerdo 123 de 2013 del CSU, y con el Procedimiento U.PR.08.002.011 “Vinculacién de personal académico no perteneciente a
la carrera profesoral universitaria”.

La ONCI observé, que aunque se cumple con la normativa de la Universidad, no existe un procedimiento especifico, para la
invitacion y seleccién de los docentes ocasionales en la Facultad de Ciencias de la Sede Medellin.

° Relacionada con la Vinculacién de docentes ocasionales

El proceso de vinculacion de los docentes ocasionales para la Facultad de Ciencias de la Sede Medellin, se cumple acorde a la
normativa definida para tal fin, contenida en el Procedimiento U.PR.08.002.011, anteriormente referenciado. La Facultad de
Ciencias ha contratado en el periodo evaluado un total de 7.120 horas (4.124 en 2020y 2.996 en 2021).

De igual manera, se referencia que para la contratacion de los docentes ocasionales de la Facultad de Ciencias, se asign6 un
presupuesto de $2.194°307.517, (detalle en el informe final, Tabla 1) de los cuales el nivel de ejecucién estuvo por encima del
90%, con excepcion del semestre 2020-01, que tuvo una ejecucion del 75%'.

. Relacionadas con los controles de las lineas de defensa para la seleccién y vinculacién de docentes ocasionales

Respecto a la efectividad de los controles, se presentd informacion de la Facultad de Ciencias de la Sede Medellin para ejercer
controles en la seleccién, vinculacién y evaluacién de los docentes ocasionales, pero por ser docentes que no pertenecen a la
carrera profesoral (planta) de la Universidad, no estd documentada mediante procedimiento, con excepcion de los puntajes
aportados por el aplicativo “Edificando”, cuyos resultados se obtienen por la calificacion de los estudiantes a cada docente.

En cuanto a la Direccion de Personal de la Sede Medellin, como segunda linea de defensa, se aportaron documentos para el
andlisis de riesgos y los controles respectivos para todos los docentes a nivel nacional, por lo cual la ONCI seleccioné un riesgo
con su control para el andlisis (Riesgo: “Historias laborales preservadas en medio fisico y sin respaldo electrénico”, Control:
“Aplicacién de los formatos de control de salida y entrada de historias laborales en su préstamo o consulta”) que aunque no es
explicito para los docentes ocasionales se evalud por la ONCI ya que para este caso aplica. El resultado de la efectividad del
control mencionado se ubicé en una escala media con un 62%.

. Relacionadas con la Zona de Riesgo.

Como resultado de la auditoria realizada, se obtuvo 1 observacién Tipo Il (impacto medio) y 1 oportunidad de mejora; lo que
conlleva a que la gestidn de los mecanismos de control establecidos al proceso de seleccién y vinculacién de docentes ocasionales
en la Facultad de Ciencias de la Sede Medellin, se encuentre en zona de RIESGO MEDIO (80,00%) con base en la metodologfa
propuesta por la ONCI.

Por lo anterior, la ONCl invita a que la Decanatura de la Facultad de Ciencias de la Sede Medellin, continte liderando en conjunto
con las dreas que considere necesarias, la ejecucion de las acciones de mejoramiento que tiendan a resolver las causas

" En la informacién suministrada por la Direccién Académica de la Sede Medellin, no se proporcioné datos de ejecucién presupuestal
del semestre 2021-01.
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generadoras de las debilidades advertidas a lo largo del presente informe; de tal forma que las estrategias y acciones definidas,
permitan mejorar el proceso de Gestién de Talento Humano en la Facultad, con miras a gestionar los riesgos, y por ende disminuir
los posibles impactos negativos que se puedan derivar.
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