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1 ANTECEDENTES

En el marco del Plan Nacional de Auditorias para la vigencia 2021, aprobado por el Comité
Nacional de Coordinacion del Sistema de Control Interno (CNCSCI), en la sesion No. 2 del 17
de febrero de 2021, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) incluyé la realizacion del
Informe de Ley-Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 y del
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Universidad Nacional de Colombia, el cual se realiza
cuatrimestralmente.

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencidén al ciudadano”.

Asimismo, el Articulo 2.1.4.2 del Decreto 124 de 2016 defini6 como “(...) metodologia para
disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién de que trata el articulo 73 de
la Ley 1474 de 20117, |la establecida en el documento “Guia para la Administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas version 4.0, riesgos de gestion, corrupcién y
seguridad Digital” de la Funcion Publica de octubre de 2018.

Respecto a la verificacion del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5
designo en la Oficina de Planeacién de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, “(...)
quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo”.

Es asi como la Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de
procesos, la Vicerrectoria General (VRG), Secretaria General (SG) , Direccién Nacional de
Personal Académico y Administrativo (DNPAA), Direccion Nacional de Bienestar Universitario
(DNBU), Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria (DNVD), Oficina Nacional de Gestion vy
Patrimonio Documental (ONGPD), Secretarias de Sede (SS) y Unidad de Medios de
Comunicacién (UNIMEDIOS), definieron el Plan Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano
(PAAC) 2021.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8 (Decreto 124 de 2016)

“(...) las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
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‘Transparencia y acceso a la informacién’ en el sitio web de cada entidad a mas tardar el 31
de enero de cada ano”.

Igualmente, con relacién al monitoreo del PAAC se considera importante mencionar lo definido
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” en su Capitulo Ill. Aspectos Generales Del Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al
Ciudadano, numeral 8, en el cual se refiere que una vez elaborado el PAAC, este debe ser
publicado a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina Web de la entidad y la
responsabilidad de su monitoreo y evaluacién permanente corresponde al equipo de trabajo
del componente respectivo y al Jefe de Planeacidn, para el caso de la Universidad a la Direccién
Nacional de Planeacién y Estadistica.

Asimismo, en el mismo capitulo Ill (mencionado en el parrafo anterior, pagina 11), en el
numeral 12, respecto al incumplimiento del PAAC, se menciona: “Constituye falta disciplinaria
grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control
Interno (ONCI) realiza el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2021,
incluyendo el Mapa de Riesgos de Corrupcion, de acuerdo con la Estrategia y Guia
mencionadas anteriormente, en cumplimiento a lo definido en el Decreto 124 de 2016:

“Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros establecidos”.

Por lo anterior, en cumplimiento de la normatividad establecida, la ONCI realizara seguimiento
(tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
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Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

2 OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2021 y del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Universidad Nacional
de Colombia.

2.2. Objetivo Especifico

Verificar el cumplimiento de la Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, para el cuatrimestre mayo
- agosto de 2021, empleando la metodologia definida en los documentos “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano“ 2015, version 2; y “Guia
para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, diciembre
de 2020, version 5.0, asi como en la “Guia para la Administracion de riesgos de proceso”, de
2021, versién 92

3 ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 y del Mapa de Riesgos de Corrupcion
con corte al 31 de agosto de 2021, mediante la informacién monitoreada, consolidada por la
DNPE de la Universidad y remitida a la ONCI.

4 NORMATIVIDAD

Normatividad propia de la ONCI:

! DAFP: Departamento administrativo de la Funcion Pablica
2 SIGA: Sistema de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia, U.GU.15.001.003
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El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la
normatividad establecida por Ley, la cual se encuentra disponible para consulta en el
normograma del Proceso de Evaluacion Independiente en el siguiente enlace:
http://controlinterno.unal.edu.co/normativa/interna/

Normatividad de la estrategia anticorrupcion:
Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.

Decreto 1784 de 2019 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

Decreto 876 DE 2020 de la Presidencia de la Republica” Por el cual se modifica la estructura
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”. Modifica el Decreto 1784
de 2019.

Decreto 901 de 2020 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”.

Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por
el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, versién
5, de diciembre de 2020, pagina web del DAFP

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”.

Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’.
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Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”

Tramites

Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”

Decreto 2106 DE 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”

Modelo Estandar de Control Interno MECI

Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

Rendicion de Cuentas

Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica.”

Transparencia y Acceso a la Informacién

Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestién publica”.

Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

Normatividad adicional
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Ley 1955 de 2019“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022"

Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, rentay
el registro de los conflictos de intereses”.

Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el cédigo de integridad del servicio publico
colombiano y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Ley 2106 de 2019 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica”.

5 METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos establecidos por la ONCI, se llevaran a cabo
las siguientes actividades:

i. Consolidacion por parte de la Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica (DNPE) de la
Universidad Nacional de Colombia de los avances de las acciones que le remitieron las
dependencias de acuerdo con los asuntos de su responsabilidad.

ii. Revision por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2021, y del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iii. Una vez analizada la informacion, la ONCI elabora el informe preliminar de seguimiento el
cual serd remitido a la DNPE, con el fin de recibir las respectivas observaciones.

iv. Elaboraciéon del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina
web de la ONCI, de acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

v. El informe definitivo de este seguimiento sera remitido en primera instancia a la Rectoria
como usuario principal de la informaciéon de la ONCI. Adicionalmente, se enviara al Comité
Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno -CNCSCI y Subcomités de
Coordinacion del Sistema de Control Interno - SCSCI.

Respecto al objetivo planteado por la ONCI es importante precisar que de acuerdo a lo definido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades” versidon 5, (Funcién Publica, diciembre de
2020), le corresponde a las lineas de defensa lo siguiente:

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 8 de 31
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Primera linea de defensa: “Desarrolla e implementa procesos de control y gestién de riesgos
a través de su identificacién, analisis, valoracién, monitoreo y acciones de mejora. A cargo de
los gerentes publicos y lideres de los procesos, programas y proyectos de la entidad”. Para el
presente informe PAAC 2021, la primera linea de defensa esta conformada por las areas
responsables de la ejecucion de cada una de las actividades definidas en el PAAC.

Segunda linea de defensa: “Asegura que los controles y los procesos de gestion de riesgos
implementados, por la primera linea de defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen
como se pretende. A cargo de servidores que tienen responsabilidades directas en el
monitoreo y evaluacion de los controles de la gestion de riesgo: Jefes de planeacion,
supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de otros sistemas de
gestion de la entidad, comités de riesgos (donde existan) y comités de contratacion.

Dado lo senalado en el numeral 8. Publicacion y monitoreo del documento del capitulo Ill.
Aspectos Generales Del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “Estrategias para la
construcciéon del plan anticorrupcidon y de atencion al ciudadano”, el rol de segunda linea de
defensa lo cumple la Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica -DNPE, con la ejecucién
del monitoreo del PAAC: “Publicacion y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la
pagina web de la entidad (...). Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de
Planeacién debe monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (...)” (Subrayado de la ONCI)

Tercera linea de defensa: “Proporciona informacion sobre la efectividad del S.C.I3. a través de
un enfoque basado en riesgos, incluida la operacién primera y segunda linea de defensa. A
cargo de la oficina de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces”

Para el caso de la Universidad Nacional de Colombia, la tercera linea de defensa corresponde
a la actividad de la Oficina Nacional de Control Interno.

6 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo definido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, en relacion con el PAAC y el Mapa de Riesgos de

3 sistema de Control Interno
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Corrupcién correspondientes al afio 2021, la ONCI verifico la publicacion en el sitio web de la
Universidad, enlace Transparencia y Acceso a la informacion publica, la matriz Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 20214 Igualmente, con relacién al Mapa de Riesgos
de Corrupcion 2021, se evidencié la publicacion de la versién 0.0 con fecha “29/01/2021"s.

Con relacién a la formulacion del PAAC, la metodologia descrita establece que el Plan debe
contener cinco (5) componentes con sus respectivos subcomponentes. En ese sentido, la
Universidad Nacional de Colombia definié el PAAC 2021, con los siguientes componentes: i).
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, ii). Racionalizacion de
tramites, iii). Rendicién de Cuentas, iv) Atencidon al Ciudadano y v) Mecanismos para la
Transparencia y acceso a la informacién.

En la siguiente grafica (No 1) se observa el porcentaje que tiene cada uno de los componentes
mencionados de acuerdo al niumero de actividades asignadas para el desarrollo del Plan
anticorrupciéon durante la vigencia 2021

Gréfica 1 Actividades del PAAC 2021 por componentes

Mecanismos para Gestion del riesgo
la transparencia y de corrupcidn-
acceso a la mapa de riegos
informacion de corrupcion
8 actividades 5 actividades

Atencion al
ciudadano
17 actividades

Redicion de
cuentas
4 actividad

Fuente: PAAC 2021 — Gréfica elaborada por la ONCI.

Asi, el PAAC de la vigencia 2021 cuenta con un total de 40 actividades distribuidas en
subcomponentes, las cuales contienen sus respectivas metas, indicadores, areas
responsables y fechas programadas, tal como se muestra en el Anexo numero 1

4 https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2021/PAAC-2021_firm.pdf
5 https://unal.edu.coffileadmin/user_upload/docs/transparencia/2021/Mapa-riesgos-corrupcion-31012021.pdf
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021. Al respecto, es
importante mencionar que el PAAC 2021 cuenta con 7 actividades mas que el PAAC 2020
(33).

6.1 Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021, con corte al 31
de agosto de 2021

El avance del plan se refiere al andlisis del estado de las actividades®: Se refiere al tiempo
de ejecucién formulado por las areas (fechas).

De acuerdo al analisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionados
de manera detallada en el Anexo 1 del presente informe, al corte 31 de agosto de 2021
se presentaron 1 actividad incumplida’, 28 actividades en proceso8 2 sin iniciar®, 8
actividades finalizadas al 100%'9 y una (1) cuya ejecucidén corresponde a la ONCI
(Actividad No. 5).

Al efectuar el analisis de los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, se
tomaron los porcentajes de avance (0% y 100%) dado que se presentaron 2 actividades
gue, no tuvieron avance en este periodo y 8 actividades que ya fueron cumplidas (ver
Anexo 1).

La tabla 1 relaciona las actividades con avance 0%:

Tabla 1 Actividad con avance del 0%

29. Definir el Modelo

Administrativo Yl 03-02-2021 al 30-11-2021
Organizacional de Proteccién No hay soportes anexos, no hay avance

de Datos Personales con las|
areas Direccidn de Estrategias|

6 i). Incumplidas: Actividades que no lograron la meta o producto definido en el tiempo formulado por el area,

ii). En proceso: Corresponde a las actividades que ain no han logrado la meta o producto y el plazo definido por el area para su
cumplimiento no ha vencido,

iii). Sin iniciar: corresponde a las actividades que ain no se han iniciado, pero no estan incumplidas ya que su plazo de finalizacion
todavia es vigente.

iv). Cumplidas.

7 Actividad 17

8 Actividades 1,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,19,20,23,24,25,26,28,31,33,34,36,38,39,40

% Actividades 29,31

10 Actividades 2,18, 21,22,27,32,35,37
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Digital, Area de TIC s,
Gestion Documental v
Unimedios en las etapas de
recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacién y disposicién|
final. Componente: Atencion
al ciudadano
Subcomponente: Normativo y|
Procedimental
31. Hacer uso de la informacion
obtenida con la caracterizacion de

usuarios para establece
oportunidades de mejora en el

servicio al ciudadano;  01-02-2021 al 30-11-2021
Componente: Atenciéon al No hay soportes anexos, no hay avance

ciudadano Subcomponente
Relacionamiento  con el
ciudadano

Fuente: Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - corte a agosto 31 de 2021.
Tabla consolidada por la ONCI

La verificacion de la ONCI se realizé a partir del avance reportado al 31 de agosto de
2021, por parte de la DNPE a las 40 actividades definidas, con base en las metas y/o
productos formulados en el PAAC. (Ver Anexo 1 Seguimiento Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2021) y en cada una de ellas se sefala lo observado por la ONCI
con relacidon a su avance y su cumplimiento. Se evidencié por parte de la ONCI que, para
este corte, la informacién remitida fue menos ordenada que para el corte anterior, por
lo que en algunos archivos no se evidencié el soporte completo y en la mayoria de casos,
los enlaces o vinculos no funcionaron por lo que la revisidn se realizé con los adjuntos
que se remitieron para cada dependencia

Dado lo anterior, en informe preliminar remitido mediante oficio N.1.011-849-21 del 6
de septiembre se informd a la DNPE las observaciones respectivas de la ONCI con los
soportes pendientes de cada dependencia, igualmente en respuesta al informe
preliminar la DNPE remitid a la ONCI copia de los oficios VRG-241-21del 7 de
septiembre de la Vicerrectoria General y N.1.005-17-446-21 del 8 de septiembre de la
Oficina Nacional de Gestiéon y Patrimonio Documental-ONGPD donde se aclaran dichos
reportes y se anexan soportes adicionales.
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6.2 Del monitoreo realizado por la DNPE

Mediante oficio N.1.011- 810 -21 del 19 de agosto 2020, se solicité a la DNPE informar
el avance de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC con
corte a 31 de agosto de 2021 donde se anexd la guia que contiene el respectivo
cronograma a seguir.

En respuesta, se recibio el oficio de la DNPE N.1.006-234-21 del 26 de agosto de 2021
en el cual se anexé el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano - PAAC y el Mapa de
riesgos de corrupcién con corte a 31 de agosto de 2021 y con sus respectivos anexos.

Los anteriores documentos fueron el punto de partida para el respectivo anadlisis de la
ONCI respecto al ultimo corte del 2021.

6.3 Del Plan Antitramites 2021

La ONCI evidenci6 en el enlace de “Transparencia y acceso a la informaciéon publica” en
la pagina de la Universidad Nacional esta registrado el Plan Antitramites 2021 con fecha
25 de marzo de 2021. Asimismo, en revision realizada al aplicativo SUIT (Sistema Unico
de Informacion de Tramites) del DAFP, el dia 1 de septiembre de 2021, se encontré que
hay 23 actividades registradas por la Universidad en el “Plan Antitramites 20217, de las
cuales se establece la prioridad respectiva de actividades y se sefialan para el tramite de
racionalizacion durante el 2021 las siguientes: i) grado de pregrado y posgrado, ii)
inscripciones a programas de pregrado y posgrado, iii) movilidad académica iv)
inscripciones y matriculas a programas de trabajo humano, v) certificaciones y
constancias de estudio. Lo anterior coincide con la publicacién de la Universidad.

A continuacion, se presenta el anexo 1 con la revisién por parte de la ONCI, cuyo corte
corresponde al 31 de agosto de 2021

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 13 de 31
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Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

AVANCE DE ACTIVIDADES REPORTADAS
PLAN _
ANT'CORZL)JZF;C'ON ANO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPO OBSERVACI
NENTE % ONES ONCI
0
suBCOMP | ACTIVIDAD DE | RESSLT
ONENTE PROGRAMA AVANCE AV INDICAD SOPORTES
DA AN OR
CE
A partir de las actividades desarrolladas entre mayo -Anexo 1.1
y agosto del presente afio, se realiz6 la actualizacién Matriz de
de los indicadores de la Matriz de Despliegue de la Despliegue de la Rf_asponsable:
Politica de Riesgos. Es importante resaltar que aln Politica de | Vicerrectoria
se encuentran pendientes por calcular algunos de los Riesgos 1 Ge_ne;ral
indicadores del segundo cuatrimestre debido a que Matriz de | Cuatrimestre Inicio:
. esta en ejecucion la consolidacion del monitoreo y despliegue | 2021 01/02_/2021-
POLITICA 1. Imolementar revision de riesgos de mayo-julio 2021. (Anexo 1.1 de la -Anexo 1.2 Fin:
DE - mpler Matriz de Despliegue de la Politica de Riesgos Il politica de | Evidencias 30/11/2021
los objetivos de - . - —
ADMINIST la nolitica de Cuatrimestre 2021). 65 riesgos | Divulgacion
RACION riespos de la % | actualizad Actividad en
DE UNg Para dar cumplimiento al indicador “Elementos ade proceso de la
RIESGOS ' visuales como carteleras y videos desarrollados y manera cual se
divulgados en los medios institucionales” de la parcial evidenciaron
politica de riesgos UNAL, se viene ejecutando el los anexos por
plan de divulgacion elaborado dentro de la campafia parte de la
de transparencia y lucha contra la corrupcion, y se ONCI
ha difundido por diferentes medios de
comunicacién las piezas elaboradas para esta
campafia (Anexo 1.2 Evidencias Divulgacién).
GESTIO Responsable:
N DEL Vicerrectoria
RIESGO | CONSTRU General
DE CCION | 2. Actualizar el R'\igeslpggge Inicio:
CORRUP DEL | mapa de Corr%pcic’) 31/01/2021-
CION- | MAPA DE | riesgos de - -~ . . 100 Fin:
MAPA RIESGOS | corrupcion UN Actividad finalizada en el primer cuatrimestre % n N.A 30/12/2021
- . Actualizad
DE DE para la vigencia 0 enero
RIESGOS CORRUPC 2021. 2021 Actividad
DE ION cumplida en el
CORRUP corte de abril
CION
Responsable:
Vicerrectoria
Mapa de General
riesgos de Inicio:
. corrupcién 01/02/2021-
3. Divulgar y . .
. . , modulo Fin:
promover  la | Una vez consolidada el informe de las respuestas )
. o de riesgos i 30/11/2021
CONSULT | consulta  del | dadas por los procesos al monitoreo y revision de astafias https://softexper
AY mapa riesgos con corte a julio, se dara la retroalimentacién | 60 )ollepries os t.unal.edu.co/sof Actividad en
DIVULGA | institucional de | a los procesos y se cargara la informacion en el | % g texpert/login
h - B . 9 de los proceso de la
CION riesgos de | sistema de informacion SoftExpert. I
corrupcion proc«ls_sosd _(C:iua s€
actualizado. actualiza evidenciaron
osen los anexos por
SoftExpert parte de la
ONCI
MONITOR | 4. Ejecutar las | Se realizé una revision completa de la informacion 75 -Formato | -Anexo 4.1 Actas | Responsable:
EOY. acciones de | aportada por los procesos en respuesta al oficio o Revision | de Reunién Vicerrectoria
REVISION | monitoreo  y | VRG 318-20 sobre el ultimo monitoreo de riesgos ° | EstadoRO |- Anexo 4.2 General
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de corrupcion. Posteriormente, se brindd a los y RC. Correos de Inicio:
riesgos con la | procesos una retroalimentacion de los hallazgos - Retroalimentaci | 01/02/2021-
participacion enviado las observaciones a través de correo Planeacion | 6n a los Procesos Fin:
de los procesos | electronico (Anexo 4.1 Actas de Reunién, Anexo y -Anexo 43| 30/11/2021
de la UN. 4.2 Correos de Retroalimentacion a los Procesos, ejecucion | Formato
Anexo 4.3 Formato Revision Estado ROyRC V3), del Revisién Estado | Actividad en
asi, fue posible destacar aspectos claves que deben monitoreo | ROYRC V3 proceso de la
tener en cuenta al momento de actualizar sus riesgos yrevision |- Anexo 4.4 cual se
en el monitoreo con corte a julio. de riesgos | Circular No. 01 | evidenciaron
de 2021 VRG | los anexos por
De otro lado, se llevo a cabo la planificacion del procesos | LineamientosSI parte de la
monitoreo y revision combinado de riesgos de mayo-julio | GA ySGC ONCI
procesos (corrupcion y operativos) contenido en la 2021. 170221
Circular 01 -21 de la VRG (Anexo 4.4 Circular No. -Anexo 4.5
01 2021 VRG LineamientosSIGA ySGC 170221), Planeacién
para lo cual se disefi6 una hoja de ruta y se Monitoreo y
realizaron reuniones con los coordinadores de Revision  RO-
calidad y lideres de procesos con sus funcionarios RC mayo-julio
delegados. Para este monitoreo y revision se -Anexo 4.6
implementd una estrategia de acompafiamiento Ejecucion
detallado a los procesos, con la cual se pretende dar Monitoreo y
apoyo a cada proceso al menos una vez por trienio Revision _ RO-
con el fin de garantizar la revision completa de la RC mayo-julio
informacién para su correcta actualizacion (Anexo
4.5 Planeaciéon Monitoreo y Revision RO-RC
mayo-julio).
Adicionalmente, se inici6 la descarga Yy
consolidacion de las respuestas al monitoreo y
revision de riesgos de corrupcion, para lo cual se
revisaron las respuestas de los procesos con corte al
29/07/2021, y se enviaron correcciones respectivas
(se mantienen solo los archivos finales). Para los
procesos que enviaron respuesta desde el
30/07/2021 a la fecha de este reporte, se han
descargado sus respuestas y se encuentran en
revision para el posterior envio de correcciones
(Anexo 4.6 Ejecuciéon Monitoreo y Revision RO-
RC mayo-julio).
Responsable:
ONCI
& Hacer Inicio:
seguimiento a 30/04/2021-
la efectividad Fin:
SEGUIMIE | de los controles 31/12/2021
NTO del mapa
institucional de seguimiento
riesgos de por parte de la
corrupcion. ONCI
Para esta actividad se estructuré un plan de trabajo -Anexo 6.1 Hoja Responsable:
6. Dar | - PDT (Anexo 6.1 Hoja de Ruta - PDT TyS) donde de Ruta - PDT Vicerrectorfa
continuidad al | se contemplan las 4 etapas para la racionalizacion Inventario | TyS General
inventario de | de trdmites y servicios, el cual es divulgado de tramites | -Anexo 6.2
tramites y | inicialmente a los lideres de calidad de las sedes y servicios | Invitacion T
RACION | IDENTIFI servicios de los | para su evaluacion y sugerencias (Anexo 6.2 actualizad | Presentacion Inicio:
ALIZACI | CACION A . ; - 01/02/2021
ON DE DE procesos Inwtaglon Presentacion PDT-Lideres) y| 80 o. PDT-Lideres
TRAMIT | TRAMITE estratégicos, de post_erlormente es preserjtado a los procesos | % H(_)Jas de -An_exo_ 6.3 Fin:
ES S apoyo y de | mediante una reunion realizada el 13 de mayo de vidade | Invitacién 30/12/2021
evaluacion, y a | 2021 (Anexo 6.3 Invitacion Presentacion del PDT - tramites y | Presentacion del
lavalidacion de | TyS). servicios | PDT —TyS .
sus hojas de | Una vez presentado este PDT a los procesos se les validadas. | -Anexo p.4 | Actividad en
vida. solicitd diligenciar un documento en Excel en el Formulario proceso de la
cual se identifican los participantes de los talleres y Contacto y cual se
J.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 15 de 31
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se dio la opcién de un calendario abierto para que
seleccionaran las fechas segun su disponibilidad.
Para lo anterior, se solicita que sean diligenciados 3
espacios de horarios de acuerdo con el formulario
cargado en el Drive (Anexo 6.4 Formulario
Contacto y Cronograma).

Una vez diligenciada esta documentacion se inician
los talleres partiendo de la matriz disponible en cada
proceso y se realiza en las sesiones la revision,
actualizacion y validacion del inventario de tramites
y servicios.

Para el avance de los talleres, se brinda una
capacitacion inicial donde se exponen los conceptos
béasicos y la metodologia que se abordara en el taller
(Anexo 6.5 Metodologia Talleres), la cual se basa
en revisar uno a uno los tramites y servicios
definidos por los procesos, su nombre, descripcion,
dependencia responsable, vigencia, entre otros y
finalmente se realiza en conjunto y por votacion, la
evaluacion de la ponderacion de cada uno de los
atributos (Anexo 6.6 Instrumento Ponderacién
Atributos, Anexo 6.7 Listas de Asistencia a
Talleres).

Finalmente, de la primera etapa del PDT se obtiene
la confirmacion de 4 matrices de inventarios de
tramites y servicios correspondientes a los procesos
de: Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios,
Divulgacion Cultural, Gestion Administrativa y de
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Cronograma
-Anexo 6.5

Metodologia
Talleres
-Anexo 6.6
Instrumento
Ponderacion
Atributos
-__Anexo 6.7
Listas de
Asistencia a
Talleres
-Anexo 6.8
Inventarios vy

Aprobaciones
-Anexo 6.9

U.FT.15.001.026
Formato Hoja
de Vida de
Tramites y
Servicios Rev
-__Anexo 6.10
Enlace
grabacion
reunién prueba
piloto:
https://drive.goo
gle.comffile/d/1v

evidenciaron
los anexos por
parte de la
ONCI

datos.

el aplicativo SUIT del DAFP (Anexo 7.2 Evidencias
Cargue Informacion SUIT Datos de Operacion 1V
Trimestre 2020). Adicionalmente, el 1 de julio se

Solicitud Datos

de Operacion 11
Trimestre 2021

Apoyo a la Formacion y Gestion de la hv WEJ-
Investigacion. Adicionalmente, se obtienen 3 yQoit05H HO2
matrices revisadas y listas para aprobacion por parte TF-aARGDv-
del proceso desde el Nivel Nacional y 2 matrices Kd/view
con algunos trdmites y servicios por revisar por
parte del proceso y su respectiva aprobacion desde
el Nivel Nacional (Anexo 6.8 Inventarios y
Aprobaciones).
En paralelo con el trabajo realizado en la primera
etapa para la racionalizacion, se realiza una revision
del formato de hoja de vida de trAmites y servicios
(Anexo 6.9 U.FT.15.001.026 Formato Hoja de Vida
de Trémites y Servicios Rev) vy se realiza una
prueba piloto del nuevo formato con el proceso de
divulgacion cultural para verificar el buen
funcionamiento de este (Anexo 6.10 Enlace
grabacion reunion prueba piloto:
https://drive.google.com/file/d/1vhv_WFJ-
yQoit05H_HO2TF-aARGDv-Kd/view). Este nuevo
formato aprobado sera enviado a los procesos para
la correspondiente migracion de la informacion.
Responsable:
-Anexo  7.1| Vicerrectoria
7. Revisar y|Se realiza una reunién el 8 de julio con el Reunion DAFP General
actualizar, Departamento  Administrativo de la Funcion 08072021 Inicio:
cuando se | Publica-DAFP para recibir las instrucciones de la -Anexo 7.2 | 01/02/2021-
requiera, los | carga de racionalizacion de los tramites y servicios Evidencias Fin:
tramites en la plataforma SUIT. Esta actividad se llevara a Aplicativo | Cargue 30/11/2021
registrados en | cabo en el mes de agosto para los tramites que ya | 66 SUIT Informacion
el SUIT, | hayan completado un 100% en el avance. % | actualizad | SUIT Datos de | Actividad en
manteniendo (Anexo 7.1 Reunion DAFP 08072021) 0 Operacién 1V | proceso de la
su vigencia, y Trimestre 2020 cual se
llevar a cabo el | En el mes de mayo fueron consolidados los datos de - Anexo 7.3 | evidenciaron
registro de los | operacion del | trimestre de 2021 y se cargaron en Correos los anexos por

parte de la
ONCI
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hizo la solicitud a los procesos para el reporte de los
datos de operacion del Il trimestre de 2021 (Anexo
7.3 Correos Solicitud Datos de Operacion Il
Trimestre 2021).
8. Apartirde la
informacién
del inventario
de tramites y
servicios Responsable:
realizado en|Se realiza una revision al instrumento Vicerrectoria
2020 y 2021, | U.FT.15.003.001 Matriz de Priorizacion para General/Lidere
aplicar el | automatizacion de los tramites y servicios (Anexo -Anexo 8.1 | sde procesos
instrumento de | 8.1 Matriz de Priorizacion para Automatizacion) Matriz de Inicio:
priorizacion de | donde se seleccionan los trémites que son més Matriz de | Priorizacién 01/02/2021-
tramites  para | susceptibles a automatizar y se envian 4 oficios en priorizaci6 | para Fin:
automatizar, de | los cuales se le expresa a los procesos de Bienestar, | npara | Automatizacién | 30/11/2021
acuerdo a los | Gestion Financiera y Administrativa, Gestion % automatiza | -Anexo 8.2
criterios Administrativa y de Apoyo a la Formacién y cioén VRG-172-21 Actividad en
definidos, vy | Gestion de la Extension, el apoyo que desde el actualizad | Oficio Trémites | proceso de la
priorizar  los | SIGA se puede dar con recursos para la a Priorizados cual se
tramites y | automatizacion de 6 tramites (Anexo 8.2 VRG-172- para evidenciaron
servicios al21 Oficio Tramites Priorizados para Automatizacion | los anexos por
automatizar Automatizacion). parte de la
(lineamientos ONCI
emitidos  en
conjunto con la
DNTIC, ahora
DNED, en
2019).
De los oficios enviados (VRG-172) se tiene
respuesta de los procesos de Gestion Administrativa
Pgllgﬁlgzg de Bienes y Servicios (GABS), Gestion de la
TRAMITE extensn_op y Gestion Administrativa de apoyo a la —An.exo_, 9.1
S form_acnon (GAAF), a los cgalg:s se le programo Invitacion a
reuniones en las fechas 21 de julio del 2021 y 04 de Reunion
agosto del 2021, respectivamente. Estas reuniones Proceso GABS
son programadas con la Direccion Nacional de -Anexo 9.2 Responsable:
Estrategia Digital-DNED para la correspondiente Invitacion a Vicgrrectoriai
evaluacion técnica y tecnoldgica de los tramites y su Reunién General/Lidere
viabilidad para la automatizacion (Anexo 9.1 Proceso s de Drocesos
o Invitacién a Reunién Proceso GABS, Anexo 9.2 Extension pro ;
9. Acompariar L - - —_ Inicio:
a 10s procesos Invitacion a Reunion Proceso Extension). -Anexo 93| 41/02/2021-
De otro lado, en conjunto con la instancia GPPTI Notas Reunion -
en la liderada por Lia Calderén, en el segundo Notas de Seguimient Fin:
implementacio . P . _Seg reuniones | S-—2CAUIMIENTO | 5591 /501
n de la cuatrimestre de 2021 se hicieron reuniones con | 70 de GPPTI al
automatizacion representantes de Ios_ procesos c_ie Talento Humano, | % seguimient Proyecto BPUN- Actividad en
d . DRE, Seguridad Social en Pensiones y GAAF y con 358-07May2021
e los tramites | . o 0 proceso de la
- 0s contratistas encargados de la elaboracion de las -Anexo 9.4
y SErvicios izaci de los trAmites priorizados para Notas Reunién _cual e
establecidos. automat!zauones . . evidenciaron
automatizar. Las reuniones se realizaron el 7y 13 de 13 de mayo |
- S 0S anexos por
mayo (Anexo 9.3 Notas Reunién de Seguimiento -Anexo 9.5 arte de Ia
GPPTI al Proyecto BPUN-358-07May2021, Anexo Presentacion P ONCI
9.4 Notas Reunion 13 de mayo). Avance SARA '
En estas reuniones los contratistas encargados de -Anexo 9.6
desarrollar la automatizacion para los tramites Anexo _Avances
definidos expusieron el propésito y los avances de Médulo de
cada producto y se hicieron recomendaciones Tutorias de
técnicas especificas por parte de la gestora del Universitas XXI
GPPTI, Lia Calderon (Anexo 9.5 Presentacion
Avance SARA, Anexo 9.6 Anexo Avances Maédulo
de Tutorias de Universitas XXI).
RACIONA | 10. Definir y | De acuerdo con el plan de trabajo establecido para Responsable:
LI ejecutar las | la presente vigencia, se contempla dentro de la 33 Vicerrectoria
ZACION | acciones de | tercera etapa, la cual se efectuara en el mes de % General/Lidere
DE racionalizacion | octubre, la racionalizacion de los tramites y s de procesos
TRAMITE | de servicios que fueron actualizados y validados por Inicio:
Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 17 de 31
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S tramites/servici | los procesos durante la primera etapa que se trabajo 01/02/2021-
0s, en aquellos | en el mes de junio. De este listado de trAmites y Fin:
procesos en los | servicios se evaluaran y priorizaran algunos para la 30/11/2021
cuales se | racionalizacién y seran adicionados en la matriz No se present6
identifiquen general de priorizacion de tramites y servicios de avance para el
oportunidades | acuerdo con las oportunidades de mejora corte agosto 31
de mejora | identificadas. de 2021, ni se
asociadas. anexaron

Por otro lado, se mantiene el seguimiento de la soportes
matriz estratégica de racionalizacion de tramites y Se informé por
servicios la cual puede ser consultada mediante el parte de la
siguiente enlace: VRG que la
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/tran actividad se
sparencia/2021/Estrategia_Racionalizacion_de_Tra reestructurd
mites_consolidado.pdf para octubre de
2021
Para generar visibilidad sobre la informacion de
trdmites y servicios, dentro de este periodo se -Anexo 11.1
desarrollan dos capacitaciones en el marco de las Presentacion Responsable:
actividades de entrenamiento brindadas por el SIGA Tramites y : o
p A -Dos — Vicerrectoria
los dias 4 y el 18 de junio del 2021, enfocadas a .. | Servicios P
- o e - capacitaci General/Lidere
Tramites y Servicios y Caracterizacion de Usuarios -Anexo 11.2
L ones sobre — s de procesos
11. Hacer | y Partes Interesadas (Anexo 11.1 Presentacion tramites Presentacion de Inicio:
visible en la | Tramites y Servicios, Anexo 11.2 Presentacion de serviciosy Caracterizacion 01/02/20'21_
INTEROP comunidad Caracterizacion de Usuarios y Partes Interesadas, -Trémiteé de Usuarios vy Ein:

E universitaria la | Anexo  11.3  Enlaces de  Capacitacion: 50 servicios Partes 30/12/2'021

informacion de | https://drive.google.com/file/d/1xwB8YFNZP0os- y ser Interesadas
RABILIDA |, , . - % | publicados
tramites y | MaHW1VAoLQ6g6vzINyo/view) -Anexo 11.3 .

D . enla Actividad en
servicios 4gina Enlaces de del
dispuesta en la | Ademas, se mantiene la visibilidad de la v’\)/eg del Capacitacion: procesnI) cla
web. informacién correspondiente a los tramites y SIGA Y en https://drive.goo _Zua se

servicios por medio de la pagina oficial del Sistema ol S); gle.com/file/d/1x Iew enciaron
Integrado de Gestion Académica, Administrativa y SoftExpert WB8YFNZPOos- | %5 aneﬁoslpor
Ambiental y el Sistema SoftExpert en el P MaHW1VAoL paroteNCeI a
componente de trdmites y servicios. Ruta de acceso: Q6g6vzINyo/vie
http://siga.unal.edu.co/index.php/ w
procesos/componentes-transversales
Pestafia: Tramites y servicios
En el DRIVE de
la Oficina Responsable:
Se avanzo en el desarrollo del sitio web del Nacno'na_l de Direccion
” ! . Estadistica Nacional de
Sistema de Planeacion y Evaluacion Permanente renosa el disefio Planeacion
INFORMA 12. Disefio, | de Resultados de la Universidad Nacional de st de la pagina Estadisticay
- desarrollo y | Colombia. El desarrollo de esta pagina incluye 5 ' apag S
CION CON uesta en | grandes componentes: planeacion estratégica del Sistema de Inicio:
cALIDAD |P y granc P - prane legica, https://dri | Planeacién. La | 01/02/2021-
produccion de | gestion por proyectos, monitoreo seguimiento y -~
YEN la pagina WEB | control, rendicion de cuentas ve.google. | URL de este Fin:
LENGUAJ | 2 Ppagina 0" . y com/drive | DRIVE es: 30/12/2021
E del Sistema | estadisticas/rankings. Jul0ffolder | https://drive.qoo
Nacional  de : - .
RENDICI | COMPREN Planeacion y | En los meses de septiembre u octubre del presente S/LAFDwL | gle.comydrive/u/ | Actividad del
ON DE SIBLE f o o . L - - 0/folders/1AFD proceso de la
Estadistica afio se pondra en produccion el sitio web del
CUENTA Sistema de Planeacion de la UNAL v9mD7Y | wi- cual se
S ' TusMxG | vI9mD7uTusMx | evidenciaron
cGldSZ] | G cGIdSZIBg los anexos por
50 | BgAus Aus parte de la
% ONCI
DIALOGO | 13.  Realizar | AGOSTO 2021 1. Mailing Responsable:
DE DOBLE | acciones  que | Desde la Direccion Nacional de Planeacion y publicacio Referencia Oficina de
VIA CON |incentiven vy | Estadisticay la Unidad de Medios de u Preguntas Proyectos
S R - . 60 nes en L .
LA promuevan en | Comunicacion (Unimedios), se continua realizando % redes 2. Mailing Estratégicos
CIUDADA |la comunidad | el envio de mailings institucionales de forma sociales Referencia (Unimedios)
NIA Y SUS |en general el | periddica a toda la comunidad UNAL, junto con la con la Sello Inicio:
ORGANIZ | uso de las redes | divulgacion de publicaciones en las redes sociales etiqueta 3. Seguimiento 01/01/2021-
ACIONES | sociales oficiales e institucionales de la Universidad y cuyo q #LaUNALCuent Fin:
Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 18 de 31
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oficiales e
institucionales
UNAL para la
divulgaciéon e
interaccion del
proceso
permanente de
Rendicién de
Cuentas UNAL
#LaUNALCue
nta

14. Incentivary
promover en la
comunidad en

objetivo es incentivar el uso de la pagina web
como una herramienta para la interaccion con la
comunidad en temas de rendicion de cuentas e
informar sobre los resultados obtenidos por la
institucion en la vigencia 2020.

También se realiz6 la divulgacion del evento
principal realizado el miércoles 21 de abril y se
invito a toda la comunidad a enviar sus preguntas a
través de la pagina web. También se ha apoyado la
divulgacion de los eventos realizados en las sedes a
través de las redes sociales.

Adicionalmente, se publica informacién alusiva a

#LaUNAL
Cuentay
envio de

postmaster

institucion
al

dirigidos a

toda la
comunidad
académica

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

31/12/2021

Actividad en
proceso, se
revisaron
soportes por
parte de la
ONCI

Carta_de_Trato_Digno_UNAL_2
021.pdf,

http://www.siga.unal.edu.co/imag
es/contenido/componentes/servici

ges/contenido/co
mponentes/servi
cio/Carta de T
rato Digno UN

AL .pdf
-Anexo 16.4

INCENTIV general la | #LaUNALCuenta semanalmente en las cuentas de
OS PARA cultura UNAL | redes sociales oficiales e institucionales de la
MOTIVAR de rendir | Universidad ~ Nacional ~de  Colombia vy
LA cuentas quincenalmente se envia los mensajes por el
CULTURA permanenteme | postmaster institucional de la Universidad.
DE LA nte (sello
RENDICIO #LaUNALCue
nta),
N DE interactuando y
CUENTAS preguntando a
través de los
medios
existentes.
Responsable:
15. Disefiar y Direccion
publicar en Nacional de
ambiente En el siguiente Planeacion 'y
EVALUAC WEB, una gufa enlace se Estafjl_st!ca
1ON Y metodoldgica encuentra Inicio:
para la disponible la 01/02/2021-
RETROAL L .
IMENTAC construccion y plataforr)wa web Fin:
ION A LA disposicion de de la guia para la 30/11/2021
GESTION las estadisticas | Se avanzd en la consolidacion de la guia construccion y
INSTITUC oficiales metodoldgica para al construccion y disposicion de https://est disposicion de Actividad del
IONAL institucionales, | estadisticas estratégicas de la Universidad. Esta m las estadisticas proceso de la
de la | guia, como se ilustra en el enlace adjunto, estd “aithub.io/ oficiales. cual se
Universidad compuesta por los  siguientes  capitulos: St https://estadistic | evidenciaron
- : = A S G _Estadis - -
Nacional  de | introduccion, campo de aplicacion, definiciones, ticas/ aun.github.io/G | los anexos por
Colombia referentes normativos y conceptuales, proceso | 70 |——— Estadisticas/ parte de la
estadistico y gestion del cambio. % |_ ONCI
Una vez recibido el concepto de la Direccion -Anexo 16.1
- - Respuesta DIJN
Juridica Nacional (Anexo 16.1 Respuesta DIJN) del
: . - Anexo 16.2
documento enviado de Carta de Trato Digno, se Carta de Trato
hicieron los ajustes de acuerdo a las observaciones Diano UNAL Responsable:
realizadas por esta dependencia, teniendo en cuenta 2iano URAL Vicerrectoria
L 2021
también los aportes de la asesora de VRG T Anexo 16.3 General
ESTRUCT Magdalena Barrera, y se gener6 el documento final httos://unal s#/unél edu Inicio:
- ps: .edu.
URA (Anexo 16.2 Carta de Trato Digno UNAL 2021). Document | coffileadmin/use 01/02/2021-
ADMINIST 16. Actualizar Adicionalmente, se publicé en la péagina de oCartade | r upload/docs/t Fin:
. . L p
ATENCI | RATIVAY - Transparencia de la UNAL y en la pagina del SIGA - 30/11/2021
- e implementar : - 80 Trato ransparencia/20
ONAL | DIRECCIO en el componente de Tramites y Servicios (Anexo .
la carta de trato % Digno 21/Carta de Tr .
CIUDAD | NAMIENT | : 16.3 - Actividad del
ANO o digno de la UN. . . UNAL | ato Digno UNA " del
) https://unal.edu.co/fileadmin/user 2021 | L 2021.pdf proceso de fa
ESTRATE . htto:// . cual se
GICO _upload/docs/transparencia/2021/ QUDAWWW.SIOA. | yjidenciaron

los anexos por
parte de la
ONCI
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o/Carta_de_Trato_Digno_UNAL.
pdf).

De otro lado se preparé un mailing para realizar su
socializacion a toda la comunidad universitaria
(Anexo 16.4 Mailing Difusion Carta de Trato
Digno).

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Mailing
Difusién Carta
de Trato Digno

Como resultado de esta evaluacion se obtiene el
porcentaje de satisfaccion general con un valor de
73,23%, quedando por debajo en 1,67 puntos
porcentuales de la meta (74,9%) por lo cual se
establecen oportunidades de mejora al respecto
(Anexo 18.2 Informe Encuesta de Satisfaccion
UNAL -2021).

El informe es publicado en la pagina del SIGA
http://www.siga.unal.edu.co/imag
es/contenido/componentes/servici

Teniendo en cuenta que para la encuesta de Acciones Responsable:
17. Actualizar | satisfaccion este afio se cambid la metodologia para correctivas Vicerrectoria
el capturar los datos de forma que permitiera una contenidas General
procedimiento | evaluacion mas objetiva de la satisfaccion que los enel Inicio:
L S . . . -Anexo 17.1
medicion  de | usuarios tienen de la Universidad, se realiza una formato UFET SIGA 002 01/02/2021-
satisfaccién del | modificacion a la fecha en el registro de oportunidad U.FT.SIG W Fin:
usuario de la | de mejora para contar con un soporte adecuado al | 30 A002 | 30/04/2021
- O Acciones
UN, momento de realizar la actualizacion del | % | Formato Correctivas
incluyendo procedimiento. Por lo tanto, este documento se Acciones Preventivas v de Actividad
politicas  de | encuentra en ajustes y se tomara como insumos los Correctiva M—\L incumplida, se
aplicacion de | resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion s, Mejora revisaron ron
encuestas  en | para su modificacion. Preventiva los anexos por
los procesos. (Anexo 17.1 U.FT.SIGA.002 Formato Acciones syde parte de la
Correctivas, Preventivas y de Mejora) Mejora ONCI
Se realiza la encuesta de satisfaccién que permite
recopilar la informacion acerca de la percepcion de
los usuarios para los atributos del servicio definidos
por la Universidad: confiabilidad, oportunidad,
veracidad la informacion, disponibilidad y
accesibilidad de la informacion, actitud-amabilidad-
empatia y pertinencia, permitiendo su analisis desde
diferentes variables poblacionales (Anexo 18.1
Encuesta de Satisfaccion 2020).
Para la vigencia evaluada se modifica el
instrumento y se analizan entre 2 y 3 tramites o
servicios para los siguientes procesos, los cuales se
seleccionan de acuerdo con la frecuencia en que se
accede a ellos.
. Gestion Financiera
. Gestion administrativa de bienes y Responsable:
servicios Vicerrectoria
. Talento Humano -Anexo 18.1 General
18. Realizar la | * Proceso Gestion administrativa y de Wstade Inicio:
medicion  de apoyo a la formacion Informe | Satisfaccion 01/02/2021-
satisfaccion de | ¢ Gestion de la Investigacion y creacion encuesta | 2020 Fin:
usuarios frente artistica 100 de CANexo 18.2 30/06/2021
a los servicios | ¢ Bienestar Universitario % . T
= . satisfaccié | Informe -
prestados por la | Gestion de recursos 'y  servicios aw— Actividad
g - - n Encuesta de :
UN y socializar bibliotecarios Satisfaccion cumplida, se
los resultados. | e Divulgacion de la informacion general ENTNEEC T evidenciaron
. i i UNAL -2020
. Divulgacion de la  Produccion los anexos por
Académica parte de la
. Divulgacion de la Informacién Oficial ONCI
. Agenciar las Relaciones Exteriores
. Seguridad social en pensiones
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

0o/INFORME-SATISFACCIN-
UNIVERSIDAD-NACIONAL-
2021.pdf
Responsable:
Vicerrectoria
19. Desarrollar Oportunid General
|n|0|qt|vas 94| De acuerdo con los resultados obtenidos de la ades de Inicio:
contribuyan al - o - 01/02/2021-
. A encuesta de satisfacciobn se establecen las mejora -
mejoramiento - - - -Anexo 19.1 Fin:
- oportunidades de mejora correspondientes, las formulada
del servicio al . . . Informe de 30/11/2021
) cuales seran cargadas en el sistema SoftExpert bajo | 30 senel e —————
ciudadano indica el dimiento de Acci % | Inf Encuesta de
teniendo  en | o 94U Indica € procedimiento de AcCciones ) v nYOrMe | Satisfaccion Actividad del
Correctivas, Preventivas y de Mejora establecido Encuesta |=————
cuenta los I proceso de la
resultados de la | P°" la Unlver_5|dad_’(Anex_o 19.1 Informe de _de - cual se
Encuesta de Satisfaccion Paginas 32, 33 y 34) Satisfaccio . -
encuesta  de n evidenciaron
satisfaccion. los anexos por
parte de la
ONCI
Anexo 1 Correo
- Postmaster
Manizales - 14
de Mayo de
2021.
El envio del correo masivo en el segundo trimestre
- . Anexo 2 Pieza
de 2021 estuvo a cargo de la Oficina de Veeduria rafica
Disciplinaria de la Sede Manizales, el cual fue principal-Sede
remitido con el asunto “Postmaster Manizales - 14 Manizales. Responsable:
de Mayo de 2021 y se dirigi6 a la comunidad Envio de Dlr_eCCIOn
20. Enviar i y_ Y _g N un %Aldar Nacional de
mensajes académica de la Sede Manizales. mensaje % s Veeduria
postmaster enel W Disciplinaria
FORTALE | relacionados . . . . primer |=——= Inicio:
CIMIIENT | con el proceso Dicho correo fue realizado haciendo uso de piezas trimestre 31/03/2021-
ODE LOS | "Control graficas, la principal denominada “COMUNIDAD % de 2021 %AI(MI’ Fin:
CANALES | Disciplinario”, | UN, Te invitamos a conocer nuestro estatuto | > | por correo %s el 31/12/2021
DE | elaborado disciplinario aqui”, la cual direcciona a través de ° postmaster | ;4= 00
ATENCIO | desde las | hipervinculo a las otras piezas, las cuales fueron relacionad inves;tigado. Actividad del
N \Olzgézfisa de | numeradas de manera consecutiva del 1 al 5 y gr%?:r;sec: procesnla de la
- - . cual se
Disciplinaria presentan la siguiente informacion: "_antl_'ol Sir::ezgg Al dar evidenciaron
de Sede. ) ) Disciplinar Autorida 'd.d los anexos por
- 1: Destinatarios de la norma. 0", | Sisciolinars C?”I_ ades parte de la
- 2: Derechos del indagado o investigado. Iscipinarias ONCI
- 3: Autoridades disciplinarias. Anexo 6 Al dar
- 4: Inicio de la accion disciplinaria. clic en 4. Inicio
- 5: Etapas del proceso disciplinario. de la Accién
Disciplinaria.
Anexo 7 Al dar
clicen 5. Etapas
del proceso
disciplinario.
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21. Dar
continuidad a
las auditorias

de los sitios
web de la
Universidad
Nacional de
Colombia, una
vez por
semestre,
teniendo en
cuenta los
siguientes
aspectos
cada
URL
Valoracién
System  Web
Server

Sitio
Inexistente
Enlace
Redirecc.
Informac.
Desactual.
Plantilla
Desactual.
Enlace
Adecuado
Observaciones
Tipo de Error
Observ.
Observacion:
Plantilla
Institucional
Buscador
Fecha ltima
Actualizacion
Web
Version
Plantilla
Sede

IP
Responsable
Web / Ext
Email
Dependencia

para
sitio:

Se realizaron las dos auditorias web con el fin de
revisar la implantacion de la imagen institucional y
demas campos que fortalecen la imagen de la
institucion

Las auditorias
realizadas en
este afio se
Auditoria 1
corresponde a
los subdominios
encontrados en
el sequndo
semestre de
2020, esta se
realiz6 en
febrero 2021, se
encuentraen el
enlace:
https://docs.goo
gle.com/spreads
heets/d/1tp1Kui
RDxg2ul17dItC
R3xChsSn-
MIAg1l/edit?usp
=sharing&ouid=
11525456762252
6909087 &rtpof=
true&sd=true
Auditoria 2
corresponde a
los subdominios
del primer
semestre del
2021, seesta
terminando en
agosto 30 del
2021, los
resultados se
encontraran en

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Responsable
de la
Actividad:
Oficina de
Medios
Digitales-
UNIME
DIOS
Inicio: 01/02/
2021
Fin:
30/09/
2021
Se revisaron
anexos, la
actividad esté
cumplida

CMS el siguiente

Responsive enlace:

Desing https://docs.goo

Observaciones gle.com/spreads

Responsive heets/d/1Zwh8qg

Capturas 1tlaE7HeWEW

Version Mv3V8n0O40V

Escritorio RWNiJubHs8X

Version 100 2 YEMOQyc/edit?u

Moviles % | auditorias: sp=sharing

22. Capacitar a | Los servidores publicos Diana Yamile Rodriguez 4 Anexo Responsable

los servidores | Nifio, Oscar Andrés Rodriguez Velasquez, Mayerli funcionari | 8_Certificado de de la

publicos de la | Andrea Lancheros Gil y Lorena Villalobos 0s Participacion Actividad:
TALENTO Dire_ccién M_artinez cursaron _la “Catedra colombiana: 100 capacitado Diar]a Yami'le Dir_eccién
HUMANO Nacional  de | Ciudadania, integridad y lucha contra la o | SN temas | Rodriguez Nifio. | Nacional de

Veeduria corrupcion”, la cual tuvo una duracion de un asociados Veeduria

Disciplinaria semestre académico. ala Anexo Discipli

en temas corrupcién | 9_Certificado de naria.

asociados a la | Se anexan las certificaciones recibidas a la fecha, en el participacion Inicio: 01/01/
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corrupcion en | dado que el envio de dichos soportes por parte de servicio Oscar Andrés 2021
el servicio | los organizadores de la Catedra, segin lo publico. | Rodriguez Fin: 30/12/
publico. programado inicio el dia de hoy. Velédsquez. 2021
Se revisaron
Anexo anexos
10 Certificado Actividad
de Participacion |  cumplida
Lorena
Villalobos
Martinez.
Anexo
11 Correo Soli
citud
Certificado
Céatedra
Colombiana
Ciudadania
Mavyerli
Andrea
Lancheros Gil.
Responsable
dela
Actividad:
Direccién
Nacional de
Bienestar
23. A través de Univer
- sitrario
estrategias de
socializacion .
- . ’ Inicio:
ifundir |
SaIL(I)rgs étic?): 01/02/
SO 2021 -
institucionales Fin:
la comuni :
3n;’1lv(e:?sitgria:j o 15/12/
Anexo con las 2021
estrategias de Se revisaron
divulgacion y la anexos
Se cuentan con las estrategias de avance de la implementacién | Actividad en
totalidad de las sedes de la universidad nacional de de estas proceso
Colombia y con los avances de la implementacion | 50 estrategiasen 4
de 4 de las sedes. % 50% de las 9 sedes
Responsable
dela
Actividad:
o4, Dir.eccién
Nacional de
Implementar
estrategias para Persongl
| ializacio Acadé
a socializacion -
con los Pantallazo del micoy
. Banner Adminis
servidores - .
publicado en el trativo
docentes y L
administrativos M Inicio:
de los valores servicios de o1/o1/
éticos - . SARA 2921
institucionales Se publicé un Banner en 'el p,0|"tal de servicios de w Fin:
" | SARA con el Compromiso ético y el link a su tionhumana.una 30/12/
descripcién. El portal de servicio de SARA es laccion | l.edu.co/PortalS 2021
visitado a diario tanto por docentes como | 50 | implement | ara/sitio/portalu | La actividad
administrativos. % ada nal/home esta en proceso
25. Socializar | Con el fin de socializar y dar a conocer la -Piezas Anexo 25.1 Responsable
NORMATI | la  resolucion | Resolucion de Rectoria 109 de 2021, que establece Gréficas. Correo de la
VoY que establece y | y actualiza el Sistema de Quejas y Reclamos de la | 70 -Dos Universidad Actividad:
PROCEDI | actualiza el | UNAL, la Vicerrectoria General, en el segundo | % videos Nacional de Vicerrectoria
MENTAL | Sistema de | cuatrimestre de 2021, difundié dos videos y varias sobrela | Colombia - iNo | General Inicio:
Quejas y | piezas gréficas del acto administrativo a través de Resolucié | te pierdes todo 01/02/
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Reclamos de la | Postmaster y redes institucionales (Anexo 25.1 n 109. lo que debes 2021
UN. Correo Universidad Nacional de Colombia - jNo te saber del Fin:
pierdes todo lo que debes saber del Sistema de Sistema de 30/11/
Quejas y Reclamos! #SomosTransparencia, Anexo Quejasy 2021
25.2 Correo Universidad Nacional de Colombia - Reclamos! Se verifica
Resolucion de Rectoria N°109 de 2021 #SomosTranspa ron anexos
#SomosTransparencia, Anexo 253  Correo rencia Actividad en
Universidad Nacional de Colombia - jNo te pierdes Anexo 25.2 proceso
todo lo que debes saber del Sistema de Quejas y Correo
Reclamos! #SomosTransparencia). Universidad
Los videos contintan publicados en el Sitio web del Nacional de
Sistema de Queja y Reclamos, en los enlaces: Colombia -
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/video/20 Resolucion de
21.03.12_Video_Quejas_02_FINAL_OCE_V01.m Rectoria N°109
p4 , de 2021
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/video/20 #SomosTranspa
21.02.18 Video_Quejas_OCE_FINAL_V01.mp4 rencia
Anexo 25.3
Correo
Universidad
Nacional de
Colombia - jNo
te pierdes todo
lo que debes
saber del
Sistema de
Quejasy
Reclamos!
#SomosTranspa
rencia
-Anexo 26.1 Responsable
Capacitacion dela
Sistema de Actividad:
Quejasy Vicerrectoria
La Vicerrectoria General, para el presente Reclamos (2021- General
cuatrimestre, en el marco de las capacitaciones 07-28 at 12 08 Inicial:
sobre el Sistema de Quejas y Reclamos ensefio la GMT-7 01/02/
nueva normatividad del Sistema de Quejas y -Anexo 26.2 2021
Reclamos (Resolucién 109 de 2021) y el - Correo Fin:
procedimiento  actualizado conforme a la Capacitaci | Capacitacion 30/11/
Resolucion (Anexo 26.1 Capacitacion Sistema de ones sobre | SORS mar 1 de 2021
Quejas y Reclamos (2021-07-28 at 12_08 GMT-7), lanueva | junde 2021 9am | Actividad en
Anexo 26.2 Correo Capacitacion SQRS mar 1 de normativid | - 1lam (COT) proceso
2% jun dg 2021 9am - 11am (QOT), Anexo 26.3.Correo ad Siste_ma -Anexo 26.3.
Oberativizar el |- Solicitud Material de Divulgaciéon SQYR, Anexo de Quejas | Correo Solicitud
- 26.4 Lista de Asistencia Capacitacion 28 de Julio y Material de
procedimiento . - N - =
que actualiza el Sede Palmira, Anexo 26.5 !\/Ie_morlas Capacitacion | 70 | Reclamos. Divulgacion
Sistema de SQR _ 28 de ' julio de 2021 | % - SQYR
Quejas y https://dr_lve.googIe.com/flle/_d/lNOr2I25T98V4D Document -Angxo 26.4
Reclamos w_5nUhLlyser_-|GXQ5yRTIV|e\{v, ) Anexo _26:6 0 de! ) Lista de
’ Listado de Asistencia a Capacitacion - 01 de junio procedimi Asistencia
2021). entode | Capacitacion 28
Adicionalmente, el procedimiento actualizado fue Quejas y de Julio Sede
cargado en el SI SoftExpert para consulta de los Reclamos Palmira
procesos que lo requieran para la implementacion actualizad -Anexo 26.5
en los diferentes niveles de la UNAL (Anexo 26.7 0. Memorias
U.PR.15.001.003 Procedimiento  Gestion del Capacitacion
Sistema de Quejas y Reclamos V2, Anexo 26.8 SOR 28 de julio
Evidencia Cargue Procedimiento QR  SI de 2021
SoftExpert). https://drive.goo
gle.com/file/d/1
NOr212sT9BV4
Dw5nUhL iysxr
HGXQ5YRT/vie
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w
-Anexo 26.6
Listado de
Asistencia a
Capacitacion -
01 de junio 2021
-Anexo 26.7
U.PR.15.001.003
Procedimiento
Gestidn del
Sistema de
Quejasy
Reclamos V2
Anexo 26.8
Evidencia
Cargue
Procedimiento
QRSI
SoftExpert
En una revision documental se realizé la Responsable
unificacion del procedimiento de implementacion y dela
evaluacion de las politicas con el de disefio y Actividad:
creacion de politicas de Bienestar Universitario, Direccion
este documento fue revisado por los asesores de la Nacional de
Direccion Nacional de bienestar Universitario y ya Bienestar
27. Actualizar | se encuentra en proceso de publicacion en la el Universitario
el documento | aplicativo SoftExpert y en la pagina web de la Inicio
"Implementaci | Direccién Nacional de bienestar Universitario El documento ya 01/02/
on y fue revisado y 2021
Evaluacion de aprobado, esta Fin:
las Politicas" siendo publicado 15/06/
en el aplicativo 2021
oficial de La actividad es
documentos de la reportada
universidad y en como
100 la pagina web de Cumplida
% 100% la Direccion
Durante el segundo cuatrimestre de 2021 la VRG -Un aviso Responsable
socializé el Régimen de Proteccion de Datos de la tipo modal -Anexo 28.1 dela
UNAL, Resolucion de Rectoria No. 207 de 2021 enla ——me=—= Actividad:
" e . L Aviso Modal . P
Por la cual se establece la Politica de Tratamiento pagina de Pagina UNAL Vicerrectoria
L : o
de Datos Personales de la Universidad Nacional de la ~ANeXo 28.2 Genera
Colombia y se deroga la Resolucion No. 440 de Universida Wcionés Inicio
2019 de Rectoria", efectuando las siguientes d Nacional Socializacion 03/02/
acciones: con la “RPDP 2021
-Aviso tipo modal en la pégina principal de la Modificaci Fin
. . . . A -Anexo 28.3
28, Continuar pnlver5|dad Nacmngl_, \{vww.ur]a_l.edu.co, don(;le se on (_je la “Listados 30/11/
coﬁ las informa que se modifico la Politica de Tratamiento Politica de Asistencia 2021
. de Datos Personales de la Universidad Nacional de Tratamient —_—= Se revisaron
campafias  de Colombia. d I period did | d -Anexo 28.4
sensibilizacion olombia, durante el periodo comprendido entre e o0 de Datos Presentacion anexos.
charlas  de 01 de junio al 26 de julio de 2021 (Anexo 28.1 80 Personales “Formacion Actividad en
Y ._ .| Aviso Modal Pagina UNAL). Resolucié — proceso
contextualizaci - . . % Régimen de
< -Se realizaron avisos con invitaciones a la nde
on en . . S L . PDP UNAL
Proteccién  de Cor_nu_nlda_q Unlvergltgrla para la partlc_lpaaon enla Rectoria o021 VE
socializacion del Régimen de Proteccion de Datos 207 de ———
Datos L e -Anexo 28.5
Personales (Anexo 28.2 Invitaciones Socializacion 2021 =
Personales. . Presentacion
RPDP). -3piezas | oo ralidades
-Se efectuaron 24 sesiones via Zoom para la gréficas — =
R o L Proteccion de
socializacion del Régimen de Proteccion de Datos con la —_—
A : Lo Datos
Personales de la Universidad Nacional y invitacion Personales —
capacitaciones sobre  Proteccion de Datos de la e —
o - . .| General UNAL
Personales (del 01 de junio al 14 de julio de 2021) a socializaci T_Anexo0 28.6
cargo de los Ingenieros Rene Sierra Cleves y Oscar 6n del TIPS Buena erias
Gil Quijano (Anexo 28.3 Listados Asistencia, Régimen —Préctiléas
Anexo 28.4 Presentacion Formacién Régimen de de E—
PDP UNAL 2021 VF, Anexo 28.5 Presentacion Proteccion
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Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Generalidades Proteccion de Datos Personales — de Datos
General UNAL). Personales
-Se  contino  adelantando  campafias de -24
sensibilizacién de proteccion de datos personales, sesiones
mediante envios semanales de Postmaster con Tip’s via Zoom
de Buenas Practicas, como estrategia para la Socializaci
sensibilizacion y cultura en el correcto Tratamiento 6n
de los Datos Personales en la Universidad Nacional Régimen
de Colombia. (Anexo 28.6 TIP’S Buenas Practicas). de
Proteccion
de Datos
Personales
-16 piezas
gréficas
con Tip’s
Buenas
Précticas
Proteccion
de Datos
Personales
29. Definir el Responsable
Modelo de la actividad;
Administrativo Vicerrectoria
y General
Organizacional Inicio
de Proteccion 03/02/
de Datos 2021
Personales con Fin
las areas 30/11/
D"eCC'O.n de El Modelo Administrativo y Organizacional de 20?1.‘
Estrategias - La actividad
- p Proteccion de datos personales de acuerdo con el
Digital, Area | Itoria inicia en agosto con 0% no presenta
de TIC's, cronograma con la consultoria i g avance.
Gestion la presentacion de la propuesta.
Documental y
Unimedios en
las etapas de
recoleccion,
almacenamient
0, uso,
circulacion 'y
disposicion
final.
Se hace la revision permanente de las Responsable
caracterizaciones  dispuestas en el sistema dela
SoftExpert para realizar la actualizacion de los Actividad:
formularios correspondientes, a partir de las cuales c . Vicerrectoria
h e - aracteriz
en este cuatrimestre se solicita a la especialista en el acion de General/
30. S| SoftExpert Lucero Vega en reunién sostenida el usuarios -Anexo 30.1 Lideres de
RELACIO Actualizacion | 12 de ~mayo, una mod_nﬁcacnén para la proceso Correo procesos
de las | parametrizacion del formulario establecido en el -, Aprobacién Inicio
NAMIENT . . e - L Evaluacid
O CON EL caracterlzaplon _5|stema para facilitar el d_|||g<_an0|am|ent0 de la| 20 n -Anexo 30.2 01/02/
CIUDADA | & de usuarios y mf_orma(_:lon de_las caracterizaciones (Anexo 30.1 | % Independie FT.SIGA.003 20_21
deméas partes | Evidencia Reunion Lucero). Caracterizacion Fin
NO - nte = —
interesadas de actualizad — Evaluacion 30/11/
la UN. De otro lado, se recibe la informacion de aen Sl Independiente 2021
caracterizacion de usuarios y partes interesadas Se verificaron
o SoftExpert
aprobada por el proceso de Evaluacion anexos.
Independiente y se realiza la actualizacion en el La actividad se
sistema SoftExpert. encuentra en
(Anexo 30.2 Correo Aprobacién, Anexo 30.3 proceso
Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 26 de 31
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FT.SIGA.003
Independiente)

Caracterizacion —  Evaluacion

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Responsable

dela
3L Hacer uso Actividad:
de la . p
. - Vicerrectoria
informacion General
obtenida con la | Se tiene previsto para el mes de septiembre Inicio 1/0'2/
caracterizacion | establecer oportunidades de mejora en el servicio al 2021
de usuarios | ciudadano una vez se tenga la informacion | 0% Fin
para establecer | actualizada de las caracterizaciones de usuarios y 3011/
oportunidades | demas partes interesadas. 2021
de mejora en el La actividad
servicio al
ciudadano no presenta
' avance.
Desarrollo de actividades de sensibilizacion, asi: Responsable
Bogota - Capacitacion virtual de Servicio al de la
ciudadano, con 15 participantes. Actividad:
Bogota - Capacitacion virtual de Transparencia y Direccion
Etica Publica, con 7 participantes. Nacional de
Manizales - Curso de Integridad, transparencia y Personal
lucha contra la corrupcién, con 13 participantes. Académi
Medellin - Mensaje de bienvenida (Ecard con co y Adminis
- referencia al Compromiso Etico de la trativo
32. Definir y S P - -
realizar Umve_mdad), correo electror_uco masivo, Inicio
actividades de aproximadamente 1200 servidores 01/01/
... ..~ | Medellin - Sensibilizacion sobre la importancia de 2021
sensibilizacion i - . :
dirigidas a los una_atencmr_l al c_ludadano desde perspectlva§ (_ie Fin
g equidad y diversidad, en el marco de una politica 12/31/
servidores S . -
ablicos |nst|tu0}onal mclu_yent_e’, con 17 par_tlmpantes. 2_02_1
Eelacionédas Medellin - Actualizacion Cursos Virtuales con Actividad
con los temas tema Plan Anticorrupcion Ecard SIGEP (primera cumplida
de de tres Ecard), enlace a la Catedra ciudadana y desde el corte
anticorruncion lucha contra la corrupcién para ver videos de de Abril de
P sesiones, con participacion indeterminada, segin 2021
y atencién al L .
. Joomla la seccién cuenta en la actualidad con
ciudadano e -
incluidas en el 17.196'V|5|tas. L . .
lan Medellin - Sensibilizacion sobre la importancia de
plan una atencion al ciudadano desde perspectivas de
institucional de idad v diversidad | d liti
capacitacién de equidad y diversidad, en el marco de una politica
la vigencia institucional incluyente, con 9 participantes.
g ' Medellin - Sensibilizacién sobre la prevencion del
acoso laboral, en el marco de una atencion al
ciudadano equitativa y transparente, con 26
participantes. - Consolidado
Nivel Nacional- Ofrecer elementos relacionados 9 Nacional
con el concepto de Transparencia y acceso a la actividade | reporte PAAC
informacion puablica. Actividad en el marco del sde -Carpetas por
convenio con el DAFP, con 232 participantes. 100 | sensibiliza sede con los
% cion soportes
33 Mantener La Vicerrectoria Gen_eral como responsable del s_lyo -Pagina de -Ane>_<o 33.1 Responsable
actualizado el web de Transparencia y Acceso a I_a_lnformacnon, Transpare Comgmcamones d_e _Ia
MECANI sitio web  de permanentemente  adelanta  actividades con ncia Remitidas a las Actividad:
SMOS transparencia diferentes areas de la Universidad, con el fin de actualizad Areas VRG- Vicerrectoria
PARA LA LINEAMIE | de P la garantizar el derecho de acceso a la informacion. En a 193-21, VRG- General
TRANSP | "\ =5 DE | Universidad este sentido, se ha solicitado a las dependencias ) 194-21, VRG- Inicio
ARENCI - revisar y actualizar la informacion en el botén web | 66 196-21, VRG- 1/02/
TRANSPA | Nacional . - P Document
AY RENCIA | conforme a los de Transparencia para la evaluacion del indice de | % o 196-21 2021
ACCESO ACTIVA | requerimientos Transparencia y Acceso a la Informacion-ITA 2021 cumplimie -Anexo 33.2 Fin
ALA es?ablecidos en | AUe debe atender la Universidad en calidad de sujeto npto Anaélisis 30/11/
INFORM las Leves 1474 obligado en cumplimiento de la Ley 1712 (Anexo Resoluci6 Informacion 2021
ACION Y 33.1 Comunicaciones Remitidas a las Areas). Consolidada Se revisaron
de 2011 y Ley n 1519 esolucion 151
1712 de 2014 . UNAL, | Resolucion 1519 | anexos.
" | De otro lado, se continla avanzando en las ) 25-05-2021 Actividad en
Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 27 de 31
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actividades encaminadas a dar cumplimiento a la
Resolucion de la MinTic 1519 de 2020, “Por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”.

Se elabor6 informe con la informacion recibida de
las dependencias, en el cual se determina el avance
de cumplimiento que la UNAL en esta normativa.
Estos resultados fueron presentados a los lideres de
las dependencias en reunion con el VRG el 29 de
julio  (Anexo 33.2 Andlisis Informacion
Consolidada Resolucion 1519 25-05-2021, Anexo
33.3 Presentacion Estado de Cumplimiento
Resolucion 1519 UNAL V2, Anexo 33.4 Invitacion
Reunion 29 Julio Resolucion 1519, Anexo 33.5
Consolidacion Chequeo Cumplimiento Resolucion
1519 de 2020 V3 25-05-2021, Anexo 33.6 VRG-
089-2021 Cumplimiento Resolucion 1519-2020
MINTIC Dependencias).

-Anexo 33.3
Presentacién
Estado de
Cumplimiento
Resolucién 1519
UNAL V2
-Anexo 33.4
Invitacién
Reunién 29
Julio Resolucién
1519
-Anexo 33.5
Consolidacion
Chequeo

Cumplimiento
Resolucién 1519
de 2020 V3 25-
05-2021
-Anexo 33.6
VRG-089-2021
Cumplimiento
Resolucién
1519-2020
MINTIC
Dependencias

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

proceso

La Vicerrectoria General continda adelantando una

Responsable

campafia, la cual consiste en enviar a través de Ac?i(\e/ilga d:
Postmaster piezas gréficas para dar a conocer en que , ',
34. Dar a - - Vicerrectoria
conocer a la con5|s_te_ Ia}’ Ley de Transpa/renua 'y su Piezas -Anexo 34.1 General
- materializacion en la UNAL a través del sitio web Py Campafia _Ley :
comunidad - = Gréficas - Inicio
- o de Transparencia (Anexo 34.1 Campafia Ley o Transparencia
universitaria el . 60 | campafia 1/02/
sitio web de Tra_n§paren0|a). . o Ley Ty wa— Anexo” 342 2021
. Adicionalmente, en el Consejo Académico del | % Presentacion -
transparencia y A - Transpare . Fin
pasado 21 de mayo, se present6 avances del Sistema - Consejo
acceso a la ] - . ncia. o 30/11/
- o de Probidad e Integridad para la UNAL, Atenci6n al Académico 21 de
informacién . A LT P - 2021
P Ciudadano y Céatedra Colombiana: Ciudadania, mayo 2021 -
publica. . = Se revisaron
Integridad y Lucha contra la Corrupcion (Anexo ANEX0S
34.2 Presentacion Consejo Académico 21 de mayo LT
Actividad en
2021).
proceso
Document Responsable
0 dela
“Criterios Actividad:
para Vicerrectoria
Responder General
. . de Manera Inicio
35.  Difundir
los  criterios . - . Clara, 102/
ara_responder Con el fin de que los especialistas atiendan de Completa 2021
ge r?]anera manera clara, completa y de fondo las (quejas, y de Fin
clara. completa reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion y Fondo Anexo 351 30/11/
LINEAMIE ' P felicitaciones), la Vicerrectoria General publicé el Quejas, A . : 2021
y de fondo las : e http://quejasyre -
NTOS DE eticiones que documento titulado “Criterios para responder de 100 Reclamos, clamos.unal edu Se revisaron
TRANSPA ipn resen qal manera clara, completa y de fondo (Quejas, % Sugerencia co/ima{ es/n.ﬁan anexos
RENCIA gresen Reclamos, Sugerencias, Solicitudes de Informacion 0 S, : g Actividad
SQR dirigido a S P - o uales/FOLLET -
PASIVA las  sedes y Felicitaciones) en SQRS en la pagina del Sistema Solicitudes O_SQRS.pdf cumplida
especialistas Y| de Quejas y Reclamos UNAL (Anexo 35.1 de - P
regponsables http://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/manual Informacio
de atender las es/FOLLETO_SQRS.pdf) . ny
eticiones Felicitacio
P ' nes”
publicado
enla
pagina de
transparen
cia.
Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 28 de 31
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Cadigo: (

-Anexo 36.1 Responsable
. i L . Seguimiento de dela
La Vicerrectoria General y la Direccion Nacional de Caso 10770 Actividad:
Estrategia Digital, continian dando cumplimiento al “Anexo 36.2 Vicerrectoria
articulo 5 del Decreto 491 de 2020, en relacion con Sequimiento de General
36.  Realizar | los términos para responder las peticiones, y Caso 10575 Inicio
seguimiento al | parametrizacion de la herramienta en tiempo de “Anexo 36.3 1/02/
cumplimiento | suspension de términos (Resolucion de Rectoria No. Sequimiento de 2021
de los términos | 449-21). Igualmente, continua en envio automatico Evidencias Caso 10714 Fin
legales  para | de alerta a los especialistas encargados de responder | 66 de “Anexo 36.4 30/11/
resolver al 80% 90% y 100% de progreso de la peticion, con | % | Seguimien | sequimiento de 2021
peticiones el fin de que se responda dentro de los términos to Caso 10730 Se revisaron
conforme a la | establecidos (Anexo 36.1 Seguimiento de Caso “Anexo 36.5 anexos
Ley 1755 de | 10770, Anexo 36.2 Seguimiento de Caso 10575, Sequimiento de | Actividad en
2015. Anexo 36.3 Seguimiento de Caso 10714, Anexo Caso 10758 proceso
36.4 Seguimiento de Caso 10730, Anexo 36.5 “Anexo 36.6
Seguimiento de Caso 10758, Anexo 36.6 Sequimiento de
Seguimiento de Caso 10709). Caso 10709
Responsable
dela
Actividad:
Direccion
Nacional de
37. Elaborar el Persopal_
plan anual de Academ_l -
-Plan de co y Adminis
vacantes de la -
Plan anual | vacantes 2021 trativo
planta de d | | -
ersonal e para el persona Inicio
(Fi)ocente el vacantes académico 02/26/
b de dela -Plan de 2021
P planta vacantes 2021 Fin
vacantes de la
lanta de doce_:n_te y | para fel .Qerso_nal 31/12/
P administra | administrativo 2021
personal - -
. . tiva -Planes Se revisaron
administrativo - . -
publicados | disponibles en la anexos
para la pagina web: Actividad
vigencia | http:/personal. cumplida
Se publicé en la web los planes anuales de vacantes 2021 unal.edu.co/,en | desde el corte
de la planta docente y administrativa publicados | 100 | publicados “plan de de abril de
para la vigencia 2021 % | enlaweb vacantes”. 2021
Responsable
- de la
38. Ge'stlon’ar Actividad: Dir
la publicacion I,
o eccion
y actualizacion C
Nacional de
de la
informacion Persopal_
sobre los Academl .
. co y Adminis
servidores -
ublicos -Re orte de los trativo
g servidores Inicio
ocentes y :
. . vinculados al 01/01/
administrativos e~ o
; SIGEP en 2021
en el Sistema relacién con la Fin
de Informacién
L planta de la 12/31/
y Gestion de - -
Universidad 2021.
Empleo ional d S -
Plblico ) ) . Nacional de e revisaron
SIGEP Dar de alta en el SIGEP a servidores publicos Colombia con anexos
docentes y administrativos vinculados, segin su | 99, 5890 / cortea 31de Actividad en
ingreso a la Universidad Nacional de Colombia 4% 5924 julio de 2021 proceso
ELABORA | 39. Realizar las | Tal como se indico en el reporte de abril de 2021, en Responsable
CION DE | actualizaciones | el marco de la “Guia de instrumentos de gestion de de la
LOS que se | informacion publica” de la Secretaria de DocumentoTecn Actividad:
INSTRUM | requieran a los | Transparencia de la Presidencia de la Republica, | 93 | 183 TRD icoAnalisisProd Secretaria
ENTOS DE | Instrumentos | para construir o actualizar los instrumentos de | % | actualizad | uccionDocumen General —
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GESTION | de Gestion de | gestion de la informacion publica, se debe contar as (version | talUNAL 310720 Oficina
DE LA la Informacion | con las actualizadas de las Tablas de Retencion preliminar 21 Nacional de
INFORMA | Publica de la | Documental —TRD, las cuales se convierten en la ) Gestion y
CION Universidad base para identificar la informacion que cada Patrimo
Nacional  de | entidad tiene en posesion, custodia o bajo control. nio
Colombia. Documental
En el contexto anterior, siguiendo la metodologia /Secreta
operativa para la actualizacion de la TRD aprobada ria de Sede de
por el Comité Nacional de Gestion y Patrimonio las Sedes
Documental, a la fecha se cuenta con la propuesta Inicio
preliminar de 183 instrumentos archivisticos que 01/07/
han sido actualizados y que se encuentran en 2021
proceso de validacion. Fin
31/12/
Las TRD deberan ser validadas por los lideres de las 2021
Oficinas Productoras para su aprobacién ante el Se revisaron
Comité Nacional de Gestion y Patrimonio anexos
Documental y posteriormente, remitir el acto Actividad en
administrativo de aprobacion para solicitar la proceso.
convalidacion ante el Archivo General de la Nacion
Jorge Palacios Preciado.
En el link
https://drive.google.com/drive/folders/10DZNOka
MaVeqqUkZ9gNvn51eL T8srHie?usp=sharing, se
pueden consultar las propuestas de actualizacién de
los instrumentos archivisticos, junto con los
soportes del proceso.
La informacion consolidada de lo descrito
anteriormente se encuentra consignada en el anexo
DocumentoTecnicoAnalisisProduccionDocumental
UNAL31072021, el cual se remite.
40.  Elaborar Responsable
informes de la
periédicos de Actividad:
peticiones Vicerrectoria
MONITOR | donde se General
EODEL | incluya las Se elabor6 para este cuatrimestre el informe del Informe Inicio
ACCESO A | solicitudes - de Sistema de Quejas y Reclamos correspondiente al | 66 | SQR Il Anexo 40.1 01/02/
LA acceso a la - : Informe SOR |1 2021
- i segundo trimestre del 2021 (Anexo 40.1 Informe | % | Trimestre - -
INFORMA | informacion, SQR I Trimestre 2021) 2021 Trimestre 2021 Fin
CION con base en los ' 30/12/
PUBLICA | registros  del 2021
Sistema de Se revisaron
Quejas y anexos
Reclamos vy Actividad en
publicarlos. proceso

Acorde con el anexo 1, el

del 81.3%.

Cédigo: U.FT.14.001.003

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano presenta el
siguiente avance promedio al corte de 31 de agosto de 2021, por componente: i) Riesgos
de corrupcion se encuentra en un 75%, ii) Racionalizacion de Tramites en 59.8%, iii)
Rendicién de Cuentas el avance es del 60%, iv) Atencién al ciudadano con avance del
60.6% y v) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacién con un avance
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7 CONCLUSIONES

e Una vez realizada la revisién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-
PAAC con corte a 31 de agosto de 2021, se encuentra que el avance por
componente, reportado por la Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica -
DNPE, se ubica entre un rango del 0% y el 100%.

e Para algunas dependencias la informacion remitida por la DNPE se reporté
inicialmente sin la identificacién requerida, posteriormente se soluciond el asunto.
Por lo anterior, se recomienda a la DNPE para los proximos informes, coordinar con
todas las dependencias la estandarizacion de la presentacion e identificacion de los
anexos de acuerdo a las actividades.

e La actividad 17 que corresponde al componente Atencién al Ciudadano y al
subcomponente Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico, se
encuentra incumplida desde el 30 de abril de 2021.

e Las actividades 29 y 31 correspondientes al componente Atencién al Ciudadano y
al subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano, se reportan en cero (0%) las
fechas de inicio son 03/02/2021 y 01/02/2021 respectivamente, lo cual quiere
decir que llevan 7 meses sin que se haya reportado avance.

e Para el corte agosto de 2021, la DNPE reporté 8 actividades cumplidas (2,18,
21,22,27,32,35,37).

e La publicacion del PAAC 2021, se encuentra en la pagina web de la Universidad en
el link:

https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2021/PAA
C-2021_firm.pdf , al tiempo que el mapa de riesgos se encuentra en el link:
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2021/Map
a-riesgos-corrupcion-31012021.pdf
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