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1. ANTECEDENTES

En el marco del Plan Nacional de Auditorias para la vigencia 2021, aprobado por el Comité Nacional
de Coordinacion del Sistema de Control Interno (CNCSCI), en la sesién No. 2 del 17 de febrero de
2021, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) incluyé la realizacion del Informe de Ley-
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021 y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Universidad Nacional de Colombia, el cual se realiza cuatrimestralmente.

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencién al ciudadano”.

Asimismo, el Articulo 2.1.4.2 del Decreto 124 de 2016 defini6 como “(...) metodologia para disefar y
hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 20117,
la establecida en el documento “Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas versién 5.0”, de la Funcién Publica de diciembre de 2020.

Respecto a la verificacion del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designé en la
Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion,

“(...) quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo”.

Es asi como la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de
procesos, la Vicerrectoria General (VRG), Secretaria General (SG) , Direccién Nacional de Personal
Académico y Administrativo (DNPAA), Direccion Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccion
Nacional de Veeduria Disciplinaria (DNVD), Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental
(ONGPD), Secretarias de Sede (SS) y Unidad de Medios de Comunicacién (UNIMEDIOS), definieron el
Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano (PAAC) 2021.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8 (Decreto 124 de 2016)

“...) las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de ‘Transparencia y acceso a la
informacién’ en el sitio web de cada entidad a més tardar el 31 de enero de cada afio”.

Igualmente, con relacion al monitoreo del PAAC se considera importante mencionar lo definido en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” en su
Capitulo Ill. Aspectos Generales Del Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano, numeral 8, en el
cual se refiere que una vez elaborado el PAAC, este debe ser publicado a mas tardar el 31 de enero de
cada afo en la pagina Web de la entidad y la responsabilidad de su monitoreo y evaluacion permanente
corresponde al equipo de trabajo del componente respectivo y al Jefe de Planeacion, para el caso de la
Universidad a la Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica.

Asimismo, en el mismo capitulo Il (mencionado en el parrafo anterior, pagina 11 de dicho documento),
en el numeral 12, respecto al incumplimiento del PAAC, se menciona: “Constituye falta disciplinaria grave
el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno
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(ONCI) realiza el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2021, incluyendo el
Mapa de Riesgos de Corrupcién, de acuerdo con la Estrategia y Guia mencionadas anteriormente, en
cumplimiento a lo definido en el Decreto 124 de 2016:

“Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos”’.

Por lo anterior, en cumplimiento de la normatividad establecida, la ONCI realizara seguimiento (tres) 3
veces al afo, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion deberé surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los

diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los

diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano 2021 y del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Universidad Nacional de Colombia.

2.2. Objetivo Especifico

Verificar el cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, para el cuatrimestre septiembre -
diciembre de 2021, empleando la metodologia definida en los documentos “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano“ 2015, versiéon 2; y “Guia para la
Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, diciembre de 2020, version
5.01, asi como en la “Guia para la Administracion de riesgos de proceso”, de 2021, version 9.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 y del Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte al 31
de diciembre de 2021, mediante la informacion monitoreada, consolidada por la DNPE de la Universidad
y remitida a la ONCI.

4. NORMATIVIDAD

Normatividad propia de la ONCI:

! DAFP: Departamento administrativo de la Funcion Pablica
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El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad
establecida por Ley, la cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de
Evaluacién Independiente en el siguiente enlace: http://controlinterno.unal.edu.co/normativa/interna/

Normatividad de la estrategia anticorrupcion:
Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

= Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

= Decreto 1784 de 2019 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

= Decreto 876 DE 2020 de la Presidencia de la Republica” Por el cual se modifica la estructura
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”. Modifica el Decreto 1784
de 20109.

= Decreto 901 de 2020 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”.

= Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por
el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

= Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, version
5, de diciembre de 2020, pagina web del DAFP.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”.

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

= Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”

Tramites

. Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas

para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica”

= Decreto 2106 DE 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
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Modelo Estandar de Control Interno MECI

* Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.”

Rendicién de Cuentas

= Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.”

Transparenciay Acceso a la Informacion

= Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

= Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”.

= Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

Normatividad adicional

= Ley 1955 de 2019“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022”

= Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de
bienes, renta y el registro de los conflictos de intereses”.

= Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el codigo de integridad del servicio publico
colombiano y se dictan otras disposiciones”.

= Decreto Ley 2106 de 2019 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”.

= Guia para la Administracion de Riesgos de Proceso - U.GU.15.001.003, SIGA UNAL, de
2021version 9.

5. METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos establecidos por la ONCI, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

i. Reuniéon de instalacion del seguimiento del PAAC corte a diciembre de 2021, con la
Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica. De la reuniébn mencionada se levanto6 acta, la

cual se firm¢ al finalizar y se anex6 a la guia de evaluacion.

Durante la instalacién el area evaluada informé: i) el nombre del funcionario que hizo el rol de enlace
con la ONCI en el desarrollo del presente seguimiento.

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 10.0 Pdgina 6 de 32



Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

Por otro lado, para efectos de garantizar la consistencia, pertinencia, integralidad y oportunidad de la
informacion, el area responsable del proceso objeto de seguimiento, durante la instalacion suscribio el
documento “carta de representacion”, la cual se tuvo en cuenta para responder a los requerimientos de
la Oficina Nacional de Control Interno, ésta se adjunt6 como documento soporte de la guia de
evaluacion.

i. Consolidacion por parte de la Direccion Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE) de
la Universidad Nacional de Colombia de los avances de las acciones que remitan las
dependencias de acuerdo con los asuntos de su responsabilidad.

iil. Revision por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2021, y del Mapa
de Riesgos de Corrupcion de acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iv. Una vez analizada la informacién, la ONCI elaboré el informe preliminar de seguimiento
el cual se remiti6 a la DNPE mediante oficio N.1.011-027-22 del 17 de enero de 2022, con el fin
de recibir las respectivas observaciones.

V. Elaboracién del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina
web de la ONCI, de acuerdo con lo definido en el Decreto 124 de 2016.
vi. El informe definitivo de este seguimiento sera remitido en primera instancia a la Rectoria

como usuario principal de la informacién de la ONCI. Adicionalmente, se enviara al Comité
Nacional de Coordinacion del Sistema de Control Interno —CNCSCIl y Subcomités de
Coordinacién del Sistema de Control Interno — SCSCI.

Respecto al objetivo planteado por la ONCI es importante precisar que de acuerdo con lo definido por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la “Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades” versién 5, (Funcion Publica, diciembre de 2020), corresponde a las
lineas de defensa lo siguiente:

- Primera linea de defensa: “Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de riesgos a través de
su identificacién, analisis, valoracién, monitoreo y acciones de mejora. A cargo de los gerentes publicos y
lideres de los procesos, programas y proyectos de la entidad”. Para el presente informe PAAC 2021, la
primera linea de defensa esta conformada por las areas responsables de la ejecucion de cada una
de las actividades definidas en el PAAC.

- Segunda linea de defensa: “Asegura que los controles y los procesos de gestién de riesgos
implementados, por la primera linea de defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen como se
pretende. A cargo de servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluacién de los
controles de la gestion de riesgo: Jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
coordinadores de otros sistemas de gestion de la entidad, comités de riesgos (donde existan) y comités de
contratacion”.

Dado lo sefalado en el numeral 8. Publicacion y monitoreo del documento del capitulo Ill. Aspectos
Generales Del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano “Estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, el rol de segunda linea de defensa lo cumple la
Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica —DNPE, con la ejecucion del monitoreo del PAAC:
“Publicacién y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano debe publicarse
a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de la entidad (...). Cada responsable del componente
con su equipo vy el Jefe de Planeacion debe monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (...)" (Subrayado de la ONCI)
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- Tercera linea de defensa: “Proporciona informacion sobre la efectividad del S.C.12, a través de un enfoque
basado en riesgos, incluida la operacién primera y segunda linea de defensa. A cargo de la oficina de control
interno, auditoria interna o quien haga sus veces”

Para el caso de la Universidad Nacional de Colombia, la tercera linea de defensa corresponde a la
actividad de la Oficina Nacional de Control Interno.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo definido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano”, en relacion con el PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion
correspondientes al afio 2021, la ONCI verificé la publicacién en el sitio web de la Universidad, enlace
Transparencia y Acceso a la informacién publica, la matriz Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2021% Igualmente, con relacion al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021, se evidencié la
publicacién de la versién 0.0 con fecha “29/01/2021™*

Con relacion a la formulacion del PAAC, la metodologia descrita establece que el Plan debe contener
cinco (5) componentes con sus respectivos subcomponentes. En ese sentido, la Universidad Nacional
de Colombia definié6 el PAAC 2021, con los siguientes componentes: i). Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion, ii). Racionalizacion de tramites, iii). Rendicion de
Cuentas, iv) Atencién al Ciudadano y v) Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacién.

En la siguiente grafica (No 1) se observa el porcentaje que tiene cada uno de los componentes
mencionados de cuerdo al nimero de actividades asignadas para el desarrollo del Plan anticorrupcion
durante la vigencia 2021

Grdfica 1 Actividades del PAAC 2021 por componentes

Mecanismos para Gestién del riesgo
la transparencia y de corrupcion-
acceso a la mapa de riegos
informacion de corrupcién
8 actividades 5 actividades

Atencidn al
ciudadano
17 actividades

Redicion de
cuentas
4 actividad.

Fuente: PAAC 2021 — Grafica elaborada por la ONCI.

2 sistema de Control Interno
3 https://unal.edu.coffileadmin/user_upload/docs/transparencia/2021/PAAC-2021_firm.pdf
4 https://unal.edu.coffileadmin/user_upload/docs/transparencia/2021/Mapa-riesgos-corrupcion-31012021.pdf
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Asi, el PAAC de la vigencia 2021 cuenta con un total de 40 actividades distribuidas en
subcomponentes, las cuales contienen sus respectivas metas, indicadores, areas responsables
y fechas programadas, tal como se muestra en el Anexo numero 1 Seguimiento Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021. Al respecto, es importante mencionar que el
PAAC 2021 cuenta con 7 actividades mas que el PAAC 2020 (33).

6.1. Avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021, con corte al 31
de diciembre de 2021

El avance del plan se refiere al analisis del estado de las actividades® Se refiere al tiempo de
ejecucion formulado por las areas (fechas).

De acuerdo con el andlisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionados
de manera detallada en el Anexo del presente informe, al corte 31 de diciembre de 2021 se
presentaron finalizadas todas las actividades al 100% y una (1) de ellas, cuya ejecucién
corresponde a la ONCI (Actividad No. 5).

La verificacion de la ONCI se realiz6 a partir del avance reportado al 31 de diciembre de 2021,
por parte de la DNPE a las 40 actividades definidas, con base en las metas y/o productos
formulados en el PAAC. (Ver Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2021) y en cada una de ellas se sefiala lo observado por la ONCI con relacién a su avance y su
cumplimiento. Se evidenci6 por parte de la ONCI que, para este corte, la informacion remitida,
en la mayoria de casos, los enlaces o vinculos no funcionaron por lo que la revision se realizé
con los adjuntos que se remitieron para cada dependencia, aclarando que éstos se han reportado
para algunos casos en forma desordenada sin clasificar los soportes, tal como se mencion6 en
el corte de agosto de 2021, por lo que la ONCI recomienda a la DNPE asegurar la informacién
de cada dependencia en el orden y con la clasificacién debida.

Respecto a lo anterior, en respuesta al oficio N.1.011-027-22 remitido por la ONCI el 17 de enero
de 2022 con el informe Preliminar, mediante oficio N.1.011-006-021-22 del 21 de enero de 2022,
la DNPE manifesto:

“Se acogen las recomendaciones y se implementardn las acciones necesarias para solventar esta
situacion en la presentacion de los proximos informes”

6.2. Del monitoreo realizado por la DNPE
Mediante oficio N.1.011- 1111 -21 del 26 de noviembre 2021, se solicité a la DNPE informar el

avance de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC con corte a
31 de diciembre de 2021 donde se anexo la guia que contiene el respectivo cronograma a seguir.

5 i). Incumplidas: Actividades que no lograron la meta o producto definido en el tiempo formulado por el area,

ii). En proceso: Corresponde a las actividades que aun no han logrado la meta o producto y el plazo definido por el area para su
cumplimiento no ha vencido,

iii). Sin iniciar: corresponde a las actividades que aun no se han iniciado, pero no estan incumplidas ya que su plazo de finalizacion
todavia es vigente.

iv). Cumplidas.
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En respuesta, se recibié el 11 de enero de 2022 el oficio de la DNPE N.1.006-005-22 del 7 de
enero de 2022 en el cual se anexdé el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC vy el
Mapa de riesgos de corrupcion con corte a 31 de diciembre de 2021 y con sus respectivos
anexos.

Los anteriores documentos fueron el punto de partida para el respectivo andlisis de la ONCI
respecto al ultimo corte del 2021.

6.3. Del Plan Antitramites 2021

La ONCI evidenci6 en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion publica” en la pagina
de la Universidad Nacional esta registrado el Plan Antitramites 2021 con fecha 25 de marzo de
2021. Asimismo, en revision realizada al aplicativo SUIT (Sistema Unico de Informacion de
Tramites) del DAFP, el dial3 de enero de 2022, se encontré que hay 23 actividades registradas
por la Universidad en el “Plan AntitrAmites 2021”, de las cuales se establece la prioridad
respectiva de actividades y se sefalan para el tramite de racionalizacion durante el 2021 las
siguientes actividades ya cumplidas: i) grado de pregrado y posgrado, ii) inscripciones a
programas de pregrado y posgrado, iii) movilidad académica iv) inscripciones y matriculas a

programas de trabajo humano, v) certificaciones y constancias de estudio. Lo anterior coincide
con la publicacién de la Universidad.

A continuacién, se presenta el anexo “Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2021” con la revision por parte de la ONCI, cuyo corte corresponde al 31 de diciembre
de 2021.

Anexo. Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

AVANCE DE ACTIVIDADES REPORTADAS
PLAN ANTICORRUPCION ANO ) ) )
POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONEN 2021 OBSERVAC
TE IONES
(o]\'el}
ACTIVIDAD % DE
SUBCOMPON RESULTADO
ENTE PROGI:AMAD AVANCE AVIE\NC INDICADOR SOPORTES
Anexo 1.1 | Responsabl
Matriz de e:
Despliegue | Vicerrector
Con las actividades desarrolladas y los de la | ia General
i resultados obtenidos de la consolidacion del Politica de Inicio:
GESTION . o . - .
monitoreo y revisién de riesgos , se realizé la Riesgos Il | 01/02/202
DEL RIESGO o - . .
DE 1. actualizacion de los indicadores de la matriz de Matriz de Cuatrimest 1-
. | POLITICADE |Implementar | despliegue de la Politica de Riesgos. Las acciones . re 2021 Fin:
CORRUPCIO . . - . R Despliegue de
ADMINISTRA | los objetivos | de ejecucion y consolidaciéon del monitoreo se e 30/11/202
N - MAPA < L 100% la Politica de .
DE RIESGOS CION DE de la politica | postergaron hasta octubre de 2021, abarcando Riesgos https://dri 1
RIESGOS de riesgos de | el segundo y tercer cuatrimestre del afio, hecho g ve.google.c
DE L Actualizada y -
CORRUPCIO la UN. que lleva a que el valor de los indicadores sea om/drive/f | Actividad
N igual en estos periodos (Anexo 1.1 Matriz de olders/15L cumplida
Despliegue de la Politica de Riesgos Il MgNHsxkn | de la cual
Cuatrimestre 2021). gzpwlY q se
MhGVVBHf | evidenciaro
QFA7w9?u nlos
sp=sharing | anexos por
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a7 ]

parte de la
ONCI
Responsabl
e:
Vicerrector
fa General
Inicio:
. 31/01/202
CONSTRUCCI Zm :::”al'za' deel Mapa de 1-
ON DEL Hesgos de o o ) ) Riesgos de Fin:
MAPA DE corrupcién UN Actividad finalizada en el primer cuatrimestre 100% Corrupcién N.A 30/12/202
RIESGOS DE Actualizado 1
CORRUPCION | P¥@ 12 enero 2021
vigencia 2021. Actividad
cumplida
en el corte
de abril de
2021
-Anexo 3.1
Divulgacion
Video RC 8-
10-2021
En el tercer cuatrimestre se continué con la -Anexo 3.2
implementacion del plan de divulgacién sobre la Divulgacién
gestion de riesgos de corrupcién al interior de la Video RC 8-
Universidad, cuyo fin es promover la cultura de 10-2021
la gestion de riesgos al interior de la UNAL, para https://dri
lo cual se difundi6 el video de riesgos de Evidencias de | ve.google.c
corrupcion por diferentes medios la divulgacién | @m/drive/f | Responsabl
institucionales, entre ellos el correo institucional del video de | olders/1sg o
(Anexo 3.1 Divulgacién Video RC 8-10-2021, RC ePEenk55g | vicerrector
Anexo 3.2 Divulgacién Video RC 8-10-2021). P- ia General
Mapa de 033g044lu Inicio:
De otro lado, se difundié el mapa de riesgos de riesgos de jo5h2- 01/02/202
) corrupcion V1 actualizado a 31-08-2021 a través corrupcién | 91AK?usp= 1-
3. Divulgar v | de |a pagina de transparencia institucional y la version 1 | sharing Fin:
promover 2 | haging del Sistema Integrado de Gestion publicado en 30/11/202
CONSULTA Y f::s:lta del | Académica, Administrativa y Ambiental — SIGA lapaginade |Llink  de 1
DIVULGACIO instFi)tucionaI (Link de ] ) transparencia: | 100% | transparencia tl.'ansparen
N : https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/d institucional y | €ia: Actividad
de riesgos de | g¢s/transparencia/2021/Mapa-riesgos- lapagina | httes://un | cumplida
:i{;:ﬁ;:;r; corrupcion_082021.pdf, link pagina SIGA. SIGA. al.edu.co/fi | e Ia cual
http://www.siga.unal.edu.co/images/conteni leadmin/us se
do/componentes/Riesgos/Mapa-de-riesgos- Médulo de | er_upload/ | evidenciaro
de-corrupcion-V1_AGO_2021.pdf) riesgos y M n los
pestafias de parencia/2 | anexos por
riesgos de los m& parte de la
También, se actualizaron los riesgos de procgsos @8&_ ONCI
corrupcién en el sistema de informacién actualizados %:zclﬁ
SoftExpert, en el home principal y en las en SoftExpert af_p
pestaiias de riesgos del portal de cada proceso y Enk pagina
estan disponibles para consulta (Link de ingreso .
SoftExpert: SIGA.
https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/logi http://ww
n). w.siga.unal
.edu.co/im
ages/conte
nido/comp
onentes/Ri
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MONITOREO
Y REVISION

4. Ejecutar las
acciones de
monitoreo y
revision de
riesgos con la
participacion
de los
procesos de la
UN.

Se llevo a cabo la revision de las respuestas al
monitoreo y revisién de riesgos de corrupcion,
para ello se examinaron las 34 respuestas
recibidas de los procesos con corte al
07/10/2021, y se realizé retroalimentacion, a
partir de la cual se aplicaron las correcciones
correspondientes (Anexo 4.1 Soportes RC,
Anexo 4.2 Consolidado respuestas Monitoreo y
revision RC 31-10-2021).

Posteriormente, se registraron los cambios
reportados por los procesos con relacién a la
informacién disponible con corte a octubre de
2021, los cuales fueron registrados en el archivo
Access del MRC y en el Sistema de Informacion
SoftExpert (Anexo 4.3 Cambios MRC 31-08-
2021, Anexo 4.4 Acciones de acompafiamiento
MyR RC 31-10-2021, Anexo 4.5 Archivo Base
MRC V1 31-10-2021, Anexo 4.6 Mapa de
Riesgos de Corrupcion V1 31-10-2021).

Finalmente se obtuvieron los listados de riesgos
y controles de corrupcidon junto con los
indicadores y estadisticas, los cuales fueron
insumo para el informe de Andlisis de Riesgos de
Corrupcion (Anexo 4.7 Lista RC-CC 31-10-2021,
Anexo 4.8 Monitoreo y Revision RC 31-10-2021
VF, Anexo 4.9 Informe Andlisis Monitoreo y

Revisién RC 31-10-2021) .

100%

Planeacién vy
ejecucion del
monitoreo y
revision de
riesgos de
procesos
mayo-julio
2021.

-Anexo 4.1
Soportes
RC.
-Anexo 4.2
Consolidad
o
respuestas
Monitoreo
y revision
RC 31-10-
2021.
-Anexo 4.3
Cambios
MRC 31-08-
2021
-Anexo 4.4
Acciones de
acompaiia
miento
MyR RC 31-
10-2021
-Anexo 4.5
Archivo
Base MRC
Vi 31-10-
2021
-Anexo 4.6
Mapa de
riesgos de
corrupcion
Vi 31-10-
2021
-Anexo 4.7
Lista RC-CC
31-10-2021
-Anexo 4.8
Monitoreo
y revision
RC 31-10-
2021 VF
-Anexo 4.9
Informe
Andlisis
Monitoreo
y revision
RC 31-10-
2021
https://dri

ve.google.c

Responsabl
e:
Vicerrector
fa General
Inicio:
01/02/202
1-

Fin:
30/11/202
1

Actividad
cumplida
de la cual
se
evidenciaro
nlos
anexos por
parte de la
ONCI
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om/drive/f
olders/103
oNS7JME3
26dznE3Fq
F3ID_Gx35
YRyR?usp=
sharing
Responsabl
e: ONCI
5. Hacer Inicio:
seguimiento a 30/04/202
la efectividad 1-
de los Fin:
SEGUQMENT controles del 31/12/202
mapa 1
institucional
de riesgos de seguimient
corrupcion. o por parte
de la ONCI

En el tercer cuatrimestre de 2021 se dio -Anexo. 6.1

continuidad a la revisidn y consolidacién de los Inventarios

inventarios de tramites y servicios en los de

procesos Agenciar las Relaciones Tramites y

Interinstitucionales, Gestién del Talento servicios

Humano, Divulgacion de la Informaciéon General, 2021

Divulgacién de la Produccién Académica, -Anexo 6.2 | Responsabl

Bienestar Universitario, Gestion Administrativa Comunicad e:

y de Apoyo a la Formacion, Seguridad Social en os Vicerrector

Salud, Seguridad Social en Pensiones, Gestion de Remision fa General

6 Dar Servicios y Recursos Bibliotecarios (Anexo. 6.1 de Hojas de Inicio:
o Inventarios de Tramites y Servicios 2021). Vida de | 01/02/202
continuidad al L. o . L . -
inventario de f’ara estoi tramltes §e realizé la migracion .de la Invelntgrlo de Tran?lFes y 1
trémites v |r?formaC|oln filsponlble. ?I forn?.::\to de hoja de tram!tfesy Servicios Fin:
. vida de tramite y servicio version 4.0 y fueron servicios -Anexo 6.3 | 30/12/202
servicios de - . L . .
los  procesos r’emltldas mediante correo electrénico a los actualizado. H.OjaS de 1
estratégicos lideres y gestores de los procesos para su | 100% vida de
! revision y aprobacion (Anexo 6.2 Comunicados Hojas de vida | Tramites y | Actividad
de apoyo y de . . P P .. )
evaluacion, y a Rem.IS.IOT'I de Hojas de' Vida .de Tram'lte:s y de trar?n!tes y | Servicios cumplida
RACIONALIZ | IDENTIFICACI | 12 validacién SerV|C|.o.s, An'exo 6.3 H.OjaS qe Vida (.ie Tramites servmos -Anexo ’6.4 de la cual
- ) . y Servicios Finales) bajo las instrucciones dadas validadas. Infografias se
ACI,ON DE O,N DE de sushojas en videoconferencia e infografia de apoyo de Apoyo evidenciaro
TRAMITES TRAMITES de vida. "

(Anexo 6.4 Infografia de Apoyo). nlos
https://dri | anexos por
ve.google.c | parte dela
om/drive/f ONCI
olders/1xd
J-

H_DICfm5a

P9WhbigXo

9061ItirB1?

usp=sharin

g
7. Revisar vy -Anexo 7.1 | Responsabl
actualizar, La informacion reportada de los datos de Evidencias e:
cuando se | operacion del Il Trimestre fue consolidada y se Cargue Vicerrector
requiera, los | hizo el registro respectivo en el aplicativo SUIT Aplicativo Informacié | ia General
tramites dispuesto por el DAFP para este fin (Anexo 7.1 | 100% SUIT n SUIT Inicio:
registrados en | Evidencias Cargue Informacién SUIT Datos de actualizado | Datos de | 01/02/202
el SUIT, | Operacion Il Trimestre 2021). Operacion 1-
manteniendo | En el mes de octubre se realizd la solicitud a los Il Trimestre Fin:
su vigencia, y | lideres de procesos para el reporte de los datos 2021 30/11/202
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llevar a cabo el | de operacion de los tramites efectuados en el -Anexo 7.2 1
registro de los | tercer trimestre de 2021 (Anexo 7.2 Correos Correos
datos. Solicitud Datos de Operacion Il Trimestre Solicitud Actividad
2021). Los datos reportados fueron Datos de | cumplida
consolidados para cada tramite y se cargaron en Operacion de la cual
el aplicativo SUIT dispuesto por el DAFP para m se
este fin (Anexo 7.3 Evidencias Cargue Trimestre evidenciaro
Informacién SUIT Datos de Operacion Il 2021 nlos
Trimestre 2021). -Anexo 7.3 | anexos por
Los 23 trdmites registrados en el SUIT fueron Evidencias | parte dela
revisados y actualizados a partir de Ia Cargue ONCI
informacion registrada por los procesos de Informacié
acuerdo con los avances de la racionalizacidn n SUIT
efectuada (Anexo 7.4 Matriz de Racionalizacién Datos de
de Tramitas SUIT). Operacion
1]
Trimestre
2021
-Anexo 7.4
Matriz de
Racionaliza
cion de
Tramitas
SUIT
https://driv
e.google.co
m/drive/fol
ders/1vM
KEgKtVDaD
1kUsI4WF1
lyWxsN GB
We?usp=sh
aring
8. A partir de
la informacion
del inventario Responsabl
de tramites y e:
servicios Vicerrector
realizado en fa
2020 y 2021, Anexo 811 oo eral/Li
- Matriz de
aplicar el Lo deres de
instrumento Priorizacio procesos
de L . o . n para Inicio:
L, Los tramites identificados como susceptibles Automatiza
priorizacion . . .. 01/02/202
de  trémites | P2r@ automatizar en el cuatrimestre pasado 4 cion 1
| para reportan'[os avfances como r?sultado de la I\(Iat.rlz de Actualizada Fin:
PRIORIZACIO automatizar, intervencion realizada y se efectla el reporte d.e priorizacién . 30/11/202
N DE los progresos llevados a cabo en la matriz | 100% para https://driv
< de  acuerdo . . R 1
TRAMITES con los estratégica de automatizacién con corte al 25 de automatizacioé | e.google.co
. noviembre del 2021 (Anexo 8.1 Matriz de n actualizada | m/drive/fol L
criterios . . .. . Actividad
- Priorizacion para Automatizacién Actualizada). ders/1eu8) .
definidos, vy GoG- cumplida
priorizar  los e de la cual
tramites y 2FVISQ7q se
. rvaz3i6 18L . .
serwaosv a YOVK?uso= evidenciaro
automatizar —p_‘ nlos
(lineamientos sharing anexos por
emitidos en parte de la
conjunto con ONCI
la DNTIC,
ahora DNED,
en 2019).
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9. Acompaiiar
a los procesos
en la
implementaci
6on de Ia
automatizacio

n de los
tramites y
servicios

establecidos.

Se continuo en el tercer cuatrimestre realizando
en conjunto con la instancia GPPTI liderada por
Lia Calderén, el acompafiamiento a las
automatizaciones de los tramites de Fondo
Pensional, tramites de vacaciones y programas
de trabajos docente y moddulo de tutorias
DNINFOA, los cuales se encuentran en pruebas
para entrar a produccién. También se hizo
seguimiento al desarrollo de catdlogo de
servicios unificado de la UNAL. Las reuniones
fueron realizadas el 11 y 19 de octubre (Anexo
9.1 Grabaciones Reuniones
https://mail.google.com/mail/u/0/#label/BPU
N+358+Avance+2021/FMfcgzGIkPSKTTRFKQIKC
RBLDtPHzQrS?projector=1,
https://drive.google.com/file/d/1xPWe2j1GN
g6UMO0jJabmvzH5iBcglLx4F /view), y el 11 de
noviembre (Anexo 9.2 Notas Reunién 11 nov
2021- Seguimiento GPPTI BPUN-358,
https://drive.google.com/file/d/11cgdWyULYt
FC2RqEOKo05R415aeQjgdiz/view).

De otro lado, se llevé a cabo la automatizacion
de las hojas de vida de los tramites y servicios,
actividad que es liderada desde el SIGA y la
coordinacion de calidad de la sede Bogotd. En
reunion del 11 de octubre se trabajé en el disefio
técnico con la seccidn de aplicaciones de la sede
Medellin  (Anexo 9.3 Grabacion Reunidn
https://mail.google.com/mail/u/0/#label/BPU
N+358+Avance+2021/FMfcgzGIkPSknMFhCFHf
nfzNMjZhvzss?projector=1).

También, desde el SIGA Nivel Nacional se
realizaron mejoras al médulo de auditorias del
SoftExpert con lo cual se sistematiza la ejecucion
de las auditorias internas que mejora el manejo
de documentos y seguimiento de esta actividad
(Anexo 9.4 Informe Mejoras Realizadas en
SoftExpert 2021).

Adicionalmente, durante el segundo semestre
de 2021 se han adelantado acciones de
parametrizacion del moédulo “Desempefio” del
SoftExpert con el fin de adaptarlo al modelo de
“Cuantificacién, Medicién y Seguimiento a la
Gestion” adoptado en la UNAL. Las acciones de
configuracién se han centrado principalmente
en:

eCreacion del formulario “Hoja de Vida” con los
campos asociados a la ficha técnica del indicador
de gestiéon optimizando el ingreso de
informacion para su administracion y consulta
en linea (Anexo 9.5 Formulario HV indicador
SE).

eCreacion de las carpetas que van a contener las
baterias de los indicadores de gestion de los
procesos y sistemas de la UNAL. (Anexo 9.6
Pantallazo SE Desempefio Carpetas Baterias
Indicadores).

eEstablecimiento de los elementos Nivel de

'..""‘
G, \
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automatizado
s de Fondo
Pensional.
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Tutorias
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automatizado.
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100% >
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servicios
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s.

Modulo
Auditorias
SoftExpert
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parametrizad
o.
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aplicacion (Sede, Facultad, Centro, Instituto,
Programa Curricular) y Proceso, con la
codificaciéon de acuerdo con la estructura del
SGC de la UNAL. (Anexo 9.7 Codificacién
Elementos Niveles y Procesos en SE).
eDefinicion de los rangos de evaluacion de los
indicadores, con un método tipo semaforo de
acuerdo con tres escalas preestablecidas
(exigente, intermedio y flexible) (Anexo 9.8
Reporte Rangos Evaluacion SE).

eCodificacidn y creacién de los indicadores de
gestion y sus correspondientes variables
determinantes de medicion en el sistema, los
cuales hacen parte de las baterias de los
procesos de la prueba piloto que se viene
desarrollando en la vigencia 2021, para la
aplicacion del modelo de “Cuantificacion,
Medicion y Seguimiento a la Gestién” (Anexo
9.9 Plantilla Indicadores UNAL MLL 13.10.21).

HV
indicador
SE

-Anexo 9.6
Pantallazo
SE
Desempefi
o Carpetas
Baterias
Indicadores
-Anexo 9.6
Pantallazo
SE
Desempefi
o Carpetas
Baterias
Indicadores
-Anexo 9.7
Codificacié
n
Elementos
Niveles 'y
Procesos
en SE
-Anexo 9.8
Reporte
Rangos
Evaluaciéon
SE

-Anexo 9.9
Plantilla
Indicadores
UNAL MLL
13.10.21
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

RACIONALIZA
CION DE
TRAMITES

10. Definir y
ejecutar las
acciones  de
racionalizacié
n de
trdmites/servi
cios, en
aquellos
procesos en
los cuales se
identifiquen
oportunidade
s de mejora
asociadas.

Se realiz6 seguimiento a los procesos
involucrados con acciones de racionalizacion y
se consolidé el reporte enviado por estos,
actualizando los porcentajes de avance en el
total de las intervenciones proyectadas que
asciende al 100% para los tramites (Anexo 10.1
Matriz Estratégica de Racionalizacion de
Tramites 2021).

100%

Matriz
estratégica de
tramites
vigencia 2021
con acciones
de
racionalizacié
n de tramites
y servicios
reportadas.
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interaccion académica. 31/12/202
del  proceso | También se realizo la divulgacion del evento 1
permanente principal UNALy de los de las sedes, y en cada
de Rendicidn | uno de estas audiencias se ha invitado a toda la Actividad
de  Cuentas | comunidad y publico en general a enviar sus cumplida,
UNAL preguntas a través de la pagina web. de la cual
#LaUNALCuen se
ta Adicionalmente, se publica (todo el afio) evidenciaro
informaciéon alusiva a #LaUNALCuenta en las nlos
cuentas de redes sociales oficiales e anexos por
institucionales de la Universidad Nacional de parte de la
Colombia y quincenalmente se envia los ONCI
mensajes por el postmaster institucional de la Responsabl
Universidad. Para culminar con este proceso se e: Oficina
enviaron paquetes de regalo #LaUNALCuenta a de
la base de datos de personas que envio y Proyectos
14. Incentivar | participo con sus preguntas a través d ela pagina Estratégico
y promover en | web, con lo cual se busca que la comunidad s
la comunidad | conozca mas sobre este proceso y sepan que su (Unimedios
en general la | participacion si cuenta! )
cultura UNAL Inicio:
INCENTIVOS .

PARA (c:ijentas rendir 01/011/202
MOTIVAR LA permanentem Fin:
CULTURA DE )

LA ente (sello 31/12/202
RENDICION f;.)aUNALCuen 1
DE CUENTAS !
interactuando Actividad
y preguntando cumplida,
a través de los de la cual
medios se
existentes. evidenciaro
nlos
anexos por
parte de la
ONCI
Responsabl
e:
Direccién
Nacional
15. Disefiar y de -
. Planeacién
publicar  en
. Enel y
ambiente . -
, siguiente Estadistica
WEB, una guia .
) metodologica enlace se Inicio:
EVALUACION encuentra 01/02/202
para la . .
v construccién disponible L
RETROALIME | Sonstruccion y la guia para Fin:
) disposicion de
NTACIONA | la 30/11/202
LA GESTION estadisticas construccié 1
INSTITUCION . ny
oficiales ) .
AL o disposicion | Se
institucionales . .
de las evidenciaro
, de la , L . , ‘i
Universidad Se construyd y publicé en ambiente web la guia estadisticas | nlos
Nacional de metodoldgica para la construccion y disposicion oficiales. anexos por
R de estadisticas oficiales de la Universidad. Esta https://est | parte de la
Colombia , . . . -
guia, como se ilustra en el enlace adjunto, estd adisticaun. | ONCI.
compuesta por los siguientes capitulos: github.io/G | Actividad
introduccion, campo de aplicacién, definiciones, Estadistica | reportada
referentes normativos y conceptuales, proceso 100 s/ como
estadistico y gestion del cambio. % cumplida
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Responsabl
e:
Vicerrector
Anexo 16.1 fa G(.er?eral
Postmaster 0 1":)';'02:02
Publicacién / 1_/
Via Postmaster, con el mailing de difusién Carta de Fin:
16. Actualizar | aprobado, se realizé la socializacién a toda la Documento Trato Digno 30/11/'202
e comunidad universitaria para su conocimiento Carta de Trato https://driv 1
implementar | de la Carta de Trato Digno, en las fechas 17 de 100% Digno e.google.co
la carta de | septiembre, 13 de octubre y 17 de noviembre . m/drive/fol
trato digno de | (Anexo 16.1 Postmaster Publicacion Carta de implementad ders/1LND . Se.
a UN. Trato Digno). o UNAL 2021 NmfeKsgP1 evidenciaro
Vka2kzH8 nlos
WGRcQU74 anexos por
— | partedela
9ccB?usp=s ONCl.
haring Actividad
reportada
como
cumplida
-Anexo
17.1
U.PR.SIGA.
006
Procedimie | Responsabl
nto e:
Medicién Vicerrector
ESTRUCTURA En el tercer cuatrimestres se realizd la de fa General
ATENCION | ADMINISTRAT 17. Actualizar actualizacion al procedimiento de medicién de Satisfaccio Inicio:
AL IVAY ol satisfaccion de las partes interesadas para la n de las| 01/02/202
CIUDADAN | DIRECCIONA procedimient UNAL, en un trabajo colaborativo entre la Partes 1-
(o} MIENITO o medicién de coordinacion de calidad del nivel Nacional y de Documento Interesadas Fin:
ESTRATEGICO satisfaccion la sede Medellin. Se revisé y ajusto el Procedimient -Anexo 31/04/202
. procedimiento, asi como la guia para la . 17.2 1
del usuario de . L o Medicidn de L.
la UN construccidon de encuestas y su aphca;wn por | 100% Satisfaccion Solicitud N
incluyendo " | parte de los procesos. El documento ajustado y de las Partes Documenta | Actividad
politicas  de codiﬁcadol fue actualizado en el sistema de Interesadas | PR | reportada
aplicacion de imfc?rmz.alcion SoftExpert para la consulta y Me.dICIOIT’ comp
encuestas en ut|||zaC|.on. (Anexc.i . 17.1 .U.PRfIGA.OOG Satisfaccio cumplida,
los procesos. Procedimiento Medicion de Satisfaccion de las ndelas Pl se
Partes Interesadas, Anexo 17.2 Solicitud https://driv | evidenciaro
Documental PR Medicion Satisfaccion de las PI) e.google.co n los
m/drive/fol | anexos por
ders/1fX- parte de la
EE3DOCHS8 ONCI
Fr5VZxjgRs
VSF41cZ0S
V?usp=sh
aring
Responsabl
18. Realizar la e:
medicion de Vicerrector
satisfaccion fa General
de  usuarios Informe Inicio:
Zr;eerr\l:iosa los Actividad finalizada en el segundo cuatrimestre. | 100% encuesta de N-A 01/012_/202
satisfaccion .
prestados por Fin:
la UN y 30/06/202
socializar los 1
resultados.
Actividad
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cumplida
en el corte
de agosto
de 2021, se
evidenciaro
nlos
anexos por
parte de la
ONCI
Responsabl
Anexo 19.1 e:
Reporte Vicerrector
Consolidad | ia General
19 o de Inicio:

: Oportunida | 01/02/202
Desarrollar Los procesos evaluados en la encuesta de des de 1
iniciativas que | satisfaccion que obtuvieron resultados de . .
contribuyan al | porcentaje de satisfaccion inferiores al 70%, Oportunidade Mejora Fin:

. : - ) .. ! ) Formulada | 30/11/202
mejoramiento | remitieron mediante correo electrénico, como s de mejora s por los 1
del servicio al | respuesta a solicitud realizada desde el SIGA, las 100% formuladas en Prozesos
ciudadano acciones nuevas o en curso orientadas a mejorar ° el Informe . .

R . L . L. https://driv | Actividad
teniendo en | la satisfaccion de los usuarios de sus servicios Encuesta de e.co0gle.co | reportada
cuenta los | (Anexo 19.1 Reporte Consolidado de Satisfaccion _g_g_m drive -fol ’zomo
resultados de | Oportunidades de Mejora Formuladas por los .

ders/1g9z3 cumplida,
la encuesta de | Procesos).
satisfaccion UeLgBISNF €
’ nOM6PRCp | evidenciaro
Aj1f02ihli- nlos
?usp=shari | anexos por
ng parte de la
ONCI
, . . Anexo
El envio del correo masivo en el tercer trimestre 1—Correo
de 2021 estuvo a cargo de la Oficina de Veeduria —ostmaster
Disciplinaria Sede Palmira y el envio del correo p—-Estatuto
postmaster del cuarto trimestre del presente Disciolinari Responsabl
afio lo realizé la Oficina de Veeduria Disciplinaria _p—o del e:
Sede Bogotd, cada mensaje fue remitido a la — Direccién
R s Personal .
comunidad académica de la Sede a la cual se Académico Nacional
encuentra adscrita cada Oficina de Veeduria, los E— de
cuales contenian la siguiente informacién: .M. Veeduria
. Administrat e
20. Enviar Envio de un 7“,0 UN Disciplinari
mensajes 1. Postmaster remitido a la comunidad . — a
L. . . ., mensaje en el o
postmaster académica de la Sede Palmira: Lo integrd Inicio:
. R L . “ tercery Anexo 2.
relacionados una pieza principal denominada “Estatuto . 31/03/202
o o cuarto Estatuto
FORTALECIMI | €O7 el proceso Disciplinario del Personal Académico y trimestre de | disciolinari 1-
ENTO DE LOS "Control Administrativo de la Universidad Nacional de 2021 por _p—o Acuerdo Fin:
Disciplinario”, Colombia— Acuerdo 171 de 2014 del CSU”, la | 100% P . | 31/12/202
CANALES DE elaborado cual direccionaba a un pdf nombrado con el correo 171 de 1
ATENCION A , . P . postmaster 2014 CSU.
desde las mismo titulo, con los siguientes subtemas: . -

- relacionado L

Oficinas de Actividad
. . Lo con el proceso | Anexo 3.
Veeduria - Sujetos disciplinables. " . reportada

S R . . Control Estatuto
Disciplinaria - Derechos de indagado o investigado. Disciplinario” d—isci linari como
de Sede. - Autoridades disciplinarias. P ’ _p—o del cumplida,

— se
2. Postmaster remitido a la comunidad m evidenciaro
. X académico
académica de la Sede Bogota: En su nlos
contenido se presenté un enlace que .M. anexos por
K . “ o administrat
direcciona al “Estatuto Disciplinario del 7“/0 de la parte de la
Personal Académico y Administrativo de la U—N ONCI
Universidad Nacional de Colombia - Acuerdo -
171 de 2014 del CSU. También inluia una un
archivo pdf en el cual se compartian Anexo
4 Correo
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subtemas que respondian a las siguientes postmaster
preguntas: -Te
invitamos a
éCudl es la finalidad de la norma conocer el
disciplinaria? acuerdo
¢Qué es una falta disciplinaria? 171 de
¢Quiénes son los destinatarios del estatuto 2014 (CSU).
disciplinario?
¢Quiénes intervienen en la actuacién Anexo
disciplinaria? 5 Conoce
el _Acuerdo
171 2014
_Csu
21. Dar Se Responsabl
continuidad a presentan a edela
las auditorias continuacié | Actividad:
de los sitios nlas Oficina de
web de Ia evidencias Medios
Universidad delas 2 Digitales-
Nacional de auditorias UNIME
Colombia, una realizadas a DIOS
vez por los Inicio:
semestre, subdominio 01/02/
teniendo en s web 2021
cuenta los entregados Fin:
siguientes por la 30/09/
aspectos para DNED uno 2021
cada sitio: auno: Se
URL Febrero revisaron
Valoracion 2021 anexos, la
System Web https://doc | actividad
Server s.google.co estd
Sitio m/spreads | cumplida
Inexistente heets/d/1t
Enlace p1KuiRDxg
Redirecc. 2U17dItCR3
Informac. Realizar 2 auditorias al afio 100% 2/2 XChsSn-
Desactual. MIAqg1/edit
Plantilla ?usp=shari
Desactual. ng&ouid=1
Enlace 152545676
Adecuado 225269090
Observacione 87&rtpof=t
s rue&sd=tru
Tipo de Error e
Observ.
Observacion: Septiembre
Plantilla 2021
Institucional https://doc
Buscador s.google.co
Fecha dltima m/spreads
Actualizacion heets/d/10
Web ztKF3aETI6
Versién h87t1IHZAs
Plantilla fRDsF3SA9Sf
Sede P/edit?usp
P =sharing&o
Responsable uid=115254
Web / Ext. 567622526
Email 909087&rt
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Dependencia pof=true&s
CcMS d=true
Responsive
Desing
Observacione
s Responsive
Capturas
Versién
Escritorio
Versién
Moviles
Responsabl
edela
Actividad:
22. Capacitar a DIFEFCIOH
los servidores Nacional
. de
publicos de la i
Direccién Ve.ed‘url‘a
Nacional de L - Dlsc.lp“
Veeduria El cum’pllmlen.to del 100% de esta actividad se na.u'!a.
Disciplinaria reportd en el informe de avance del PAAC con | 100% N/A Inicio:
corte de agosto de 2021. 01/01/
en temas
asociados a la . 2021
corrupcion en Fin: 30/12/
.. 2021
el servicio
S Se
publico. .
revisaron
anexos
Actividad
cumplida
Se cuentan con las estrategias de avance dela | 100% 100% Anexo con | Responsabl
totalidad de las sedes de la universidad las edela
nacional de Colombia y sus respectivos avances estrategias | Actividad:
de la implementacion. de Direccién
divulgacién | Nacional
TALENTO Asi mismo se elaboré un informe de seguimiento yla de
en donde se analiza la informaciéon remitida por implement | Bienestar
HUMANO . . .
23. Através de | las sedes. acién de Univer
estrategias de estas sitrario
socializacion, estrategias
difundir  los Inicio:
valores éticos 01/02/
institucionales 2021 -
a la Fin:
comunidad 15/12/
universitaria 2021
Se
revisaron
anexos
Actividad
cumplida
24, Se publicd un Banner en el portal de servicios Pantallazo | Responsabl
Implementar | de SARA con el Compromiso ético y el link a su del Banner edela
estrategias descripcidn. El portal de servicio de SARA es publicado Actividad:
para la | visitado a diario tanto por docentes como en el portal | Direccion
socializacion administrativos. d servicios Nacional
con los | Se instalé un acceso al video institucional del de SARA de
servidores compromiso ético en la pagina principal de la 2 acciones https://por Personal
docentes y | pagina de la Direccion Nacional de Personal implementada | talgestionh Acadé
administrativo | Académico y Administrativo 100% s umana.unal micoy
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s de los .edu.co/Por | Adminis
valores éticos talSara/siti trativo
institucionales o/portalun Inicio:
al/home 01/01/
Pantallazo 2021
de la vista Fin:
del video 30/12/
instituciona 2021
lenla La
pagina actividad
principal de estd
personal cumplida
http://pers
onal.unal.e
du.co/
Anexo 25.1 | Responsabl
Grabacione e de la
. Actividad:
s Sesiones Vicerrector
Capacitacio | i3 General
nes: Inicio:
https://ma 01/02/
. 2021
il.google.co i
in:
Se continuo con la solucién de la Resolucién 109 m/mail/u/ 30/11/
de 2021 a través de la publicacion de los videos, 1/#label/P 2021
y se realizaron las capacitacione]s desde AAC+2021/ | Se verifica
septiembre a la fecha donde se hace énfasis en
. FMfcgzGll ron anexos
la nueva normativa la cual se encuentra Actividad
publicada en el sitio web del Sistema de Quejas MNfQSFrDJ en proceso
y Reclamos: CWcmClffv
http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc QKhxF?proj
.isp?d i=97727 ector=1,
(Anexo 25.1 Grabaciones Sesiones .,
. Resolucidon https://ma
Capacitaciones: _
25. Socializar | https://mail.google.com/mail/u/1/#label/PAA 109 de 2021 | il.google.co
la resolucién | C+2021/FMfcgzGIIMNfQSFrDJCWcemClffvQKhx Socializada m/mail/u/
NORMATIVO | que establece | F?projector=1, 1/#label/P
Y y. actualiza el | https://mail.google.com/mail/u/1/#label/PAA 100% Dos videos AAC+2021/
PROCEDIMEN | Sistema  de | C+2021/FMfcgzGIIMNfQSFrDJCWcmClffvQKhx sobre la FMfcazGll
TAL Quejas y | F?projector=1, Anexo 25.2 Acta Segunda Resolucion ezl
Reclamos de | Capacitacion SQR 2021). MNfQSFrD)
la UN. 109 CWemClffv
Asi mismo, los videos se encuentran publicados publicados. QKhxF?proj
en el Sitio web del Sistema de Queja y Reclamos, ector=1
en los enlaces:
(Anexo”25.3 Enlaces Videos Socializacion Anexo 25.2
Resolucion 109
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/vi Acta
deo/2021.03.12 Video_Quejas 02 FINAL_OCE Segunda
V01.mp4 , Capacitacio
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/vi n SQR 2021
deo/2021.02.18 Video_Quejas OCE_FINAL_V
01.mp4) . https://driv
e.google.co
m/drive/fol
ders/1UKO
BO9PNPb7L2
5C0oYvD3JJd
Wham4xxH
SQ?usp=sh
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Anexo 25.3
Enlaces
Videos
Socializacié
n
Resolucion
109

https://un
al.edu.co/fi
leadmin/us
er_upload/
video/2021
:03.12 Vid
€o_Quejas
_02_FINAL
_OCE_Vo01.
mp4 ,

https://un
al.edu.co/fi
leadmin/us
er_upload/
video/2021
.02.18 Vid
eo_Quejas
_OCE_FINA
L V01.mp4
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26.
Operativizar el
procedimient
o que
actualiza el
Sistema de
Quejas y
Reclamos.

La Vicerrectoria General, para el presente
cuatrimestre, en el marco de las capacitaciones
sobre el Sistema de Quejas y Reclamos, viene
haciendo énfasis en la nueva normatividad del
Sistema de Quejas y Reclamos (Resolucion 109
de 2021) y el procedimiento actualizado de este

(Anexo 26.1
Capacitaciones:
https://mail.google.com/mail/u/1/#label/PAA
C+2021/FMfcgzGIIMNFQSFrDJCWcemClffvQKhx
F?projector=1 ,
https://mail.google.com/mail/u/1/#label/PAA
C+2021/FMfcgzGIIMNfQSFrDJCWcemClffvQKhx
F?projector=1) .
campafia a través de postmaster en el cual se

conforme a la Resolucién

Grabaciones Sesiones

Igualmente se realizé una

difundio el Procedimiento del Sistema de Quejas
y Reclamos (Anexo. 26.2 Postmaster Campaiia
del Procedimiento para el SQR).

-Anexo
26.1
Grabacione
s Sesiones
Capacitacio
nes:
https://ma
il.google.co
m/mail/u/
1/#label/P
AAC+2021/
FMfcgzGll
MNfQSFrDJ
CWcmClffv
QKhxF?proj
ector=1 ,
https://ma
il.google.co
m/mail/u/
1/#label/P
AAC+2021/
FMfcgzGll
MNfQSFrDJ
CWcmClffv
QKhxF?proj
ector=1
-Anexo.
26.2
Postmaster

Campania de
Difusién del
Procedimient
o del Sistema
de Quejas 'y
Reclamos
UNAL.

100%

Responsabl
edela
Actividad:
Vicerrector
fa General
Inicial:
01/02/
2021
Fin:
30/11/
2021
Actividad
cumplida
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Campaiia
del
Procedimie
nto para el
SQR
https://driv
e.google.co
m/drive/fol
ders/1zY4tc
Sb5H3Davs
8hEU zK3n
cVAKIFPI?us
p=sharing
En una revision documental se realiz6 la Responsabl
unificacion del procedimiento de edela
implementacidn y evaluacidn de las politicas con Actividad:
el de disefio y creacidn de politicas de Bienestar Direccién
Universitario, este documento fue revisado por Nacional
los asesores de la Direccion Nacional de El de
bienestar Universitario y a probado por la documento | Bienestar
Directora Nacional de Bienestar Universitario, el ya fue Universitari
27. Actualizar | documento ya se encuentra cargado en el revisado y o
el documento | aplicativo SoftExpert y en la pagina web de la aprobado Inicio
"Implementac | Direccién Nacional de bienestar Universitario estd siendo 01/02/
ion y publicado 2021
Evaluacién de enel Fin:
las Politicas" aplicativo 15/06/
oficial de 2021
documento La
sdela actividad
universidad es
yenla reportada
pagina web como
dela Cumplida
100% 100% Direccion
Responsabl
edela
Actividad:
Vicerrector
fa Genera
Anexo 28.1 Inicio
28. Continuar . - 16 pi TIP'S 03/02/
on s | EN el tercer cuatrimestres de 2021 se continué rafif:):szggn Bu’en.as 2921
campafias de adelantando desde la VRG campafias de _? 's B Practicas Fin
P .. .. | socializacién en proteccién de datos personales, IP'S BUENAS | pith. //driv 30/11/
sensibilizacion , , Préacticas 2021
y charlas de a.tr’aves de envios s’en.1anales por Postma§ter de Proteceién e.goqgle.co
contextualizac Tip’s d(.e l?yenfa§ Practlcas.,’como estrategia para | 100% de Datos m/drive/fol .Se
ion on la sen5|b|I|zaC|or.1 y creacion de la cultura en el Personales ders/16KYE | revisaron
Proteccion de correcto Tratamiento de los Datos Personales en publicadas E1pDGfrkM an.e)fos.
Datos la Universidad Naci?na.I de Colombia (Anexo por WyhFlqyM ACtIVId_ad
Personales. 28.1 TIP’S Buenas Practicas). Postmaster | AOS5vgEJQ | Cumplida
ia?usp=sha
ring
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29. Definir el Responsabl
Modelo edela
Administrativ Anexo 29.1 a.ctlwdad;
o y Vicerrector
- Document ,
Organizaciona fa General
| de o Modelo Inicio
L En el periodo de agosto a noviembre de 2021 se Administra
Proteccién de ) o : Documento . 03/02/
elabor6 el Modelo Administrativo vy e tivo y
Datos N - Hacia la . 2021
Organizacional de Proteccion de Datos " Organizaci ;
Personales Integracion Fin
. Personales de acuerdo con el cronograma onal de
con las dreas R , R del Modelo de " 30/11/
. ,, establecido en la consultoria. Se realizo . Proteccion
Direcciéon de | . .. Gobierno de 2021.
. inicialmente una propuesta en el mes de agosto, de Datos
Estrategias X . Datos en la La
L ‘ la cual se fue perfeccionando con el equipodela | 100% " Personales .
Digital, ~ Area VRG vy los consultores en el tema, logrando un Gestion de https://driv actividad
de Tic’s, docuzwento ue recoge eIemer;tosg ara la Informacién e.google.co estd
Gestion ., q B p dela T cumplida
gestion de los datos personales en la UNAL . . m/drive/fol
Documental y Universidad
X A (Anexo 29.1 Documento Modelo . ders/1nxEq
Unimedios en .. . - L. Nacional de -
Administrativo y Organizacional de Proteccion . 2zwifZUEnK
las etapas de Colombia N
i de Datos Personales) 9i8G0OdxDA
recoleccion, SImmwliW
almacenamie —1_3?us —shar
nto, uso, _p—in- —
circulacion y ng
disposicion
final.
-Anexo Responsabl
30.1 Correo edela
Actualizaci | Actividad:
on de | Vicerrector
Caracteriza | ia General/
cion de | Lideres de
Usuarios y | procesos
Partes Inicio
Interesadas 01/02/
. N ) -A 2021
Se realizé la parametrizacion del formulario web 30n2exo Fin
para el registro de la informacion relacionada de !
caracterizacion de usuarios y partes interesadas Reporte de 30/11/
ye ’ Registro de 2021
- . Caracteriza Se
Una vez modificado el formulario de L. 2 "
N . . cion de | verificaron
30. caracterizacién de usuarios se remitid .
o . ) Usuarios y | anexos.
Actualizacion | comunicado a los procesos para que realizara la .
o - L Formulario de | Partes La
de las | actualizacion de su informacidn, a lo cual solo o -
N . . Caracterizacié | Interesadas | actividad
RELACIONAM | caracterizacio | algunos procesos consideraron hacer cambios a n de Usuarios | en el Portal osta
IENTO CON EL | nes de | dicha informacion (Anexo 30.1 Correo| 100% Partes del 1| cumplida
CIUDADANO | usuarios y | Actualizacién de Caracterizacion de Usuarios y y P
. Interesadas | SoftExpert
demds partes | Partes Interesadas, Anexo 30.2 Reporte de .
X . il . Actualizado | -Anexo
interesadas de | Registro de Caracterizacion de Usuarios y 303
la UN. Partes Interesadas en el Portal del SI : .
. Formulario
SoftExpert, Anexo 30.3 Formularios de Reporte
» . s de
de Informacion Migrada Parte I, Anexo 30.4
. " Reporte de
Formularios de Reporte de Informacion ”
Migrada Parte 1) Informacié
i ' n Migrada
Parte |
-Anexo
30.4
Formulario
s de
Reporte de
Informacié
n Migrada
Parte ll
https://driv
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e.google.co
m/drive/fol
ders/1COIN
yygli7v2Y5P
KcG7nW-
d8YDdOHYR
Y?usp=shar
ing
-Anexo Responsabl
31.1 Correo edela
Solicitud Actividad:
Acciones Vicerrector
de Mejora | ia General.
Relaciona Inicio 1/02/
miento con 2021
el Usuario- Fin
UN 30/11/
-Anexo 2021.
31.2 La
Se definid un instrumento para identificar y Formulario | actividad
registrar las oportunidades de mejora con el fin de Reporte estd
31. Hacer uso | de fortalecer la relacion con el usuario en los de cumplida
de la | diferentes procesos de la Universidad. Dieciséis Acciones
informacién procesos registraron la informacidn relacionada de Mejora
obtenida con | en el instrumento evidenciando el desarrollo de Relaciona
la diferentes estrategias orientadas al miento con
caracterizacio | fortalecimiento de varios aspectos: generar Planes de el
n de usuarios | nuevos escenarios de participacion e | 100% Mejora Usuario_U
para interaccion, generar nuevos canales de definidos N
establecer comunicacién y/o generar nuevos productos y -Anexo
oportunidade | servicios (Anexo 31.1 Correo Solicitud Acciones 31.3
s de mejora en | de Mejora Relacionamiento con el Usuario-UN, Reporte de
el servicio al | Anexo 31.2 Formulario de Reporte de Acciones Acciones
ciudadano. de Mejora Relacionamiento con el Usuario_UN, de Mejora
Anexo 31.3 Reporte de Acciones de Mejora Relaciona
Relacionamiento con el usuario UN). miento con
el usuario
UN
https://driv
e.google.co
m/drive/fol
ders/1l1hBC
oINArl1-
iuw8ya8BL
QFFTev6K6
MV?usp=sh
aring
32. Definir y | Desarrollo de actividades, asi: Responsabl
realizar Amazonia — 2 actividades de sensibilizacién en edela
actividades de | Gestion del Riesgo y Probidad, integridad, Actividad:
sensibilizacion | transparencia y lucha contra la corrupcion. Direccién
dirigidas a los | Bogota — 4 actividades de sensibilizacion en Nacional
servidores Servicio al Ciudadano, y Transparencia y Etica de
publicos, Publica. - Personal
relacionadas Manizales — 2 eventos de capacitacion o Consolidad Académi
con los temas | sensibilizacion en Integridad, transparencia y o Nacional coy
de lucha contra la corrupcidn, y ética como reporte Adminis
anticorrupcié | principio para la toma de decisiones y PAAC trativo
ny atencion al | desarrollo de las labores. -Carpetas Inicio
ciudadano e | Medellin — 7 actividades de sensibilizacién en 22 por sede 01/01/
incluidas en el | Atencion al ciudadano desde perspectivas de actividades de con los 2021
plan equidad y diversidad, Prevencion del acoso 100% sensibilizacién soportes Fin
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institucional laboral, en el marco de una atencion al 12/31/
de ciudadano equitativa y transparente, Atencion 2021
capacitacién al Ciudadano del PESV, en el marco del Plan Actividad
de la vigencia. | Anticorrupcién y Mejor relacionamiento con los cumplida
ciudadanos (equipo de trabajo, funcionarios y desde el
publico en general), en el marco de valores corte de
como el Respeto, el Didlogo y la Equidad. Abril de
Nivel Nacional- 4 actividades de sensibilizacién 2021
en Transparencia y acceso a la informacion
publica, Servicio al cliente, Asuntos de Género e
Integridad.
De La Paz- 1 actividad de sensibilizacion para la
"Interiorizacidn del compromiso ético de la
Universidad Nacional de Colombia, para
docentes y administrativos de la Sede de La
Paz".
Palmira- 1 actividad de sensibilizacion en
Gerencia del servicio.
-Anexo Responsabl
33.1 edela
La Vicerrectoria General como responsable del Grabacién Actividad:
tema y del sitio web de Transparencia y Acceso Reunién 7 | Vicerrector
a la Informacién, para el presente cuatrimestre octubre: ia General
continuo adelantando acciones con _htt Si/ma Inicio
dependencias como la Direccion Nacional de il.google.co 1/02/
m/mail/u/ 2021
Bienestar, Secretaria General, Unimedios, 1/#label/P Fin
Direccion Nacional de Estrategia Digital, AAC+2021/ 30/11/
Direccién Nacional de Planeacién, encaminadas FMfcgzGll 2021
a dar cumplimiento a lo establecido en la MNfQSFrDJ .Se
Resolucion de la MinTic 1519 de 2020 “Por | CWemClffy | revisaron
esolucion de la MinTic e or la KhxF?proi | anexos.
cual se definen los estandares y directrices para ector=1 Actividad
33. I\I/'Iantener; publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 -Anexo en proceso
actualizado el | 415514 y se definen los requisitos materia de 33.2
sitio web de K » L - Reunion
MECANISM transparencia acceso a la informacion publica, accesibilidad Act d
cta e
0S PARA LA de la | web, seguridad digital, y datos abiertos”. Reunién
TRANSPARE | LINEAMIENTO | Universidad En este contexto, se realizé reunién el 7y 20 de Pagina Web | contextuali
NCIAY S DE Nacional octubre, en esta Ultima se contextualizo a los | 1009 de zacién
ACCESO A | TRANSPAREN | conforme alos . . . . Transparencia | pasolucién
. funcionarios asignados por dependencias de las ) esolucio
LA CIA ACTIVA | requerimiento Ajustada 1519 20-10-
INFORMACI s establecidos | @cciones adelantadas desde la VRG para dar 2021
ON en las Leyes | cumplimiento a la Resolucién 1519 (Anexo 33.1 httos://dri
1474 de 2011 | Grabaci6n Reunién 7 octubre: ve.google.c
\Z/OLEV 1712 de | phttps://mail.google.com/mail/u/1/#label/PAA om/drive/f
14.
C+2021/FMfcgzGIIMNFQSFrDICWemClffvQKhx olders/111
F?projector=1, Anexo 33.2 Acta de Reunion OYEnR1mX
Acta de Reunion Contextualizacion Resolucion BIDA8aP7h
1519 20-10-2021). Ow6?usp=s
Igualmente, con UNIMEDIOS se realizd una haring
revision al sitio web, con el fin de evidenciar que -Anexo
todos los enlaces se encontraran activos y 33.3
disponibles al publico (Anexo 33.3 Grabacién Grabacion
L. o .. Reunion
Reunion Revision Enlace de Transparencia: Revisié
evision
https://drive.google.com/file/d/12zfx1VAKkS4I Enlace de
sZyTJoKEIhYK2TOn76fex/view) . Transparen
cia:
https://dri
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ve.google.c
om/file/d/
12zfx1VAk
S4lIsZyTloK
EIhYK2TOn
76fex/view
Anexo 34.1 | Responsabl
Piezas € de la
Actividad:
Graficas Vicerrector
https://dri | ia General
| Inicio
ve.google.c 1/02/
om/drive/f 2021
La Vicerrectoria General contintio adelantando Iders/13F Fin
la campafia para dar a conocer en que consiste olders/13F 30/11/
la Ley de Transparencia con piezas graficas vNpMsR- 2021
34. Dar a enviadas  por Postma?ter d,e. manera ZKu2QPQ1l Se
| programada (Anexo 34.1 Piezas Graficas). revisaron
€ONOCer @ 13 | pe otro lado, en el Plan de Entrenamiento que ) TDgw3gbdl | oo
comunidad Piezas &
universitaria | @delanta el SIGA, se llevé a cabo una sesién de Gréficas E4OL6B?us | Actividad
- : cumplida
el sitio web de | ntegridad, Probidad y Transparencia, el cual se | 100% p=sharing P
transparencia
3 i i Anexo 34.2
y acceso a la desarroll6 el dia 05 de noviembre de 2021 )
informacion donde se presento la pagina de transparencia Link
publica. (Anexo 34.2 Link Grabacién Grabacién
https://drive.google.com/file/d/1FHztti_JoyU https://driv
TLOVNhhUBoH1KeDHjlaVW/view) e.google.co
m/file/d/1F
Hztti_JoyU
TLOVNhhU
BoH1KeDHj
1laVW/view
Responsabl
35.  Difundir edela
. Documento L
los  criterios . Actividad:
Criterios para )
para Vicerrector
responder de Responder de fa General
maaera clara Manera Clara, Inicio
! Completa y de
| 1/02
fondo " g Fondo Quejas 2001
peticiones que | Actividad finalizada en el segundo cuatrimestre | 100% Reclamqs, NA Fin
ingresen al sugerencias, 30/11/
Solicitudes d
LINEAMIENTO | SQR dirigido a clicrrudes de 2021
S DE las sedes Informacion y Se
L y Felicitaciones” .
TRANSPAREN | especialistas ublicado en revisaron
CIA PASIVA | responsables Fl)a 4eina de anexos
de atender las pag X Actividad
- transparencia. )
peticiones. cumplida
36. Realizar | La Vicerrectoria General y la Direccion Nacional Anexo 36.1 | Responsabl
seguimientoal | de  Estrategia Digital, contindtan dando Evidencias edela
cumplimiento | cumplimiento al articulo 5 del Decreto 491 de Casos de Casos de | Actividad:
de los | 2020, en relacion con los términos para | 100% Seguimiento Seguimient | Vicerrector
términos responder las peticiones a través de la g fa General
legales para | parametrizacidn de la herramienta en tiempo de https://dri Inicio
resolver suspension de términos (Resolucion de Rectoria ve.google.c 1/02/
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peticiones No. 449-21). Igualmente, continua el envio om/drive/f 2021
conforme a la | automatico de alerta a los especialistas olders/1b- Fin
Ley 1755 de | encargados de responder al 80% 90% y 100% de 0LZ6S3YfI9 30/11/
2015. progreso de la peticion, con el fin de que se FoRhKNw3 2021
responda dentro de los términos establecidos AjS_gWHF Se
(Anexo 36.1 Evidencias Casos de Seguimiento). daAA?usp= | revisaron
sharing anexos
Actividad
cumplida
Responsabl
edela
Actividad:
Direccion
Nacional
-Plan de de
vacantes Personal
37. Elaborar el 2?2;52:1' Acs;jem
plan anual de —p— y
académico | Adminis
vacantes de la .
-Plan de trativo
planta de .
ersonal vacantes Inicio
P 2021 para 02/26/
docente y el
el personal 2021
plan anual de — ;
vacantes de la administrat Fin
lanta de o 31/12/
P Plan anual de | -Planes 2021
personal vacantes de la | disponibles Se
administrativo Cisbonivies )
planta enla revisaron
docente y pagina anexos
administrativa | web: Actividad
publicados http://pers | cumplida
para la onal.unal.e | desdeel
Se publico en la web los planes anuales de vigencia 2021 | du.co/, en corte de
vacantes de la planta docente y administrativa publicados en “plan de abril de
publicados para la vigencia 2021 100% la web vacantes”. 2021
Responsabl
edela
38. Gestionar Ac.tIVId.a,d:
N Direccion
la publicaciéon .
R Nacional
y actualizacion
de
de la
X L Personal
informacion s
Académi
sobre los oy
selrw.dores Adminis
plblicos -Reporte trativo
docentes y -heponte L
administrativo de los Inicio
s en el Sistema servidores 01/01/
de vinculados 2021
Informacion y alSIGEP en Fin
L relacién 12/31/
Gestion de conla 2021.
Empleo
publico ) lanta de la Se
SIGEP Dar de alta en el SIGEP a servidores publicos Universida revisaron
docentes y administrativos vinculados, segln su d Nacional anexos
ingreso a la Universidad Nacional de Colombia de Actividad
98,2% 5829 /5936 Colombia cumplida
ELABORACIO | 39.Realizarlas | Tal como se ha indicado en los anteriores | 100% Document | Responsabl
N DE LOS actualizacione | reportes de 2021, en el marco de la “Guia de 191 TRD oTecnicoAn edela
INSTRUMENT |s que se |instrumentos de gestion de informacion actualizadas | alisisProduc | Actividad:
OS DE requieran  a | publica” de la Secretaria de Transparencia de la (version cionDocum | Secretaria
GESTION DE | los Presidencia de la Republica, para construir o preliminar) entalUNAL | General —
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LA Instrumentos | actualizar los instrumentos de gestion de la 20122021 Oficina
INFORMACIO | de Gestidn de | informacidon publica, se debe contar con las Nacional
N la Informacidn | actualizadas de las Tablas de Retencién Memoria de Gestion
Publica de la | Documental —=TRD, las cuales se convierten en la Descriptiva y
Universidad base para identificar la informacién que cada 20122021 Patrimo
Nacional de | entidad tiene en posesion, custodia o bajo nio
Colombia. control. Documenta
| /Secreta
En el contexto anterior, siguiendo la ria de Sede
metodologia operativa para la actualizacién de de las
la TRD aprobada por el Comité Nacional de Sedes
Gestion y Patrimonio Documental, a la fecha se Inicio
cuenta con la propuesta preliminar de 191 01/07/
instrumentos  archivisticos que han sido 2021
actualizados y que se encuentran en proceso de Fin
validacién. 31/12/
2021
Las TRD deberan ser validadas por los lideres de Se
las Oficinas Productoras para su aprobacién ante revisaron
el Comité Nacional de Gestion y Patrimonio anexos
Documental y posteriormente, remitir el acto Actividad
administrativo de aprobacion para solicitar la cumplida.
convalidaciéon ante el Archivo General de la
Nacién Jorge Palacios Preciado.
En el link
https://drive.google.com/drive/folders/1H-
mg3UW2jfhSsNSHQIHAB5CXYxk_JRig?usp=shari
ng se pueden consultar las propuestas de
actualizacién de los instrumentos archivisticos,
junto con los soportes del proceso.
La informacién consolidada de lo descrito
anteriormente se encuentra consignada en el
anexo
DocumentoTecnicoAnalisisProduccionDocumen
talUNAL20122021 y en la Memoria Descriptiva
20122021, los cuales se remiten.
40. Elaborar Responsabl
informes edela
g Actividad:
periddicos de .
.. . . . . Vicerrector
peticiones La Vicerrectoria General realiza informes ,
donde se | trimestrales de las peticiones recibidas a través http://quej 8 ?gn'eral
MONITOREO | incluya las | del Sistema de Quejas y Reclamos, en los cuales Il Informe asyreclamo o%g/
DEL ACCESO A | solicitudes de | se incluye el analisis de quejas, reclamos, Trimestre del | s.unal.edu.
. L - L . - 2021
LA _ | acceso  a la | sugerencias, solicitudes de informacién y | 100% Sistema de co/index.p Fin
INFOI,?MACIO informacion, | felicitaciones. Dichos informes se pueden Quejasy hp/docume 30/12/
N PUBLICA con base en | consultar en el siguiente enlace: Reclamos ntos-de- 2021
los registros | http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.ph interes Se
del Sistema de | p/documentos-de-interes .
Quejas v revisaron
Reclamos vy a‘n(-exos
R Actividad
publicarlos.
en proceso

Acorde con el anexo anterior, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano presenta el
siguiente avance promedio al corte de 31 de diciembre de 2021, por componente: i) Riesgos de
corrupcion se encuentra en un 100%, ii) Racionalizacién de Tramites en 100%, iii) Rendicion de
Cuentas el avance es del 100%, iv) Atencién al ciudadano con avance del 100% y v) Mecanismos
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para la Transparencia y Acceso a la informacion con un avance del 100%.

7. CONCLUSIONES

e Una vez realizada la revision del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano- PAAC con
corte a 31 de diciembre de 2021, se encuentra que el avance y el cumplimiento por
componente, reportado por la Direcciéon Nacional de Planeacién y Estadistica — DNPE, se
ubica en el 100%. Cumpliendo con lo programado para la vigencia 2021.

¢ Igual que en el corte de agosto de 2021, en el corte de diciembre de 2021 se reportaron
anexos sin la identificacion requerida y en desorden en algunas dependencias, lo que
dificulta la labor de la ONCI. Por lo anterior, se recomienda a la DNPE para los proximos
informes, coordinar con todas las dependencias la estandarizacion de la presentacion e
identificacion de los anexos de acuerdo con las actividades.

¢ Asimismo, los enlaces reportados, en la mayoria de los casos no funcionan, por lo que se
debe acudir a los soportes y presentandose la situacién sefialada en el parrafo anterior.

e La publicacion del PAAC 2021, se encuentra en la pagina web de la Universidad en el
enlace:
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2021/PAAC-
2021 firm.pdf , al tiempo que el mapa de riesgos se encuentra en el link:
https://lunal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2021/Mapa-
riesgos-corrupcion-31012021.pdf
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