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1. PRESENTACION

Con aprobacién del Comité Nacional de Coordinacion del Sistema de Control Interno- CNCSCI, en la sesién No.
2 del 29 de marzo de 2022, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI), incluyé dentro del Plan Nacional de
Auditorias para esta vigencia, la Evaluacién al Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad Nacional de
Colombia, a Nivel Nacional y en las sedes Manizales, Palmira y Amazonia.

Como resultado del proceso de planeacién desarrollado por la ONCI, mediante un analisis basado en riesgos que
permitiera establecer un universo de auditoria para la citada vigencia, se definio la realizacion de la presente
evaluacion, teniendo en cuenta la inversién de recursos en el Plan Global de Desarrollo 2019-2021, la cobertura
de evaluaciones por parte de la ONCI en las sedes antes referidas y la prioridad a nivel mundial, nacional, local
e institucional en relacién con programas enfocados al cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible y la
reduccion de impactos en el cambio climatico.

Al respecto, en la vigencia 2021, el Consejo Superior Universitario — CSU, a través del Acuerdo 362 del 09 de
noviembre, reiterd la prioridad que tiene el cuidado del medio ambiente para la gestién universitaria, partiendo del
analisis del contexto global y nacional. En este mismo orden de ideas, mediante Acuerdo 016 de 2011, el CSU
declard su compromiso con la gestién ambiental institucional estableciendo la Politica Ambiental de la Universidad
Nacional de Colombia.

A nivel de la Sede Palmira, el Sistema de Gestion Ambiental — SGA no se encuentra certificado por la Norma

ISO 14001: 20151. Asimismo, en el marco del Plan Global de Desarrollo 2019-2021, Proyecto cultural y colectivo
de la nacion, se formulé el proyecto BPUN 414 “Gestion para la Sostenibilidad Ambiental en los Campus de la
Universidad Nacional de Colombia, Sede Palmira, cuyo objetivo es “Fortalecer el mejoramiento continuo del
desempefio ambiental en los campus de la Sede Palmira, fortaleciendo el sistema de gestion ambiental y su
integracion con los ejes misionales de la institucion”.

De otro lado y en trabajo previo a la realizacion de la presente de evaluacion, se verific en el Sistema de Quejas,
Reclamos y Sugerencias la existencia de situaciones que presentaran riesgos al proceso evaluado, y no se
encontraron problematicas o condiciones prioritarias que ameriten ser tenidas en cuenta. Adicional a lo anterior,
se referencia que, en la actualidad, no se han presentado casos adicionales allegados a la ONCI inherentes al
proceso a evaluar. Tampoco se tiene pendiente por parte de la Sede Palmira la realizacién de planes de
mejoramiento o requerimientos realizados por entes de control externo.

Cabe resaltar que el presente documento corresponde a un resumen del informe final de evaluacion entregado a
la Rectoria mediante oficio N.1.011-333-22 de marzo 31 de 2022.

1 Sistema de Gesti6n Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso. La tltima certificacion se realiz6 por el ICONTEC en la vigencia 2018.

Codigo: U.FT.14.001.010 Version: 6.0 Pdgina 1 de 7



UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso: evaluacion, medicion, control y seguimiento
Proceso: evaluacion independiente
Formato Informe ejecutivo

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar los mecanismos de control establecidos en la Sede Palmira para el funcionamiento y mejoramiento del
Sistema de Gestion Ambiental, en el marco de la norma 1ISO 14001:2015, a través de la verificacion del resultado
del desempefio de los componentes: liderazgo, identificacion y tratamiento de riesgos y oportunidades,
cumplimiento de objetivos ambientales, comunicacién y mejora continua; y el resultado del proyecto de inversién
BPUN 414, a fin de contribuir en el mejoramiento del sistema.

3. ALCANCE

El presente ejercicio auditor se orient6 a evaluar el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental en relaciéon con
los componentes: liderazgo, identificacion y tratamiento de riesgos y oportunidades, cumplimiento de objetivos
ambientales, comunicacion y mejora continua, al avance y resultados del proyecto de inversién 414 de la sede
Palmira, relacionados con el programa Desarrollo institucional Sostenible del PGD 2019-2021 "Proyecto cultural
y colectivo de nacion”. El periodo de andlisis comprende el periodo entre el 2019 y 2021, en articulacion con el
PGD antes mencionado.

El &rea evaluada fue la Oficina de Gestibn Ambiental de la Sede Palmira. El periodo durante el cual se llevé a
cabo la evaluacion fue el comprendido entre enero y marzo de 2022.

4, RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso auditor, la ONCI realizd observaciones para cada uno de los aspectos evaluados que asi lo
ameritaron, sobre las cuales la Oficina de Gestidn Ambiental y la Oficina de Planeacion y Estadistica de la Sede
Palmira, determinaron las acciones de mejora con la finalidad de eliminar las causas que originaron las
observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI para la identificacion, categorizacion y tratamiento de las
observaciones derivadas de las evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacion se presentan las
observaciones categorizadas con impacto medio, y las acciones de mejoramiento formuladas para la eliminacién
de las causas que las originaron; el seguimiento a la implementacion de tales acciones sera realizado por la ONCI
con base en el avance de los compromisos de mejoramiento suscritos por dichas dependencia y presentados en
la siguiente Tabla:

Observacion nimero 01: Debilidades en la ejecucion de los componentes del desempeiio del SGA- Sede Palmira

Criterio normativo
El Acuerdo 167 de 2014 del Consejo Superior Universitario, establece en el articulo 17, las funciones de la Oficina de Gestion
Ambiental de la Sede Palmira, asi:

“1. Vel I limi Al . bi Lyi .

2. Establecer e implementar acciones de prevencién, mitigacion, correccién y compensacién de los impactos ambientales que
se generen en la sede.

3. Brindar asesoria i

en la materia.
6. Mantener actualizada la informacién ambiental de la institucién (...)" (Subrayado por la ONCI)

Por su parte, el Acuerdo 032 de 2014 del Consejo de Sede, establece en el numeral 1.9 como Responsabilidades del
Coordinador del Sistema de Gestién Ambiental, lo siguiente:

- Fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental buscando prevenir, mitigar, controlar y/o reducir los impactos ambientales
negativos derivados de las actividades misionales de la Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, que puedan afectar el
ambiente natural, el construido y el entorno de la Sede.
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- Informar al Comité de Gestién Ambiental de Sede, para revision de este cuerpo colegiado sobre el desempefio del sistema de
gestion ambiental, incluyendo las recomendaciones para la mejora.
- Proyectar, con la debida antelacién, ante la Vicerrectoria de Sede, las necesidades de recursos humanos, logisticos y

- Participar en el comité técnico nacional de gestién ambiental, en representacion de la sede Palmira. (Subrayado por la ONCI)

Asimismo, la NTC ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con Orientacién para su Uso”, establece los
lineamientos para garantizar los objetivos, las funciones y la forma de mantener la gestién ambiental en las instituciones.

Situacién evidenciada:

De acuerdo a la verificacion de la informacién remitida por la Oficina de Gestién Ambiental - OGA, Sede Palmira, mediante los
oficios P.OGA-001-22 del 27 de enero de 2022, P.1.016-001-22 de febrero 2 de 2022 y P.1.016-013-22 del 22 de febrero de
2022 y en la entrevista realizada el 3 de marzo de 2022, la ONCI evidencié debilidades en el cumplimiento del desempefio
ambiental del SGA de la Sede, generado por la disminucién en el avance de los requisitos establecidos en la NTC I1SO
14001:2015, que afectd el desarrollo de los siguientes componentes:

Liderazgo: i) Para el periodo 2019-2021 no se realiz6 la revision por parte de la Alta Direccién al resultado del desempeiio del
SGA, por lo tanto, no se observaron estrategias o acciones tendientes a fortalecer este numeral (5.1. Liderazgo y compromiso)
de la norma en la Sede Palmira y ii) No se definid y ejecutd un plan de trabajo para abarcar los aspectos identificados en las
autoevaluaciones realizadas respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma NTC 14001:2015, lo que conllevé al
estancamiento y disminucién del cumplimiento del SGA en un 14,9% de acuerdo a lo indicado en el Informe de “Evaluacién,
autoevaluacién y mejora del Sistema de Gestion Ambiental - SGA”, elaborado el 12 de diciembre de 2021 por el Comité Técnico
Nacional de Gestién Ambiental, esto afecto el resultado planteado por el proyecto “cumplir el 100% de los requisitos de la ISO
14001:2015".

Cumplimiento de objetivos ambientales: No se identificé informacién soporte de la ejecucién de objetivos estratégicos

definidos por el SGA, asi objetivo 4 “Cumplir los requisitos legales ambientales aplicables a la Universidad Nacional de
Colombia, segtin sus actividades y procesos” y objetivo 5 “Evaluar y mejorar continuamente la gestién y el desempefio
ambiental de la Universidad”. Asimismo, en relacién con el cumplimiento de los indicadores, no se aportaron las hojas de vida
de los indicadores, por lo tanto, no hay mediciones especificas de la gestion.

Mejora continua: Se observé en el proceso de auditorfas internas desarrollado en la vigencia 2021, que no ha sido cerrado, no
se cuentan con los informes de auditorias de todos los procesos auditados, ni con los planes de mejoramiento suscrito por
dreas auditadas, para subsanar las debilidades encontradas en la evaluacion del cumplimiento de la norma NTC 14001:2015.

Accion de Mejora

Periodo
IMPACTO
Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res?pons'a'ble de
Ejecucion . .
ejecucion
(C1.1186-1) Elaborar el plan de | 1.Acta del CGA donde se aprueba 02/05/2022
acciéon ambiental vigencia 2022, que | el plan de accién presentado para a
recopile los hallazgos identificados | 2022. Oficina de 02/09/2022
como desviaciones del SGA frenteala | 2. Primer Informe cuatrimestral Gestion
norma 1SO 14001:2015, que no | del seguimiento al plan de accién | Ambiental Sede
. hayan sido resueltos; para presentar | 2022. Palmira
Medio . i .
ante el Comité de Gestién Ambiental
de la Sede Palmira, para su
aprobacién, y realizar seguimiento
cuatrimestral de la ejecucion del plan
y presentarlo al CGA para su
aprobacién.
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Observacién No. 2. Deficiencias en la ejecucién del proyecto de inversion BPUN 414

Criterio normativo:

El articulo 7 de la Resolucién 309 de 2009 de Rectoria, “Por la cual se establecen lineamientos para los procedimientos del
Banco de Proyectos de la Universidad Nacional de Colombia - BPUN", en los referentes a roles, define las funciones del Director
del Proyecto como:

a) Dlllgenaar la formulac10n del proyecto y remltlrlo a la Oficina de Planeacion correspondlente oa qU|en haga sus veces.

) Tramitar las solicitudes de modificaciones presupuestales y técnicas del proyecto.

d) Diligenciar los informes de avance técnico semestral y los informes de evaluacion final y de cierre y remitirlos a la Oficina de
Planeacién correspondiente o a quien haga sus veces.

e) Actualizar permanentemente el proyecto en el instrumento automatizado de que disponga el Banco.

f .

g) Garantizar de manera oportuna y fiable el suministro de la informacién requerida por la Direccién de la Universidad y las
Oficinas de Planeacion o quien haga sus veces. (Subrayado fuera de texto).

Adicionalmente, la resolucién 309 de 2009 de Rectoria, en el literal ¢, del articulo 7 indica las funciones del jefe de planeacién

de las sedes: “Revisar y aprobar los informes de avance técnico semestrales”. (Subrayado fuera de texto)

Por otra parte, en los pardgrafos 1y 2 del articulo 34 del Acuerdo 238 de 2017 del CSU indica, respectivamente, que: “El
monitoreo se defne como la acc;on de control 0 superws:on de las actlwdades que permlte descnblry cahﬁcar el cumplrmlento de los

ance en el se - encia, que aporta e[ementos para las acciones
correctivas y establece la responsablhdad entre los e;ecutores ysus resultados (Subrayado fuera de texto)

Situacion evidenciada:

Conforme al anélisis de ejecucion de actividades realizado al proyecto BPUN 414 (PGD 2019-2021), registrado en el aplicativo
BPUN, verificado por la ONCl del 14 al 18 de febrero de 2022, se identific en los informes de avances desde inicio del proyecto
a diciembre 31 de 2021, lo siguiente:

Respecto a las metas 1.1 y 1.3 no cuentan con informacién documental que soporte el cumplimiento de los indicadores
planteados para cada meta.

Asimismo, referente a los entregables de la vigencia 2019 denominados i) Informes de Auditorias Internas y Externas y ii) Actas
de Comités de Sede y Nacional; para la vigencia 2021 iii) Informe de actividades de articulacion con otros sistemas de gestion,
grupos académicos y entes externos y iv) Informe de Auditorfas internas vigencia 2021, no cuentan con informacién soporte
que den cuenta de su cumplimiento.

Por su parte, respecto a los resultados del proyecto, no se evidencié documentos soportes del desarrollo de los siguientes
resultados: i) implementar por lo menos procedimientos el 80% de los estandarizados y el 90% de los protocolos de sede, ii)
evaluar el 100% de los requisitos legales aplicables, iii) cumplir el 100% de los requisitos de la ISO 14001:2015 y iv) abordar
los canales de comunicacién con las partes interesadas

Al respecto el Director del proyecto en entrevista realizada el 3 de marzo de 2022 indic6 que “No se tiene informacion de los
resultados, el proyecto presentd una orientacion y se ha logrado hacer diferentes actividades que se encuentran en las
ejecuciones de las metas, pero no se ajusto los resultados”.

Accion de Mejora
Periodo
IMPACTO
Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Refpons.alble de
Ejecucion . . 2
ejecucion
Medio (C1.1187-1) Revisar y ajustar las | 1.Informe del registro en el | Oficina de | 05/05/2022
metas, actividades y entregables | aplicativo BPUN con evidencia de | Gesti6n al
propuestos para el proyecto BPUN | aceptacion de los ajustes y/o 02/06/2022
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414 (vigente) en el aplicativo
correspondiente, con la asesoria,
acompafiamiento y aprobacién de la
Oficina de Planeacién, adjuntando las
evidencias  correspondientes  del
cumplimiento.

(C1.1189-1) Actualizar la Guia para el
Registro de la Ejecucion de los
Proyectos a través de los Informes de
Avance Técnico y Financiero en el
Aplicativo BPUN (P.GU.01.001.002),
para la entrega de la documentacion
soporte de las

actividades ejecutadas, el avance
porcentual de cada actividad vy
entregables del proyecto

(C1.1189-2) Realizar la verificacién
final del cumplimiento de las
actividades y entregables de la
ejecucion proyecto BPUN 414

cambios en las actividades del | Ambiental Sede
BPUN 414 validado por la | Palmira
Direccién del proyectoy por parte
de la Oficina de Planeacion y
Estadistica de sede Palmira.
Guia actualizada | Oficina de | 01/05/2022 al
(P.GU.01.001.002), registrada en | Planeacion y | 30/06/2022
el SoftExpert Estadistica Sede

Palmira
Acta validacién y aprobaciéon | Oficina de | 1/11/2022al
conjuntamente con el Director de | Planeacién y | 28/02/2023
reunion para el cierre del | Estadistica Sede
proyecto BPUN 414 Palmira

Observacién niimero 3: Incumplimiento en el funcionamiento del Comité de Gestién Ambiental Sede Palmira.

Criterio normativo:
La Resolucién 01 de 2008 del Consejo de Sede Palmira, creé el Comité de Gestion Ambiental como una instancia encargada de
coordinar la planeacién, ejecucion y control del Sistema de Gestion Ambiental.

Situacion evidenciada:
En la verificacién realizada a la informacién aportada por la Oficina de Gestién Ambiental de la Sede Palmira mediante oficio
P.OGA-001-22 del 27 de enero de 2022, se evidenci6 que el Comité de Gestion Ambiental no sesioné durante las vigencias
2019 al 2021, por lo tanto, dicha instancia no realizé6 monitoreo al proceso de planeacién y ejecucion de los resultados del
desempeiio de gestién ambiental en la Sede.

Accion de Mejora

Periodo
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Refpons'alble de
Ejecucion . .
ejecucion
(C1.1188-1) Revisién y solicitud de | Resolucion modificada por el | Oficina de | 04/05/2022 al
ajuste de la Resolucién 01 de 2008, | Consejo de Sede. Gestion 15/06/2022
mediante la cual se crea el Comité de Ambiental Sede
Gestién Ambiental de sede. Palmira
Medio
(C1.1188-2) Sesionar de acuerdo a | Actas de realizacion de cada | Oficina de | 01/07/2022 al
programacion vigencia 2022 | sesién del Comité de Gestion | Gestidn 30/09/2022
aceptada por el Comité de Gestion | Ambiental de [a Sede Palmira. Ambiental Sede
Ambiental de la Sede Palmira, y dejar Palmira
evidencia.
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5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Durante el desarrollo de la presente evaluacion no se presentaron limitaciones que imposibilitaran el cumplimiento
del objetivo propuesto.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestiébn Ambiental no ha gestionado los riesgos del sistema. Por lo tanto,
la ONCI en el proceso auditor identifico en la primera linea de defensa el control “Matriz de Identificacion y
Valoracion de Aspectos e Impactos Ambientales”. Este control tiene como propésito “determinar la orientacion del
sistema de gestion ambiental para asegurar el compromiso con la proteccién del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion y otros compromisos incluidos los de indole legal en la Universidad Nacional de
Colombia cada Sede Andina o de presencia determina sus aspectos ambientales de las actividades, productos y
servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir en las condiciones normales, particulares y
de emergencia, asi como de sus impactos ambientales asociados, alineado al clico de vida identificados”. Con la
informacion aportada por la Oficina de Gestién Ambiental se evalu6 la efectividad y dio como resultado un nivel
del 71%, ubicdndose en la zona media.

Respecto a la segunda linea de defensa, se identificd el Comité Técnico nacional e Gestibn Ambiental el cual
tiene una interaccion permanente con la Oficina de Gestion Ambiental de la Sede Palmira asesorando para el
desarrollo de a Politica Ambiental de la Universidad. Por otra parte, a nivel de Sede se evidencié el Comité
Ambiental, el cual se encuentra reglamentado por el Consejo de la Sede Palmira y no sesioné durante el trienio
2019-2021.

7. ZONA DE RIESGO GENERAL

La zona de riesgo general resultante de la Evaluacién al Sistema de Gestidon Ambiental de la Sede Palmira, se
ubic6 en zona de riesgo media con un porcentaje del 50%. Lo cual indica, que las acciones de mejoramiento
propuestas por las areas evaluadas, seran objeto de seguimiento por parte de la ONCI.

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI, no se realizé traslados de riesgos, ni transferencia
de observaciones a otras instancias de control (interno o externo) u otros sistemas de gestion.

9. CONCLUSIONES

Respecto a la evaluacion del desempefio del SGA, se resalta como aspectos positivos el desarrollo de diferentes
actividades dentro de los programas ambientales: manejo de residuos, administracién del cuarto de reactivos, la
preparacion de un sistema de energia renovable, labor de comunicacion y capacitacion durante el 2020 y 2021
aprovechando las redes de informacion y sesiones virtuales y que alcanz6 grupos no solo de la Sede sino de
otras Sedes de la Universidad (administrativos, profesores, estudiantes, personal de aseo, cafeteria y
contratistas), que conllevan a la sostenibilidad ambiental del campus de la sede.

Asimismo, se resalta la asesoria y acompafiamiento realizado por la OGA Sede Palmira a la implementacion de
los SGA en la Sede La Paz y el aporte en la definicion de lineamientos estratégicos con el Comité Técnico
Nacional de Gestion Ambiental.

De otra manera, pese a los resultados en el SGA, la sede Palmira no mantuvo la opcion de buscar nuevamente
la certificacion, en el fortalecimiento ambiental, desde el afio 2018 hasta el afio 2021 en la ISO NTC 14001:2015,
lo cual condujo a bajar las acciones conducentes al mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental — SGA.
Como consecuencia de lo anterior, hubo debilidad en el cumplimiento de la politica ambiental de la Universidad,
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ya que el desarrollo de los componentes ambientales: i) liderazgo, ii) identificacion y tratamiento de riesgos y
oportunidades, iii) cumplimiento de objetivos ambientales y iv) comunicacién y mejora continua, fue incompleta.

En lo referente a la ejecucion del proyecto BPUN 414, se observa un nivel de avance a diciembre 31 de 2021
tanto en el cumplimiento de metas del 83% y financiero del 89%. Se resalta el trabajo realizado en los diferentes
campus de la Sede para la identificacion de especies de fauna y flora, la articulacion con diferentes grupos y
redes académicas y la participacion rankings internacionales. Sin embargo, se observan algunas debilidades en
la informacion soporte del cumplimiento de algunas metas, entregables y resultados.

La evaluacién de la efectividad de los controles, determind una efectividad del 71% (zona media), para el control
denominado la implementacién del procedimiento de identificacion, evaluacion de aspectos e impactos
ambientales. Asimismo, se evalu6 la primera linea de defensa a cargo de la Oficina de Gestion Ambiental,
encontrando debilidades en el proceso de funcionamiento y comunicacion de los resultados para el comité de
gestion ambiental de la Sede Palmira, el cual no se convocé a sesiones durante el trienio, este hecho, disperso
el rol de las responsabilidades y el monitoreo y mejoramiento en la gestion ambiental de la Sede.

La evaluacion realizada arrojé como resultado 3 observaciones tipo I, ubicadas en zona de riesgo media. Con
base en lo anterior, la zona de riesgo general del Sistema de Gestién Ambiental de la Sede Palmira, se ubico6 en
zona de RIESGO MEDIA (50%).

Finalmente, la ONCI resalta la colaboracion prestada a la auditora, asi como la oportunidad, organizacion y
completitud de la informacion suministrada por la Oficina de Gestion Ambiental. En este sentido, los distintos
aspectos verificados en el proceso evaluador, fueron atendidos de manera satisfactoria.
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