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. PRESENTACION.

—

Con aprobacién del Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno- CNCSClI, en la sesién No. 2 del 29 de marzo
de 2022, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI), incluyé dentro del Plan Nacional de Auditorias para esta vigencia, la
Evaluacion a la gestion de los proyectos del sistema nacional de laboratorios de la Universidad Nacional de Colombia, en las
Sedes Bogotd, Medellin y Palmira.

En el marco del proceso de planeacién desarrollado por la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI), mediante un andlisis
basado en riesgos que permitiera establecer un universo de auditoria para la citada vigencia, se definié la realizacién de la
presente evaluacién, teniendo en cuenta la inversién de recursos en el Plan Global de Desarrollo 2019-2021 y el aporte que
realiza al cumplimiento de las funciones misionales.

Por parte de la ONCI, en 2013 se realizd una evaluacion al proceso de Gestidn de Laboratorios, en la cual se identificaron 5
observaciones, que fueron objeto de atencién por parte de la Seccién de Laboratorios de la Sede Palmira, por medio de la
ejecucion de acciones de mejoramiento que fueron adecuadamente cumplidas.

Por la importancia estratégica que tiene la gestion de los laboratorios en la Universidad, la presente evaluacién se perfila como
un proceso clave para apoyar las funciones misionales de formacién, investigacion y extensién. Por lo tanto, es fundamental
contar con un soporte cientifico y tecnolégico adecuado que permita responder de manera satisfactoria a las demandas de la
comunidad académica y la sociedad; asi como de una organizacion interna que facilite su gestién y brinde el respaldo requerido
para el cumplimiento de sus propésitos.

De otro lado y en trabajo previo a la realizacién de la presente de evaluacion, se verificé en el Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias la existencia de situaciones que presentaran riesgos al proceso evaluado, y no se encontraron problematicas o
condiciones prioritarias que ameriten ser tenidas en cuenta. Adicional a lo anterior, se referencia que, en la actualidad, no se han
presentado casos adicionales allegados a la ONCI inherentes al proceso a evaluar. Tampoco se tiene pendiente por parte de la
Sede Palmira la realizacién de planes de mejoramiento o requerimientos realizados por entes de control externo.

Cabe resaltar que el presente documento corresponde a un resumen del informe final de evaluacién entregado a la Rectoria
mediante oficio N.1.011-536-22 de 19 de mayo de 2022.

2. OBJETIVO GENERAL.

Verificar los mecanismos de control asociados al proceso de Gestién de Laboratorios, liderado por la Direccién de Investigacion
y Extension de la Sede Palmira, y la ejecucidon el proyecto BPUN 412 en el marco del Plan de Accién 2019-2021. Lo anterior, con
el fin de identificar oportunidades que contribuyan al mejoramiento del proceso en la institucion.

3. ALCANCE.

La evaluacidn se orienta a verificar el nivel de avance y resultados de los proyectos de inversion para los laboratorios y los
mecanismos de control asociados al plan de mantenimiento de los equipos asignados a los laboratorios.

Codigo: UFT.14.001.010 Version: 6.0 Pdgina 1 de 6



Macroproceso: evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe Ejecutivo

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

El drea evaluada fue la Direccidn de Investigacion y Extensidn - Seccidn Laboratorios de la Sede Palmira. El periodo durante el
cual se llevé a cabo la evaluacién fue comprendido entre marzo y mayo de 2022.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS.

Durante el proceso auditor, la ONCI realiz6 observaciones para cada uno de los aspectos evaluados que asi lo ameritaron, sobre
las cuales la Direccién de Investigacion y Extensidn y Seccién de Laboratorios de la Sede Palmira, determinaron las acciones de
mejora con la finalidad de eliminar las causas que originaron las observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI para la identificacién, categorizacion y tratamiento de las observaciones
derivadas de las evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacidn, se presentan las observaciones categorizadas con
impacto medio, y las acciones de mejoramiento formuladas para la eliminacién de las causas que las originaron; el seguimiento
a la implementacién de tales acciones sera realizado por la ONCI con base en el avance de los compromisos de mejoramiento por
dichas dependencia y presentados en la siguiente Tabla:

Observacion No. 1 Deficiencias en la ejecucion de las actividades del proyecto BPUN 412 Sede Palmira
Criterio normativo:

Elarticulo 7 de la Resolucién 309 de 2009 de Rectoria, “Por la cual se establecen lineamientos para los procedimientos del Banco de Proyectos
de la Universidad Nacional de Colombia - BPUN”, en los referentes a roles, define las funciones del Director del Proyecto como:

a) Diligenciar la formulacién del proyecto y remitirlo a la Oficina de Planeacién correspondiente o a quien haga sus veces. b) Dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades, recursos y procesos requeridos por el proyecto para lograr los objetivos. ¢) Tramitar las solicitudes de
modificaciones presupuestales y técnicas del proyecto. d) Diligenciar los informes de avance técnico semestral y los informes de evaluacién
final y de cierre y remitirlos a la Oficina de Planeacién correspondiente o a quien haga sus veces. e) Actualizar permanentemente el proyecto
en el instrumento automatizado de que disponga el Banco. f) Velar por la calidad de los resultados del proyecto. g) Garantizar de manera
oportuna y fiable el suministro de la informacién requerida por la Direccién de la Universidad y las Oficinas de Planeacién o quien haga sus
veces. (Subrayado fuera de texto).

Situacion evidenciada:

En la verificacién realizada por la ONCI a los informes de avance presentados por la Direccién del Proyecto BPUN 412 desde diciembre 31 de
2019 al 31 de diciembre de 2021 se observé para las actividades: i) Objetivo 1: Mejorar y mantener las capacidades de los laboratorios de
formacién, extension, investigacion y creacidn artistica, con el fin de atender las necesidades y expectativas de los usuarios. Actividades: 1.2.2,
1.2.3,1.3.2,1.4.2, 1.5.2, ii) Objetivo 2: Realizar el seguimiento y la mejora a la gestion del Sistema Nacional de laboratorios. Actividades: 2.2.2,
2.2.3,2.2.4,3.1.1,3.1.2, 3.1.3 yiii) Objetivo 3: Establecer acciones para el relacionamiento estratégico interno y externo del Sistema Nacional
de Laboratorios para promover la transferencia de conocimiento, la cooperacién institucional y para el desarrollo de iniciativas conjuntas.
Actividades: 3.2.1, 3.2.2, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3; que reportan un cumplimiento del 100%, sin embargo, los soportes registrados no evidencian el
cumplimiento de las actividades, tal como se relaciond en las tablas referenciadas nimeros (5, 6, 7, 8, 10y 12).

Frente a los registros evidenciados en BPUN, la ONCI solicitd a la Direccidn del Proyecto aportar elementos adicionales de la ejecucion de las
actividades a través de entrevista documentada enviada el 21 de abril de 2022. No obstante, mediante correo electronico del 25 de abril de
2022, no aporté para estas actividades informacién adicional a la registrada en BPUN que dé cuenta de su cumplimiento.

Accion de Mejora

IMPACTO

Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo de
Ejecucion ejecucion
Accién 1191-1 . - Director de | 01 junio 2022
. . Un informe del cumplimiento de o
Elaborar un informe de cierre del proyecto, en o - Investigacion y
. - L las actividades registrado en g
el que se evidencie el cumplimiento en BPUN de . Extension - | 30enero 2023
s - . BPUN al cierre del proyecto .
cada actividad con la informacién soporte BPUN 412 Director del
adecuada, firmado por el director de la Proyecto
TIPO Il Direccion de Investigacion y Extensién y
aprobado por el jefe de Planeacién y Estadistica.
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Accién 1191-2
Elaborar un instrumento de control para la
planeacién de los tiempos, metas y entregables

Implementacién de la
herramienta de control en excel
que facilite y evidencie el

01 junio 2022
Director de
Investigacion y | 31 octubre 2022

del cumplimiento de las actividades del | cumplimiento cronoldgico, fisico, | Extension -
proyecto a formular para el préximo PGD. administrativo y financiero de las | Director del
actividades del proyecto Proyecto

Observacion No. 2 Debilidades en la definicién del Plan de mantenimiento de equipos de laboratorio Sede Palmira
Criterio normativo:

EL Macroproceso de Gestion de Laboratorios, definié el procedimiento Gestion de mantenimiento de equipos de Laboratorios cédigo
U.PR.10.004.002 versi6n 2.0, publicado en el sistema Softexpert, en él se establece en las actividades 2 y 3 que: “De acuerdo con el estado de
los equipos se debe definir el plan de mantenimiento, teniendo en cuenta los manuales de operacién, frecuencia de uso y desempefio del
equipo; esta informacion debe ser cargada en el médulo de mantenimiento del Sistema de Informacién HERMES”. Asimismo, la actividad No.
3 indica que: “De acuerdo al plan de mantenimiento, programar el mantenimiento de los equipos, en el Sistema de Informacién HERMES”.

Situacion evidenciada:

De acuerdo con la informacién remitida por la Direccién de Investigacion y Extension, a través de los correos electrénicos del 24 de marzo de
2022 y del 25 de abril de 2022 en relacién con el plan de mantenimiento y su ejecucién, la ONCI no evidencid el plan de mantenimiento de los
equipos de laboratorios establecido para la vigencia 2021, dado que los soportes aportados no detalla los equipos, placa de inventario, las
fuentes de financiacién, cronogramas, tipo de mantenimiento, ejecucién y registro en el sistema HERMES, por lo tanto no se pudo evaluar los
controles establecidos en el procedimiento..

Accion de Mejora

Accién 1192-2

Definir e implementar un protocolo para la
formulacion del plan de mantenimiento y
reposicion de los equipos que incluya los
criterios de priorizacién, presupuesto 'y
seguimiento para la vigencia 2022.

1.Protocolo estandarizado para
la formulacién y estructuracion
de un plan de reposicion y
mantenimiento de  equipos
aprobado por el Director de
Investigacién y Extension.

2. Plan de mantenimiento vy
reposicion de equipos vigencia
2022 validado por Director de
Investigacion y Extension vy
Facultades o coordinadores de
laboratorio.

Seccién de
Laboratorios

IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo de
Ejecucion ejecucion
Accién 1192-1 Informe de ejecucion anual del
Realizar el informe de ejecucién cumplimiento mantenlmlentode 195 equipos de
. . laboratorio para la vigencia 2021,
del mantenimiento de equipos detallado para la -
. - . aprobado por el Director de
vigencia 2021, que incluya el plan y el . -
R . . Investigacion 'y Extension 'y L -
respectivo  registro de las actividades resentado a los Decanos de la Seccion de | 01 junio 2022
desarrolladas en el Sistema HERMES. P . Laboratorios
Facultades como segunda linea
31 agosto 2022
de defensa.
TIPOII

01 junio 2022

31 octubre 2022

Observacion No. 3 Debilidades en el registro y actualizacién de la informacion de los laboratorios en el sistema HERMES

Criterio Normativo:

La Resolucion 1458 de 2017 de Rectoria, en el articulo 3, establece que: “La creacién y la modificacién de un laboratorio obedeceran a una
necesidad académica; estard respaldada por la pertinencia de las actividades planteadas y por la disponibilidad de infraestructura para su
funcionamiento. La creacién de laboratorios se hara mediante acto administrativo motivado del Consejo de Facultad, Instituto o Centro, o de
la Direccién de Sede de Presencia Nacional, de acuerdo con el procedimiento definido por la Direccién Nacional de Investigacién y Laboratorios,
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establecido en el marco del proceso Gestion de Laboratorios. Una vez creado el laboratorio, debera ser registrado en el Sistema Nacional de
Laboratorios, a través del Sistema de Informacién de la Investigacion HERMES. Asi mismo, el cierre de un laboratorio deberd estar debidamente
justificado ante la instancia que ordend su creacién” (Subrayado por la ONCI)

Por otra parte, la resolucién 09 de 2014 de la Vicerrectoria de investigacion establece el sistema HERMES como herramienta informitica Gnica
para el manejo de la informacion de las actividades de investigacion, extension y laboratorios. En este sentido, en el proyecto BPUN 412, en la
Estrategia Piloto Red Laboratorios para la Innovacion de la Meta 1.1 archivo denominado (26883 _Estrategia gestion SNL (Sedes).xlsx), se
define la actividad de dotacién de equipos y como entregable el registro de los mismos en el sistema HERMES, es decir, en el médulo de
Equipos.

Situacién Evidenciada:
De acuerdo a lo identificado por la ONCI en consulta realizada al Sistema de Informacién Hermes (entre el 22 de abril y el 2 de mayo de 2022)
se observo que:

i) Los laboratorios de Granja Mario Gonzales Aranda de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y el laboratorio de co-creacién e innovacién
social de la Facultad de Ingenieria y Administracion creado por el Acuerdo 52 de 2021 del Consejo de Facultad, no se encuentran registrados
en el Sistema Informacién HERMES.

i) En el marco del proyecto BPUN 412, 39 equipos de laboratorios adquiridos no se encuentran registrados en el Sistema de Informacién
HERMES, pese a que cuentan con placa de inventarios y se encuentran en uso en los laboratorios (Ver Anexo A).

Accion de Mejora

Registrarlos bienes adquiridos por el proyecto
en el sistema de informacién HERMES, asi como
el registro de los laboratorios creados y su
correspondiente actualizacién de las ventanas

Hermes del trienio.

2. Reporte de registro de los
laboratorios de Co-Creacion.,
Granja Mario Gonzdlez Aranda,

Laboratorios

IMPA-
CTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo de
Ejecucién ejecucién
1. Reporte del Registro de la
informacién relacionada con la
Accién 1193-1 adquisicion de equipos del
proyecto BPUN 142 con su P
. X L 01 junio 2022
respectiva placa del Sistema | Seccién de

31 octubre 2022

del médulo de laboratorios. CEUNP y Bosque de Yotoco,

donde se evidencie actualizada la
informaciéon en las 9 nueve
ventanas del médulo de
laboratorios

TIPO Il

Accién 1193-2 01 junio 2022

- . 1. Reporte de seguimiento | Seccion de
Realizar  seguimiento semestral a la .
s . S semestral, para el avance y | Laboratorios
actualizacion de la informacién de los - . L 30 enero 2023
registro de la informacion

laboratorios en el Sistema HERMES. .
relacionada con el proceso de

gestion de laboratorios en el
Sistema Hermes.

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION.

De acuerdo con la informacién aportada por la Direccién de Investigacion y Extension mediante correo electrénico de 25 de
marzo de 2022 y del 25 de abril de 2022, respecto al objetivo no. 2, la ONCI referencia que se presentd limitacion para verificar
la existencia y ejecucion del plan de mantenimiento de los equipos de laboratorios por debilidades en la informacién
suministrada, lo cual no permitid realizar la evaluacién de los controles de acuerdo con la metodologia definida en el proceso de
Evaluacién Independiente.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES.

Con base en los controles definidos en la matriz de riesgos remitida por la Direccién de investigacion y Extension - Seccién de
Laboratorios, para el proceso de Gestion de Laboratorios, la ONCI evalué la efectividad de los controles asi:
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Se identificé el riesgo “Sistema Nacional de Laboratorios (SNL) articulado parcialmente con los objetivos establecidos en su
politica”. La ONCI evalud la efectividad del control No. 1 “Gestionar la informacién en el Sistema de Informacién Hermes”, este
control tiene como objetivo: Mantener actualizada la informacién de los laboratorios por parte de los coordinadores y
laboratoristas, en el componente de laboratorios aplicativo Hermes. Con la informacién aportada por el drea evaluada, se evalud
la efectividad y dio como resultado un nivel del 48%. Dicho resultado dio origen a la observacién ntimero 3 que se relaciona en
este informe.

Por otra parte, la ONCI evalu6 el riesgo “Incumplimiento entrega de actividades para el proyecto BPUN 412" identificado por la
Direccion del proyecto el cual definié como control “Informar con antelacién los retrasos a nivel nacional, reprogramar
actividades y solicitar trascendencia del proyecto”. La evaluacion de la efectividad de la ejecucion del control alcanzé un nivel
del 37%, lo cual dio origen a la observacion nimero 1 relacionada con deficiencias en la ejecucién de las actividades del proyecto.

7. ZONA DE RIESGO GENERAL.

Con base en lo anterior, la zona de riesgo general resultante de la evaluacién se ubicé en zona de riesgo MEDIO con un porcentaje
del 50%. Lo cual indica que las acciones de mejoramiento propuestas por las dreas evaluadas serdn objeto de seguimiento por
parte de la ONCI (tipo II).

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL.
Durante el desarrollo de la Evaluacién, no se realizaron traslados de riesgos y notificaciones a otras instancias de control.
9. CONCLUSIONES.

Del objetivo 1 Evaluar el nivel de avance técnico y financiero del proyecto de inversién 412: “Laboratorios al servicio de la
formacion, la investigacion, la extensién y la creacién- Sede Palmira”.

En lo referente a la ejecucion del proyecto BPUN 412, se observa un nivel de avance a diciembre 31 de 2021 tanto en el
cumplimiento de metas del 89% y en la ejecucidn presupuestal del proyecto presenta a diciembre 31 de 2021 un nivel de avance
del 85%, lo que ubica el proyecto en un nivel de ejecuciéon adecuado. Es importante tener en cuenta, que el proyecto tuvo
trascendencia para continuar su ejecucion en el siguiente Plan Global de Desarrollo de la Universidad, por lo que el 11% restante
de ejecucion estd en curso y se cuenta hasta el 31 de diciembre de 2022 para su culminacién. De la verificacion realizada se
observan algunas debilidades en la informacién soporte del cumplimiento de algunas actividades relacionadas con las metas 1.2,
1.3,1.4,1.5,2.2,3.1,3.2y3.3.

Del objetivo 2 Verificar la existencia y el nivel de avance del plan de mantenimiento de los equipos de los laboratorios para la
vigencia 2021.

De acuerdo con el Procedimiento Gestion de mantenimiento de equipos de Laboratorios U.PR.10.004.002 versi6n 2.0, se debe
disefiar y elaborar el plan de mantenimiento de equipos segtn las necesidades y estado de estos. Este plan debe ser estructurado
y definido a través de actividades, procedimientos y cronogramas, y posteriormente realizar su verificacion y la validacion del
correcto funcionamiento de los equipos. Asimismo, esta informacién debe ser cargada en el sistema de informacién HERMES.

Con lo evidenciado por la ONCI, el plan de mantenimiento formulado no contiene los elementos necesarios que evidencien el
detalle y organizacién del plan, lo que pondria en riesgo el mantenimiento de los equipos de laboratorio. Por este motivo, se hace
necesario la definicién de mecanismos de control y monitoreo por parte de la primera linea de defensa que determinen la
formulacién y estructura de un plan de mantenimiento de equipos, asi como de controles para el aseguramiento del registro de
esta informacién en el sistema HERMES.

Del objetivo 3 Evaluar la efectividad de los controles definidos por la Direccién de Investigacion y Extension de la Sede Palmira
como primera linea de defensa, para el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto 412, asi como los controles
aplicados por la Oficina de Planeaci6n y Estadistica de la Sede Palmira (segunda linea de defensa), como control institucional
establecido.
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En relacion con lo verificado por la ONCI en cuanto al avance en la ejecucidon de las actividades y metas del proyecto BPUN 412,
se identificaron debilidades en el registro y presentacion de los soportes que dieran cuenta del cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Al respecto, se observé que los controles y el seguimiento realizados al proyecto son insuficientes de acuerdo con lo
hallado a lo largo del proceso auditor. De esta manera, se hace necesario, reforzar y definir claramente el seguimiento y controles
asociados, por parte de la primera y segunda linea de defensa, asi como precisar las responsabilidades de la Direccién de
Investigacion y Extension y la Seccién de Laboratorios en cuanto al proceso de Gestién de Laboratorios.

Asimismo, se identificé la desactualizacién de la informacién en el sistema HERMES de los bienes adquiridos por el proyecto
BPUN 412 en la vigencia 2021, se observé 39 equipos que se encuentran en uso en los laboratorios y no se ha realizado el registro
en el sistema, lo anterior afecta el control de verificacion en el aplicativo HERMES modulo laboratorios que, en la efectividad de
los controles, determiné un porcentaje del 48% (zona media).

Del objetivo 4 Identificar la zona de riesgo general del proyecto evaluado, con base en la metodologia de la ONCI, relacionada
con la categorizacion de observaciones.

La evaluacidn realizada arrojé como resultado 3 observaciones tipo Il, con base en lo anterior, la zona de riesgo general del
Proceso de Gestién de Laboratorios se ubicé en zona de RIESGO MEDIA (50%).
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