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1. PRESENTACION

Con aprobacién del Comité Nacional de Coordinacion del Sistema de Control Interno- CNCSCI, en la sesion No. 2 del 29 de
marzo de 2022, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI), incluyé dentro del Plan Nacional de Auditorias para esta
vigencia, la Evaluacion al Proceso de Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios Sede Palmira.

Como resultado del proceso de planeacion desarrollado por la ONCI, mediante un analisis basado en riesgos que permitiera
establecer un universo de auditoria para la citada vigencia, se definid la realizacion de la presente evaluacién, teniendo en
cuenta, la cobertura de evaluaciones por parte de la ONCI en la sede Palmira.

Al respecto, es importante referenciar que el Sistema de Control Interno de la Universidad esta reglamentado por la Resolucion
316 de 2018 de la Rectoria. Esta misma resolucidn, en su articulo 13, establece que: “el Comité Nacional de Coordinacion
del Sistema de Control Interno de la Universidad Nacional de Colombia estard integrado por: El Rector de la Universidad
quien lo presidir, el Vicerrector General, el Vicerrector de Investigacion, el Gerente Nacional Financiero y Administrativo,
el Director Nacional de Veeduria Disciplinaria, el Director Nacional de Planeacion y Estadistica, el Secretario General y el
Jefe de la Oficina Nacional de Control Interno, quien actuari como secretario técnico, con voz pero sin voto”?

Asimismo, se encontr6 que la Ultima evaluacion al proceso se realiz6 en la vigencia 2013 con la Evaluacién al Proceso de
Descarte del Material Bibliografico en la Biblioteca de la Sede Palmira, en la cual se suscribieron cinco acciones de
mejoramiento, las cuales se encuentran cumplidas por parte de la Seccién de Biblioteca de la Sede.

De otro lado y en trabajo previo a la realizacion de la presente de evaluacion, se verifico en el Sistema de Quejas, Reclamos
y Sugerencias la existencia de situaciones que presentaran riesgos al proceso evaluado, y no se encontraron problematicas o
condiciones prioritarias que ameriten ser tenidas en cuenta. Adicional a lo anterior, se referencia que, en la actualidad, no se
han presentado casos adicionales allegados a la ONCI inherentes al proceso a evaluar. Tampoco se tiene pendiente por parte
de la Sede Palmira la realizacion de planes de mejoramiento o requerimientos realizados por entes de control externo.

Cabe resaltar que el presente documento corresponde a un resumen del informe final de evaluacion entregado a la Rectoria
mediante oficio N.1.011-729-22 de julio 17 de 2022.

v El CNCSClI tiene dentro de sus funciones, entre otras, b) Aprobar el Plan Anual de Auditorfa de la entidad presentado por el jefe de control
interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucién del plan de acuerdo con lo
dispuesto en el manual de auditoria, basado en la priorizacién de los temas criticos segln la gestidn de riesgos de la Administracion.
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2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar los mecanismos de control asociados al proceso de gestion de recursos y servicios bibliotecarios de la sede Palmira
respecto al mantenimiento, preservacion y conservacion del material bibliografico, asi como los resultados de la ejecucion del
proyecto BPUN 431 dirigido por la Seccion de Biblioteca en el marco del PGD 2019-2021, mediante la verificacion de las
normas y procedimientos establecidos por la Universidad Nacional. Lo anterior a fin de identificar aspectos a mejorar en la
institucion.

3. ALCANCE

La evaluacion se orient6 a verificar los resultados técnicos y financieros del proyecto BPUN 431 en la Sede Palmiray a los
mecanismos de control asociados al proceso de gestion de recursos y servicios bibliotecarios en lo referente al mantenimiento,
preservacién y conservacion del material bibliogréafico de la vigencia 2021 y del primer cuatrimestre del 2022.

El &rea evaluada fue la Seccion de Biblioteca de la Sede Palmira. El periodo durante el cual se llevé a cabo la evaluacion es
entre mayo y julio de 2022, de acuerdo con el cronograma que se propuso en la guia de evaluacién.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

Durante el proceso auditor, la ONCI realiz6 observaciones para cada uno de los aspectos evaluados que asi lo ameritaron,
sobre las cuales la Seccion de Biblioteca, determinaron las acciones de mejora con la finalidad de eliminar las causas que
originaron las observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI para la identificacion, categorizaciéon y tratamiento de las observaciones
derivadas de las evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacién se presentan las observaciones categorizadas con
impacto medio, y las acciones de mejoramiento formuladas para la eliminacién de las causas que las originaron; el seguimiento
a la implementacion de tales acciones seré realizado por la ONCI con base en el avance de los compromisos de mejoramiento
suscritos por dichas dependencia y presentados en la siguiente Tabla:

Observacion No. 1 Debilidades en la informacion soporte de la ejecucién de las actividades del proyecto BPUN 431
Sede Palmira
Criterio Normativo

Teniendo en cuenta que la ejecucién del proyecto BPUN 431 se realiz6 bajo los lineamientos de la Resolucion 309 de 2009
de Rectoria se referencia como criterio inicial lo siguiente:

e El articulo 7 de la Resolucion 309 de 2009 de Rectoria, en lo referentes a roles, define entre las funciones del
Director del Proyecto las siguientes: “(...) b) Dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades, recursos y
procesos requeridos por el proyecto para lograr los objetivos. (...) f) Velar por la calidad de los resultados del
proyecto. (...)”

e Adicionalmente, la Resolucién 309 de 2009 de Rectoria, para el rol de Administrador del Banco de Proyectos que
es realizado por el Jefe de Planeacion en el literal c, del articulo 7 indica como una, la de: “Revisar y aprobar los
informes de avance técnico semestrales”.

Por otra parte, dado que el proyecto no ha realizado el cierre en el aplicativo BPUN, se referencia como criterio adicional
la Resolucion 355 de 2022 “Por la cual se precisan los lineamientos generales de los proyectos de inversion que hacen parte
del Plan de Accion Institucional de la Universidad Nacional de Colombia” que derogo en su articulo 13 la Resolucion 309
de 2009 de Rectoria:
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e El articulo 5 de la Resolucién 355 de 2022 de Rectoria, define entre las responsabilidades para el Director del
Proyecto las siguientes: “(...) a. Liderar la gestion integral del proyecto en todas las etapas de su ciclo de vida.

..).

e Asimismo, el articulo 9, establece al Jefe de Planeacion de la Sede como Administrador del Banco de Proyectos,
y asigna la funcion de “(...) d. conceptuar y aprobar los informes de avance técnico periddicos y de evaluacion
final y cierre de los proyectos (...)”

Situacioén evidenciada:

En la verificacion realizada por la ONCI a los informes de avance presentados por la Direccidn del Proyecto BPUN 431
desde diciembre 31 de 2019 al 31 de diciembre de 2021, se observé para las actividades: 1.3.1, 1.3.3, 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3
que reportan un cumplimiento del 100%, sin embargo, los soportes acreditados en el sistema BPUN no dan cuenta de su
ejecucion.

Se precisa que los informes de avances de toda la ejecucion del proyecto, se encuentran aprobados por la Oficina de
Planeacion y Estadistica, quien no referencié observaciones frente al cumplimiento de las actividades mencionadas
Accion de Mejora

Periodo
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Refpons.alble de
Ejecucién . .
ejecucion
(Cl1.1204-1) Presentar los | 1. Reporte de cumplimiento de | Jefe Seccion de 08/08/2022
entregables de las actividades que no | actividades presentado por el | Biblioteca Sede a
se encuentran debidamente | Director del Proyecto BPUN 431 | Palmira 30/08/2022

soportadas en la Ficha de cierre del | al cierre del mismo, validado por
proyecto BPUN 431, aprobado por la | la oficina de planeacion Sede
Oficina de Planeacion de Sede. Palmira en la Ficha de cierre del
proyecto en el aplicativo BPUN.

Medio | (¢1.1204-2) Elaborar por parte del | 2. Implementacién de la Matriz | Jefe Seccion de | 01/09/2022
Jefe una matriz para la planeacion de | para la planeacion del proyecto | Biblioteca Sede a
los nuevos proyectos aprobados por | formulado en el marco del PGD | Palmira 30/09/2022
la Oficina de Planeacion Sede | 2022-2024 aprobado por la
Palmira en la que se especifique para | Oficina de Planeacion Sede
cada actividad definiendo los | Palmira, donde se incluyan las
entregables que dan cuenta de su | actividades, la definicion de los
cumplimiento. entregables y el seguimiento

respectivo.
5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Durante el desarrollo de la presente evaluacion no se presentaron limitaciones que imposibilitaran el cumplimiento del
objetivo propuesto.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

La Seccion de Biblioteca, respecto a la Matriz de Identificacion y Valoracion y Tratamiento de riesgos generales, aportd copia
del riesgo RO 09.006.001 “Servicios bibliotecarios presenciales prestados sin regulacion aplicable”, pero no definié
controles, lo que sefiala una debilidad en la evaluacion del riesgo, de acuerdo a los requisitos establecidos en la Guia de
Administracion del Riesgo de Procesos SIGA 2021, que establece la identificacion del control, como: “Los controles
corresponden a las medidas de tratamiento que permiten modificar el riesgo, porque actdan sobre alguna de las dos variables
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de su medicion (probabilidad o impacto), bien sea para detectarlo a tiempo (evitar que se materialice) o reducirlo (minimizar
las consecuencias) mientras que la aplicacion de este si genera mecanismos de control.”

En este sentido se recomienda a la Seccion de Bibliotecas en conjunto con la Direccién Nacional de Bibliotecas revisar la
evaluacion del riesgo de acuerdo metodologia definida por el SIGA.

De acuerdo a lo anterior, la ONCI identificd dentro del proceso evaluador el control “Aplicacion de las normas y
procedimientos en los servicios bibliotecarios presenciales prestados”, al cual se le aplic el instrumento de evaluacion de la
efectividad de controles, con el siguiente resultado:

La efectividad de este control se ubic6é en zona baja (39%), ya que su eficiencia fue baja (39%), y su eficacia obtuvo una
ponderacion baja (40%), de acuerdo con las verificaciones realizadas por la ONCI a los mecanismos de control de los
procedimientos de Mantenimiento, preservacion y conservacion de material bibliogréafico, y organizacion y almacenamiento
de colecciones, no se evidenci6 informacién documental que demuestre la aplicacion de las actividades de la biblioteca.

Respecto a la segunda linea de defensa,

En la verificacion realizada a la operacion de la segunda linea defensa la Seccién de Biblioteca indic6 que con la Direccion
de Investigacion y Extension se realizan reuniones, pero no se levantaron actas.

De acuerdo a la informacién soporte remitida por la Direccién de Investigacion y Extensién y la Seccion de Bibliotecas, la
ONCI observa debilidades en la gestion de la segunda linea de defensa, dado que no evidencia seguimiento periédico por
parte de DIEPAL a la Seccién de Biblioteca, tal como lo establece el numeral 3 del articulo 7 del Acuerdo 167 de 2014 del
CSU “Realizar labores de coordinacion y seguimiento de las bibliotecas de la sede en concordancia con las politicas del
Sistema nacional de bibliotecas”.

De igual manera, se identifico como segunda linea de defensa el Comité Nacional de Bibliotecas que sefiala mediante
Resolucién 1221 de 20142 en su Articulo 14 que: “El Comité Nacional de Bibliotecas es un organismo colegiado del nivel
consultivo de la Vicerrectoria de Investigacion y de la Direccion Nacional de Bibliotecas, que colabora en la formulacion de
propuestas de politicas y reglamentacion del Sistema Nacional de Bibliotecas y en el seguimiento y evaluacion de los procesos
de gestién de las mismas”.

En relacion al funcionamiento del Comité Nacional de Bibliotecas, la Seccién de Biblioteca Palmira en el oficio P.1.005.07-
027- 2022 indicé que “(...) durante el afio 2021 no se programaron reuniones del comité. Durante el primer trimestre del
2022, se realizaron dos reuniones de comité, pero solo se ha recibido un acta aprobada por los miembros (...)”. Al verificar
se evidencio el acta No. 1 del 10 de marzo de 2022 del Comité Nacional de Biblioteca, lo que indica que para presente vigencia
retomo su funcionamiento.

7. ZONA DE RIESGO GENERAL
La zona de riesgo general resultante de la Evaluacion al Proceso de Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios Sede

Palmira, se ubicé en zona de riesgo media con un porcentaje del 33.40%. Lo cual indica, que las acciones de mejoramiento
propuestas por las &reas evaluadas, seran objeto de seguimiento por parte de la ONCI.

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI, no se realizé traslados de riesgos, ni transferencia de
observaciones a otras instancias de control (interno o externo) u otros sistemas de gestion.

2/Por la cual establece la estructura interna de la Vicerrectoria de Investigacion y se determinan sus funciones
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9. CONCLUSIONES

— La Universidad a través del Sistema Nacional de Bibliotecas dispone de una importante red de recursos y servicios
bibliotecarios para atender las distintas necesidades de informacion de la comunidad académica.

— Parael caso de la Biblioteca de la Sede Palmira se destaca la infraestructura la cual fue modernizada en marco del PGD
2019-2021 que ha permitido el fortalecimiento de las estrategias para promover acceso de los servicios y recursos
bibliograficos, generando mayor cobertura, espacios que impulsan el desarrollo de la formacion, innovacién,
investigacidn, cultura y nuevas formas de aprendizaje.

— Con respecto a los mecanismos de control para la preservacién y conservacion del material bibliogréfico, se identificé
que no se ha actualizado el procedimiento y que no cuentan con controles de primera linea que soporte las actividades
desarrolladas desde la Seccién de Biblioteca.

— Enlo referente a la ejecucion del proyecto BPUN 431, se observa un nivel de avance a diciembre 31 de 2021 tanto en el
cumplimiento de metas como financiero del 99%, el proyecto se encuentra en la fase de cierre; de su ejecucion se resalta
los procesos de adquisicion de nuevo material bibliogréafico para el desarrollo de las funciones misionales, asimismo con
la asignacién de la sala de co-creacion la cual es un impulso para los procesos de innovacion que adelanta desde la
Vicerrectoria de Investigacion, asi como la adecuacion y dotacion de diferentes espacios de la biblioteca para el
mejoramiento del servicio. De la verificacion realizada se observé debilidades en la informaciéon soporte del
cumplimiento de algunas actividades.

— Respecto a la efectividad de los controles, la ONCI identificéd y analiz6 el control de primera linea relacionado:
“Aplicacion de las normas y procedimientos en los servicios bibliotecarios presenciales prestados”, el cual al evaluarlo
presentd un nivel de efectividad del 39% que lo ubica en una zona baja, teniendo en cuenta que se evidenciaron
debilidades en la informacién documental que soporta su ejecucion. En lo referente de la segunda linea de defensa, se
identifico que es necesario fortalecer las actividades realizadas desde la Direccion de Investigacion y Extension de
acuerdo a lo establecido normativamente.

— Laevaluacion realizada dio como resultado 1 observacion tipo I, con base en lo anterior, la zona de riesgo general del
Proceso de Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios Sede Palmira, se ubicé en zona de RIESGO MEDIA (33,40%).
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