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INFORME
SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
CORTE: 31 DE AGOSTO

1. ANTECEDENTES

En el marco del Plan Nacional del Sistema de Control Interno para la vigencia 2023, aprobado por el Comité
Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno (CNCSCI), en la sesién No. 2 del 23 de febrero de 2023,
la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) incluy6 la realizacién del Informe de Ley Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 (PAAC) y del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2023 (MRC) de la
Universidad Nacional de Colombia, el cual se realiza cuatrimestralmente.

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano”.

Asimismo, el Articulo 2.1.4.2 del Decreto 124 de 2016 definié como:

“(...) metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011", la establecida en el documento “Guia para la Administracién del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 6.0”, de la Funcién Pablica de noviembre de
2022

Respecto a la verificacién del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designé en la Oficina
de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién, “(...) quienes ademads serviran de facilitadores para todo el
proceso de elaboracién del mismo”.

Es asi como la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de procesos, la
Vicerrectoria General (VRG), Secretaria General (SG), Direcciéon Nacional de Personal Académico y Administrativo
(DNPAA), Direccion de Relaciones Exteriores (DRE), Direccion Nacional de Bienestar Universitario (DNBU),
Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria (DNVD), Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental
(ONGPD), Secretarias de Sede (SS) y Unidad de Medios de Comunicacién (UNIMEDIOS), definieron el Plan
Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano (PAAC) 2023.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8 (Decreto 124 de 2016):

“(...) las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de ‘Transparencia y acceso
a la informacién en el sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio”.

Igualmente, con relacién al monitoreo del PAAC 2023, se considera importante mencionar lo definido en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” en su Capitulo
lll. Aspectos Generales Del Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano, numeral 8, en el cual se refiere que
una vez elaborado el PAAC, este debe ser publicado a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina Web de
la entidad y la responsabilidad de su monitoreo y evaluacion permanente corresponde al equipo de trabajo del
componente respectivo y al Jefe de Planeacion, para el caso de la Universidad a la DNPE.

Asimismo, en el capitulo Il (mencionado en el parrafo anterior, pagina 11 de dicho documento), en el numeral
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12, respecto al incumplimiento del PAAC, se menciona: “Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de
la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI)
realizara el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2023, incluyendo el Mapa de Riesgos
de Corrupcién (MRC 2023), de acuerdo con la Estrategia y Guia mencionadas anteriormente, en cumplimiento a
lo definido en el Decreto 124 de 2016:

“Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.

Por lo anterior, en cumplimiento de la normatividad establecida, la ONCI realizara seguimiento (tres) 3 veces al
ano, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicaciéon debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano PAAC 2023 y del Mapa de Riesgos de Corrupcion MRC 2023 de la Universidad Nacional de Colombia,
conforme a lo normativamente establecido.

2.2. Objetivo Especifico

Verificar el cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, para el cuatrimestre mayo a agosto de 2023,
empleando la metodologia definida en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano® 2015, versién 2; y “Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas”, noviembre de 2022, versién 6.01, asi como en la “Guia para la Administracién de riesgos
de proceso”, de 2021, versi6n 9%

3. Alcance

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte al 31 de agosto de
2023, mediante la informacién monitoreada y consolidada por la DNPE con las dreas responsables de la ejecucién

! DAFP: Departamento administrativo de la Funcion Piblica
2 SIGA: Sistema de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia, U.GU.15.001.003
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y monitoreo de los dos instrumentos, y remitida a la ONCI.

4. Normatividad
Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad establecida por
Ley, la cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de Evaluacién Independiente en
el siguiente enlace: http://controlinterno.unal.edu.co/normativa/interna/

Normatividad de la estrategia anticorrupcion:

Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

= Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién pdblica”.

= Decreto 1784 de 2019 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiiblica”.

= Decreto 876 DE 2020 de la Presidencia de la Republica” Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repdblica”. Modifica el Decreto 1784 de 2019.

= Decreto 901 de 2020 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica”.

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

= Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repdblica “Por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”.

= Guifa para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, versién 6, de
noviembre de 2022, pagina web del DAFP

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piblica”.

= Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Tramites

= Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Pablica”

= Decreto 2106 DE 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”

Modelo Estandar de Control Interno MECI
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= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piblica.”

Rendicion de Cuentas
= Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccidn del derecho a la participacién democrdtica.”

Transparencia y Acceso a la Informacién

= Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Piiblica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

= Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién plblica”.

= Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Normatividad adicional

= Ley 1955 de 2019“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022"

= Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro
de los conflictos de intereses”.

= Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el cédigo de integridad del servicio piblico colombiano y se
dictan otras disposiciones”.

= Decreto Ley 2106 de 2019 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién pablica”.

= Guia para la Administracién de Riesgos de Proceso - U.GU.15.001.003, SIGA UNAL, de 2021 versién
9.

5. METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos establecidos por la ONCI, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

i Reunién de instalacién del segundo seguimiento del PAAC 2023 corte agosto 31, realizada
el 29 de agosto de 2023 con la presencia del enlace de la Direccién Nacional de Planeacién
y Estadistica, quien sera el encargado de la consolidacién y revisién de informacién aportada
por las areas responsables de la ejecucion del PAAC.

De la reunién mencionada se levanté acta, la cual se firmé al finalizar y se anexé a la guia de
evaluacion.

Por otro lado, para efectos de garantizar la consistencia, pertinencia, integralidad y
oportunidad de la informacién, el Director Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE)
durante la instalacién se solicité la suscripcion del documento “carta de representacion”, la
cual se solicité fuera tenida en cuenta para responder a los requerimientos de la Oficina
Nacional de Control Interno.

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 12.0 Pdgina 6 de 33
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ii. Consolidacién por parte de la DNPE de los avances de las acciones que remitan las
dependencias de acuerdo con los asuntos de su responsabilidad.

Se precisa que la informacién de los avances de las actividades del PAAC 2023 del corte
referido, fue solicitada por parte de la ONCI a través de oficio N.1.011-714-2023 del 15 de
agosto de 2023 a la DNPE, con fecha de respuesta para el 30 de agosto de 2023.

Por su parte la citada instancia emitié respuesta a través de oficio N.1.006-291-23 del 30 de
agosto de 2023.

iii. Revisién por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2023 del corte referido,
y del MRC 2023, de acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iv. Una vez analizada la informacién, la ONCI elaboré el informe preliminar del segundo
seguimiento de 2023, el cual fue remitido a la DNPE por medio de oficio N.1.011.815-23,
con el fin de recibir las respectivas observaciones.

V. Elaboracién del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web
de la ONCI, de acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

vi. El informe definitivo de este seguimiento serd remitido en primera instancia a la Rectorfa
como usuario principal de la informacién de la ONCI. Adicionalmente, se enviara al Comité
Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno -CNCSCI y Subcomités de
Coordinacion del Sistema de Control Interno - SCSCI.

Respecto al objetivo planteado por la ONCI es importante precisar que de acuerdo a lo definido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades” versién 6, (Funcién Pablica, noviembre de 2022), corresponde a las lineas de defensa lo
siguiente:

—Primera linea de defensa: “Desarrolla e implementa procesos de control y gestién de riesgos a través de su
identificacion, anlisis, valoracién, monitoreo y acciones de mejora. A cargo de los gerentes publicos y lideres
de los procesos, programas y proyectos de la entidad”.

Para el presente informe PAAC 2023, la primera linea de defensa esta conformada por las areas responsables
de la ejecucién de cada una de las actividades definidas en el PAAC, asi como lo que corresponde a la ejecucién
del MRC 2023.

—Segunda linea de defensa: “Asegura que los controles y los procesos de gestion de riesgos implementados
por la primera linea de defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen como se pretende. A cargo de
servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluacién de los controles de la gestidn
de riesgo: Jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de otros
sistemas de gesti6n de la entidad, comités de riesgos (donde existan) y comités de contratacién.

Dado lo sefialado en el numeral 8. Publicacién y monitoreo del documento del capitulo Ill. Aspectos Generales
Del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y
de atencién al ciudadano”, el rol de segunda linea de defensa lo cumple la Direccién Nacional de Planeacién y
Estadistica ~-DNPE, con la ejecucion del monitoreo del PAAC:

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 12.0 Pdgina 7 de 33
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“Publicacién y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de la entidad (...). Cada responsable
del componente con su equipo y el Jefe de Planeacién debe monitorear y evaluar permanentemente las

actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (...)" (Subrayado de la
ONCI)

—Tercera linea de defensa: “Proporciona informacién sobre la efectividad del S.C.I°, a través de un enfoque
basado en riesgos, incluida la operacién primera y segunda linea de defensa. A cargo de la oficina de control
interno, auditoria interna o quien haga sus veces”.

Para el caso de la Universidad Nacional de Colombia, la tercera linea de defensa corresponde a la actividad de la
Oficina Nacional de Control Interno.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Gréfica 1 Actividades del PAAC 2023 por componentes

DNPAA
25%

DNBU
12% .
SGY ONGPD
13%
VRG Otros
50% 13%

HVRG HWONCI «DNBU ®DRE &DNPAA EDNPE ®EUNIMEDIOS-DNPE HUNIMEDIOS ®EDNVD ®EDNBUYSEDES ®SGY ONGPD

Tal como se indicé en el primer seguimiento 2023, con corte al 31 de abril, de acuerdo a lo evidenciado por la
ONCI, el PAAC cuenta con un total de 44 actividades distribuidas en subcomponentes (1 actividad mas que la
vigencia anterior), las cuales contienen sus respectivas metas, indicadores, dreas responsables y fechas
programadas, tal como se muestra en el Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2023.

Asi en la Grafica 1, se presenta que el drea con mayor responsabilidad en la ejecuciéon del PAAC 2023 es la
Vicerrectoria General (VRG), para los componentes de Atencién al Ciudadano (Componente 4), y componentes
Gestion del Riesgo de Corrupcién (Componente 1) y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién (Componente 5), lo cual representa el 48% de participacion de la VRG en el desarrollo del Plan.

En este sentido, la ONCI manifesté en el primer seguimiento de la vigencia, la importancia del monitoreo y
acompaiamiento por parte de la DNPE a la VRG, con el propésito de contribuir de manera activa al
cumplimiento oportuno de las actividades, y en tomar las acciones respectivas en caso de evidenciar posibles
desviaciones, respecto a su avance.

6.1. Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte al 30 de abril de 2023:

i. Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucién formulado
por las dreas (fechas).

Al analizar las 44 actividades planteadas por la Universidad en el PAAC 2023, se identificé el estado de las

3 Sistema de Control Interno
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mismas de la siguiente manera:

i) Incumplidas: Corresponde a las actividades que no lograron la meta o producto definido en el
tiempo establecido por el drea responsable.

ii) En proceso: Corresponde a las actividades que atin no han logrado la meta o producto definido y el
plazo establecido por el drea responsable para su cumplimiento no ha vencido.

iiii) En proceso (sin iniciar): Corresponde a las actividades en las que su fecha de inicio es posterior al

corte de seguimiento.
iv) Cumplidas.

El avance del plan se refiere al andlisis del estado de las actividadesy al tiempo de ejecucion formulado por las
areas (fechas).

Asf, una vez realizado el analisis de los soportes documentales aportados por el DNPE, se identificé de manera
general lo siguiente del avance del Plan 2023 a través del segundo seguimiento (cuatrimestre que corresponde
a los meses de mayo a agosto de 2023). Cabe resaltar que el detalle del anélisis por componente se encuentra

registrado en las Tablas 6, 8, 10, 12, 14.

Aspectos Generales

Acorde con el anélisis por componentes realizado por la ONCI y presentado a continuacién, el Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano, presenta el siguiente avance promedio al corte de 31 de agosto de 2023:

i) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion: 78%, 5 puntos por debajo de lo
esperado para el presente corte.

Tabla 1 Informacién general componente 1

Porcentaie de Estado Porcentaje de
Actividad o cje evidenciado avance Observacién
por la ONCI esperado
1 50% En proceso 66% Sin avance
2 100% Cumplida 100%
3 100% Cumplida 100%
4 100% Cumplida 100%
5 50% En proceso 66% Con avance
6 66% En proceso 66%
Porcentaje N o
Total: 78% 83%
ii) Racionalizacién de Tramites: 39%, 33 puntos por debajo de lo esperado.
Tabla 2 Informacién general componente 2
Actividad Porcentaje de Estado Porcentaje de
avance evidenciado avance
por la ONCI esperado
7 100% cumplida 100% con avance
8 100% Cumplida 100%

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 12.0 Pdgina 9 de 33
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9 33% En proceso 66% con avance
10 50% En proceso 66% con avance
11 50% En proceso 66% con avance
12 0% En proceso 66% sin avance
13 0% En proceso 66% sin avance
14 0% En proceso 66% sin avance

iiii) Rendicién de cuentas: 80%, 14 puntos por encima de lo esperado.

Tabla 3 Informacion general componente 3

15 80 En proceso 66% con avance
16 100 cumplida 66%

18 70 En proceso 66% con avance
19 70 En proceso 66% con avance

iv) Atencién al Ciudadano: 59%, 7 puntos por debajo de lo esperado.

Tabla 4 Informacion general componente 4

20 90% En proceso 66% con avance
21 80% En proceso 66% con avance
22 0% En proceso 66% sin avance
23 70% En proceso 66% con avance
24 60% En proceso 66% con avance
25 100% En proceso 66% con avance
26 100% En proceso 66% con avance
27 90% En proceso 66% con avance
28 0% Incumplida 66% _
29 70% En proceso 66% con avance
30 0% En proceso 66% sin avance
31 0% Incumplida 66% _
32 66% En proceso 66% con avance
33 60% En proceso 66% con avance

Cddigo: U.FT.14.001.003 Version: 12.0 Pdgina 10 de 33
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Porcentaie de Estado Porcentaje de
Actividad avan cle evidenciado avance
por la ONCI esperado
34 50% En proceso 66% con avance
35 87,50% En proceso 66% con avance
36 80% En proceso 66% con avance
Porcentaje o
Total: 59% 66%
V) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: 81%, 11 puntos por encima de lo
esperado.
Tabla 5 Informacién general componente 5
FeEefadh Estado Porcentaje de
Actividad avan cje evidenciado avance
por la ONCI esperado
37 100% Cumplida 66% con avance
38 100% Cumplida 66% con avance
39 100% Cumplida 100%
40 96,96 En proceso 66% con avance
41 60% En proceso 66% con avance
42 80% En proceso 66% con avance
43 50% En proceso 66% con avance
44 60% En proceso 66% con avance
Porcentaje
81% 70%
Total:

En este sentido, se identificé un avance del 68 % del Plan 2023, y se esperaba un 72 % con corte al 31 de agosto
de 2023, 4 puntos por debajo de lo esperado.

De otra parte, respecto al cumplimiento, se tenia previsto desde enero a agosto el cumplimiento de 7
actividades, de las cuales se logré el cumplimiento de 5 (actividades nimeros 2, 3,4, 7 y 39), es decir un 71,42%
(De 60 a 79 es amarillo segtin el DAFP) del 100% esperado, lo cual, de acuerdo al documento de Estrategias
para la Construccion del PAAC version 2, se indica que la Universidad se encuentra para este periodo en un nivel
de cumplimiento ubicado en zona media (color amarillo). Se precisa que las otras 2 actividades (nimeros 28 y
31) se encuentran en estado incumplidas.

Frente a lo anterior, en respuesta al informe preliminar, la DNPE por medio de oficio [N.1.006-305-23] del 13
de septiembre de 2023, indicé lo siguiente:

“1.  Se revisaron y analizaron una por una las actividades que presentan algtn tipo de riesgo de
incumplimiento, y se solicité a cada una de las dependencias a cargo, informarnos las causas de los
retrasos y la elaboracién de un plan de mejoramiento en donde deben describir las acciones a tomar
para el logro de lo propuesto dentro del PAAC-2023. Para esto se envian correos (Anexos) a la

Vicerectoria General, Direccién de Relaciones Exteriores y Unimedios.

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 12.0
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2. Se Ajustan las actividades 16 y 17, teniendo en cuenta que estaban repetidas.

En consecuencia, se aprueba el informe preliminar actual y se adelantan las labores necesarias para
normalizar el desarrollo de las actividades que presentan algtn tipo de retraso.”

Asimismo, la VRG por medio de comunicacién electrénica del 12 de septiembre de 2023, emitié el siguiente
comentario, respecto al avance y cumplimiento de la actividad ndmero 7:

“De acuerdo con el informe preliminar de seguimiento al PAAC 2023 corte a 30 de agosto, esta actividad
aparece incumplida.

Sin embargo, la actividad se culminé en el segundo cuatrimestre, dado que se cuenta con el inventario
de la categoria de trdmites y servicio “Consulta de Informacién”, el cual se anexé en las evidencias. Se
registré un 80% de avance dado que se estaba disefiando un documento con la informacién para su
publicacién, lo cual no hace parte de la actividad, pero se estd teniendo en cuenta. Consideramos
entonces que el porcentaje de avance es del 100% ya que se cumplié con el inventario como esta
propuesto en la actividad.”

Respecto a lo indicado por la VRG, se verifico lo correspondiente por parte de la ONCI, y se ajusto el resultado
del analisis cuantitativo respecto a la actividad 7 y el componente Racionalizacion de Trdmites, asi como el anilisis
general del PAAC 2023.

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 12.0 Pdgina 12 de 33



Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente

Informe de Seguimiento

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023, por componentes:
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DE COLOMBIA

Tabla 6 Resultado del seguimiento al Componente de Gesti6n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2021

COMPONENTE
SUBCOMPONENTE
POLITICA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS
CONSTRUCCION DEL
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION
CONSULTAY

DIVULGACION

MONITOREO Y
REVISION

Cédigo: U.FT.14.001.003

ACTIVIDAD PROGRAMADA

1. Realizar seguimiento a la
implementacién de los
objetivos de la Politica
integral de gestion del

riesgo UNAL para la
vigencia 2023.

Fecha de inicio:
01/03/2023
Fecha de fin: 30/11/2023
2. Actualizar el Mapa de
riesgos de Corrupcion
UNAL para la vigencia
2023.

Fecha de inicio:
01/02/2023
Fecha fin: 30/03/2023
3. Divulgar el Mapa de
riesgos de corrupcion
actualizado para la vigencia
2023 en los sitios web
institucionales.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/03/2023

4. Facilitar y promover la
consulta de los riesgos de
corrupcion en los procesos
para la vigencia 2023.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/03/2023

5. Planificar y ejecutar las
acciones de seguimiento y
revision de riesgos de
corrupcién con la
participacién de los
procesos de la UNAL en la
vigencia 2023.

Fecha inicio: 01/03/2023
Fecha fin: 30/11/2023

Version: 12.0

AVANCE DE ACTIVIDADES REPORTADAS

AVANCE

Avance reportado por la DNPE:

Sin avances en el cuatrimestre. El seguimiento a las actividades e indicadores
definidos en la Politica Integral de Gestion del Riesgo se tiene planificado
para ejecutar de manera semestral, asi, el préximo seguimiento a los
objetivos e indicadores de la politica, estd estipulado para finales de 2023
(diciembre) con base en la actualizacién y monitoreo de los riesgos de
procesos adelantada por los procesos de la mano de las Coordinaciones de
Calidad de sede en el nuevo formato establecido para ello, lo anterior
justificado en la Circular VRG 01-2023.

Avance reportado por la DNPE

En el marco de la estrategia de adopcién, retroalimentaciéon e
implementacién del Marco Integral para la Gestion del Riesgo UNAL (MIGR)
Fase 1, parte 1- prueba piloto del MIGR en el proceso Mejoramiento de la
Gestién, se implementaron los cambios metodolégicos a nivel de riesgos
operativos y de corrupcién, monitoreando y ajustando en los casos
respectivos el riesgo de corrupcion y los riesgos operativos del proceso en el
formato parametrizado y automatizado para ello. Los resultados de la prueba
piloto fueron enviados por medio de un informe a las coordinaciones de
calidad de sede e integrantes de la Coordinacién SIGA Nivel Nacional y a los
integrantes del Comité SIGA (Anexo 5.1 2023-06-27 Informe Prueba Piloto

AVANCE

% DE RESULTADO
INDICADOR

Documento tipo
matriz con los
resultados del

50% seguimiento a los
objetivos de la

politica integral de

gestion del riesgo

100%
100%
100%
Comunicaciones,
informe de prueba
50% piloto, matriz  de

riesgos operativos y
de corrupcion.
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SOPORTES

Anexo 5.1 2023-06-
27 Informe Prueba
Piloto MIGR
Anexo 5.2 2023-06-
28 Remision Informe
PP MIGR Equipo SIGA
NN

Anexo 5.3 2023-07-

06 Envi6 Informe PP

Integrantes Comité
SIGA

OBSERVACIONES ONCI

Actividad en proceso.

Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer seguimiento 2023

Actividad ndmero 3
Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer seguimiento 2023
Actividad niimero 4:
Conforme a las evidencias aportadas se

identifica el CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer seguimiento 2023

Actividad en proceso.
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6. Hacer seguimiento a la
efectividad de los controles
del mapa institucional de
riesgos de corrupcion.

SEGUIMIENTO

MIGR, Anexo 5.2 2023-06-28 Remision Informe PP MIGR Equipo SIGA NN,
Anexo 5.3 2023-07-06 Envi6 Informe PP Integrantes Comité SIGA, Anexo 5.4
2023-05-25 Matriz Riesgos Operativos y Corrupcién MG V1 Final Nuevo
Formato).

En el mes de mayo del 2022, se llevé a cabo la sesion 6 - Gestion de riesgos
de procesos del Plan de Fortalecimiento de competencias del SIGA, en esta
se socializaron los cambios metodolégicos en materia de riesgos de
corrupcién y operativos derivados del MIGR UNAL (Anexo 5.5 2023-05-26
Capacitacién GR Procesos Plan Fortalecimiento SIGA)

En el marco de la estrategia de adopcion, retroalimentacion e
implementacién del MIGR Fase 1 - Parte 2 - Gestion de riesgos de procesos
(operativos y de corrupcién) y como parte del monitoreo y actualizacién de
riesgos (Planificacién), se enviaron comunicaciones a los lideres y gestores
de los procesos en el nivel nacional y huérfanos para que inicien la ejecucion,
apoyados con la coordinacién de calidad asignada, para la actualizacién y
monitoreo de sus matrices de riesgos en el formato parametrizado y
automatizado para ello, el cual contiene los cambios metodoldgicos
propuestos y aprobados en el MIGR UNAL (Anexo 5.6 2023-07-17 Envi6
Solicitud Actualizacién Matrices de Riesgos de Procesos NN, Anexo 5.7
2023-07-18 Envi6 Solicitud Actualizacién Matrices de Riesgos de Procesos
Huérfanos).

Se efectda el segundo seguimiento (cuatrimestre desde mayo a
agosto de 2023), el cual se registra en el Anexo No. 1 del presente
documento.

Fuente: Oficio [N.1.006-291-23] del 30 de agosto de 2023.

Una vez verificados los soportes entregados por la DNPE por medio de oficio [N.1.006-291-23] del 30 de agosto de 2023, se identificé:

Ilustracién 2 Avance y cumplimiento actividades del componente 1

mEn proceso ® Cumplidas

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

66%

Anexo n(imero 1
publicado en el sitio
web del seguimiento

realizado del
cuatrimestre mayo a
agosto de 2023.

Anexo 5.4 2023-05-
25 Matriz Riesgos
Operativos y
Corrupcién MG V1
Final Nuevo Formato
Anexo 5.5 2023-05-
26 Capacitacion GR
Procesos Plan
Fortalecimiento SIGA
Anexo 5.6 2023-07-
17 Envi6 Solicitud
Actualizacion
Matrices de Riesgos
de Procesos NN
.7 2023-07-18 Envi6
Solicitud
Actualizacién
Matrices de Riesgos
de Procesos Huérf

Actividad en proceso.

Del avance y cumplimiento del componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, se destaca el
cumplimiento de la meta establecida para las actividades 2, 3 y 4, como ya mencioné en el primer seguimiento del afo; y para este segundo
seguimiento, el avance de la actividad nimero 5 Planificar y ejecutar las acciones de seguimiento y revisién de riesgos de corrupcién con la participacion

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 12.0
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de los procesos de la UNAL en la vigencia 2023, lo cual permite presentar un 50% de cumplimiento de las actividades del componente y un 50% de
actividades en proceso, conforme a las fechas establecidas.

IDENTIFIC
ACION DE
TRAMITES

PRIORIZA
CION DE
TRAMITES

RACIONAL
1ZACION
DE
TRAMITES

RACIONAL
1ZACION
DE
TRAMITES

7. Realizar inventario con
lainclusién de una nueva
categoria de trdmites y
servicios relacionada con "
Consulta de Informacién”
en los procesos misionales
y de cara al usuario segin
aplique.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 31/07/2023
8. Priorizar los trdmites y
servicios para la
formulacion del plan de
racionalizacién de
trdmites y servicios.
Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/11/2023
9. Actualizar
funcionalidad en SIBU
para realizar prestamos de
implementos de manera
grupal:

1. Definir los
requerimientos técnicos y
de funcionamiento de la
nueva funcionalidad.

2. Realizar la solicitud al
tercero que realiza los
desarrollo en el SIBU.
3. Revisar el
funcionamiento
desarrollado por el
tercero.

4. poner en produccién la
nueva funcionalidad
Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/11/2023

10. Implementar el plan
de racionalizacién de
trdmites y servicios
priorizados definido por
los procesos.
Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/11/2023

Cédigo: U.FT.14.001.003

Tabla 7 Resultados del seguimiento al componente Racionalizacién de tramites

Avance reportado por la DNPE:

Se realizé la consolidacion de la informacién remitida por las diferentes
dependencias del Nivel Nacional de acuerdo con la solicitud realizada y los
lineamientos entregados para identificar la categoria de tramite de servicio de
“Consulta de Informacién”, obteniéndose asi el inventario de consulta de
informacién pablica institucional para la UNAL.

Avance reportado por el DNPE:

La Direccién Nacional de Bienestar Universitario realizo la elaboracién del
documento con todas las especificaciones técnicas que son requeridas para el
ajuste en el Sistema de informacion SIBU, este documento fue radicado en el portal
de requerimientos del proveedor del Sistema de informacién y se iniciara el
desarrollo correspondiente.

Reporte remitido por la DNPE:

Los procesos incluidos en la matriz de racionalizacién adelantan la implementacion
del plan de racionalizacién de los trdmites y servicios priorizados, no SUIT, y desde
la Coordinacién SIGA se hace el monitoreo a dicho trabajo, para lo cual se envié
comunicado y se realizé reunién con los responsables en los procesos (Anexo 10.1
Evidencias Monitoreo Implementacién Racionalizacién TyS). Los procesos que
presentaron avances son Gestion del Talento Humano y Bienestar Universitario.

El proceso Agenciar las Relaciones Exteriores no aporta avances debido a la
contingencia informatica presentada en la UNAL no ha podido iniciar lo planteado
en la racionalizacién ya que se encuentra en proceso la recuperacién de la
informacion requerida (Anexo 10.2 Matriz de Racionalizacion con Avances de
Implementacién, 10.3 Comunicado DNED).

Version: 12.0

100%

100%

33%

50%

Inventario de
Consulta de

Informacién Pablica

Matriz
racionalizacién
avances
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Anexo 7.1 Inventario de
Consulta de Informacién
Pablica

En la carpeta de evidencias, en
la carpeta denominada
“Actividad 9", se encuentra el
radicado del desarrollo al
proveedor y el documento
técnico adjunto elaborado.

Anexo 10.1 Evidencias
Monitoreo  Implementacion
Racionalizacién TyS

Anexo 10.2 Matriz  de
Racionalizacién con Avances
de Implementacién

10.3 Comunicado DNED

Actividad cumplida

Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer seguimiento

2023

Actividad en proceso.

Se considera pertinente indicar a la
DNBU y a la DNPE, la importancia de
avanzar en esta actividad en el préximo
cuatrimestre, en atencion a que alin estd
pendiente el avance de 2 de las 3
actividades planeadas.

Para este corte se esperaba un avance
del 66%, y se evidencian 33 puntos
menos.

Asimismo, se indica que la accién
plantea la “puesta en produccion de la
funcionalidad”

Actividad en proceso

Se reformula el porcentaje de avance
informado por la DNPE, en atencién a lo
evidenciado en el SUIT.

Se recomienda, que la DRE realice de
manera oportuna la reformulacién de la
fecha de finalizacion de la accién en
atencion a que el resultado de la
verificacion (Realizada el 05-09-2023)
indica que no se ha realizado avance ni
ajuste en el sistema de informacion


https://drive.google.com/drive/folders/1n3q83t1aTjqphSgUA3uxbJ-dtaUetoZw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n3q83t1aTjqphSgUA3uxbJ-dtaUetoZw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1n3q83t1aTjqphSgUA3uxbJ-dtaUetoZw?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bc103Mz7UStEKwbXLh-SemrmcDiNmdGZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bc103Mz7UStEKwbXLh-SemrmcDiNmdGZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bc103Mz7UStEKwbXLh-SemrmcDiNmdGZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bc103Mz7UStEKwbXLh-SemrmcDiNmdGZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bc103Mz7UStEKwbXLh-SemrmcDiNmdGZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bc103Mz7UStEKwbXLh-SemrmcDiNmdGZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RVx-Rch4nk22gE4-34gMgvPRuV8PaRlz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RVx-Rch4nk22gE4-34gMgvPRuV8PaRlz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RVx-Rch4nk22gE4-34gMgvPRuV8PaRlz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RVx-Rch4nk22gE4-34gMgvPRuV8PaRlz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RVx-Rch4nk22gE4-34gMgvPRuV8PaRlz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RVx-Rch4nk22gE4-34gMgvPRuV8PaRlz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RVx-Rch4nk22gE4-34gMgvPRuV8PaRlz?usp=drive_link
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11. Parametrizar en el
Sistema de Informacion de
Talento Humano - SARA
la solicitud de permisos
remunerados para el
personal de planta de la
Universidad
Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 31/12/2023

12. Disefio, Desarrollo e
implementacién del
mddulo de asesorias de
Movilidad Académica
estudiantil entrante y
Saliente.

Fecha inicio:
Fecha fin: 01/02/2023
Fecha fin: 31/12/2023

13. Disefio, Desarrollo e
implementacion del
modulo de solicitudes de
Relaciones Estratégicas
Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 31/12/2023

14. Disefio e
implementacién del
maédulo de seguimiento de
convenios.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 31/12/2023

Codigo: U.FT.14.001.003

Reporte remitido por la DNPE:

Se avanz6 en la parametrizacion de la solicitud de permisos menores o iguales a 3
dias en el ambiente de pruebas del Sistema SARA y se socializé con las oficinas de
personal de las sedes para su retroalimentacion.

Reporte remitido por la DNPE:

Debido al ataque a la infraestructura cibernética de la Universidad, nos
encontramos recuperando la informacién del sistema de informacion de la DRE.
Tan pronto se haya realizado este proceso, continuaremos con las actividades de
mejora proyectadas para el sistema durante esta vigencia.

Reporte remitido por la DNPE:

Debido al ataque a la infraestructura cibernética de la Universidad, nos
encontramos recuperando la informaci6n del sistema de informaci6n de la DRE.
Tan pronto se haya realizado este proceso, continuaremos con las actividades de
mejora proyectadas para el sistema durante esta vigencia.

Reporte remitido por la DNPE:

Debido al ataque a la infraestructura cibernética de la Universidad, nos
encontramos recuperando la informacion del sistema de informacion de la DRE.
Tan pronto se haya realizado este proceso, continuaremos con las actividades de
mejora proyectadas para el sistema durante esta vigencia.

Version: 12.0

50%

Se ha avanzado en el
ajuste de la
parametrizacion en el
ambiente de pruebas
del Sistema SARA de
los  permisos  no
remunerados; no
obstante, ain no se
cuenta con el servicio
disponible para - los
usuarios, lo que
argumenta el
porcentaje de avance
estimado.

No se reporté
informacién

No se reporté
informacién

No se reporté
informacién
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-Pantallazos de
parametrizacién, corte de
agosto de 2022, tomados del
ambiente de pruebas del
Sistema SARA para el servicio
de solicitud de permisos no
remunerados.

-Agenda de la “Reunion
Ambiente Certificados con
Funciones” en donde se
socializ6 con las sedes.
-Registro de asistencia a la
“Reunion Ambiente
Certificados con Funciones”

No se reporté
informacién

No se reporté
informacién

No se reporté
informacién

Actividad en proceso

Se reformula el porcentaje descrito, en
atencion a que no se ha efectuado en el
ambiente de produccién “. Parametrizar
en el Sistema de Informaci6n de Talento
Humano - SARA la solicitud de

permisos remunerados para el personal
de planta de la Universidad”



https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NgAjzLtHOjfc47dOqoKzUGJOX6Tgatdn?usp=drive_link
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Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

en el segundo seguimiento del Plan no
se evidencia avance (0%) y no se
considera coherente que una actividad
que se plane6 para ser cumplida en 10
meses, se cumpla en el préximo
cuatrimestre.

Ilustracién 3 Avance y cumplimiento actividades del componente 2

MW En proceso (Sin iniciar W En proceso Cumplidas m

Del avance y cumplimiento del componente RACIONALIZACION DE TRAMITES, se destaca el cumplimiento de la meta establecida para la
actividad 8 de manera anticipada, lo cual fue sefialado en el primer corte de seguimiento 2023.

Respecto al presente corte, se evidencié que, de las 8 actividades del componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES, el 37% se encuentra en
proceso, pero sin iniciar, cuyo responsable de cumplimiento es la Direccién de Relaciones Exteriores.

Al respecto, en las actividades nimeros 10, 12, 13 y 14 de la tabla anterior, se efectuaron alertas en este sentido:

Para la actividad nimero 10: Se reformula el porcentaje de avance informado por la DNPE, en atencién a lo evidenciado en el SUIT. Se
recomienda, que la DRE realice de manera oportuna la reformulacién de la fecha de finalizacién de la accién en atencién a que el resultado
de la verificacion del 05 de septiembre de 2023, indica que no se ha realizado avance ni ajuste en el sistema de informacién referido.

Para las actividades 12, 13 y 14: Se considera pertinente indicar a la DRE y a la DNPE, la importancia de analizar la necesidad de la
reformulacién de la actividad (Cumpliendo con la metodologia definida para este ajuste en el PAAC, liderada por la DNPE), en atencién
a que en el segundo seguimiento del Plan no se evidencia avance (0%).

No es coherente que una actividad que se planeé para ser cumplida en 10 meses, se cumpla en el préximo cuatrimestre (principio de
planeacion).
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INFORMACION

CON CALIDAD Y
EN LENGUAJE
COMPRENSIBLE

15. Construir un documento general con
la actualizacién de los lineamientos
conceptuales  requeridos  para la
produccién de estadisticas e indicadores
oficiales en la Universidad.

Fecha inicio: 01/02/2023

Fecha fin: 30/12/2023

Avance reportado por la DNPE

Se avanz6 en la consolidacién de la
primera version final del documento con
la actualizacion de los lineamientos
conceptuales  requeridos  para la
produccién de estadisticas e indicadores
oficiales en la Universidad.

80%

UNIVERSIDAD

DE COLOMBIA

Tabla 8 Resultados del seguimiento al componente Rendicién de Cuentas

80% Porcentaje (%) de avance en la construccion
del documento general con la actualizacién de los
lineamientos conceptuales requeridos para la
produccion de estadisticas e indicadores oficiales
en la Universidad.

NACIONAL

En el informe de seguimiento -periodo
20231- del proyecto componente 613-C2
del Banco de Proyectos BPUN de la UNAL se
encuentra disponible la evidencia. Para ir de
manera directa a la misma, dar clic en el
siguiente enlace.
https://bpun2022.unal.edu.co/ANEXOS/45
/10272 _Versi%C3%B3n%201%20Libro%20E
stad%C3%ADsticas%20e%20Indicadore%20
en%201a%20AP.pdf

Actividad en proceso

RENDICI
ON  DE
CUENTAS

DIALOGO  DE
DOBLE ViA CON
LA
CIUDADANIA Y
Sus
ORGANIZACIO
NES

Codigo: U.FT.14.001.003

16. Generar una estrategia para
recolectar los diferentes aspectos que
deberan ser tenidos en cuenta para la
actualizacion del estatuto estudiantil
(Acuerdo 044 de 2009) el cual serd
modificado en el marco del proceso de
reconceptualizacion  de  Bienestar
Universitario en la vigencia 2024

Fecha inicio: 01/02/2023

Fecha fin: 30/12/2023

17. Generar una estrategia para
recolectar los diferentes aspectos que
deberdn ser tenidos en cuenta para la
actualizacién del estatuto estudiantil
(Acuerdo 044 de 2009) el cual serd
modificado en el marco del proceso de
reconceptualizacion ~ de  Bienestar
Universitario en la vigencia 2024

Fecha inicio: 01/02/2023

Fecha fin: 15/12/2023

18. Realizar acciones que incentiven y
promuevan en la comunidad en general
el uso de las redes sociales oficiales e
institucionales UNAL para la divulgacion
e interaccién del proceso permanente de
Rendicion ~ de  Cuentas  UNAL
#LaUNALCuenta

Fecha inicio: 01/02/2023

Fecha fin: 30/12/2023

Avance reportado por la DNPE

La Direccién Nacional de Bienestar
Universitario  ha  establecido  una
metodologfa  para  recolectar  los
diferentes aspectos que deberdn ser
tenidos en cuenta para la actualizaciéon
del estatuto estudiantil (Acuerdo 044 de
2009), esta estrategia ya se estd
implementado en las diferentes sedes de
la Universidad y la DNBU se encuentra en
proceso de recoleccion de la informacion
que se ha generado para la elaboracion
de la propuesta borrador de
actualizacién normativa.

Avance reportado por la DNPE
Desde la Direccion Nacional de
Planeacion y Estadistica y la Unidad de
Medios de Comunicacién (Unimedios),
se realiza el envio de mailings
institucionales de forma peri6dica a toda
la comunidad UNAL, junto con la
divulgacion de publicaciones en las redes
sociales oficiales e institucionales de la
Universidad y cuyo objetivo es incentivar
el uso de la pagina web como una
herramienta para la interaccién con la
comunidad en temas de rendicién de
cuentas e informar sobre los resultados
obtenidos por la institucion en la
vigencia 2022.

También se realiz6 toda la planeacién y
coordinacion del evento modalidad
hibrida, presencial en el Alfonso Lopez
Pumarejo y virtual a través de nuestras
redes sociales, el cual se llevé a cabo el
miércoles 21 de junio del presente afio.
Se realiz6 toda la divulgacion de este por
medio de mensajes dirigidos a toda la
comunidad universitaria, se hizo la
publicacion  de  los  brochures

Version: 12.0

La Direccién Nacional de Bienestar Universitario
ha establecido una metodologia para recolectar
los diferentes aspectos que deberan ser tenidos en
cuenta para la actualizacion del estatuto
estudiantil (Acuerdo 044 de 2009), esta estrategia
ya se estd implementado en las diferentes sedes
de la Universidad y la DNBU se encuentra en
proceso de recoleccion de la informacion que se ha
generado para la elaboracién de la propuesta
borrador de actualizacién normativa.

En la carpeta “Actividad 16 y 17" se
encuentra una presentacion realizada por la
DNBU, presentada en el Comité Nacional de
Bienestar Universitario del 15 de agosto en
donde se presentan los avances obtenidos
en laimplementacién de esta estrategia.

Actividad cumplida

70%

Publicaciones en redes sociales oficiales con la
etiqueta #LaUNALCuenta y envio de postmasters
institucionales dirigidos a toda la comunidad
académica.

Pdgina 18 de 33

1. Redes/Mailings Referencia Preguntas
2. Redes/Mailings Referencia Sello
Seguimiento #LaUNALCuenta

Actividad en
proceso


https://bpun2022.unal.edu.co/ANEXOS/45/10272_Versi%C3%B3n%20I%20Libro%20Estad%C3%ADsticas%20e%20Indicadore%20en%20la%20AP.pdf
https://bpun2022.unal.edu.co/ANEXOS/45/10272_Versi%C3%B3n%20I%20Libro%20Estad%C3%ADsticas%20e%20Indicadore%20en%20la%20AP.pdf
https://bpun2022.unal.edu.co/ANEXOS/45/10272_Versi%C3%B3n%20I%20Libro%20Estad%C3%ADsticas%20e%20Indicadore%20en%20la%20AP.pdf
https://bpun2022.unal.edu.co/ANEXOS/45/10272_Versi%C3%B3n%20I%20Libro%20Estad%C3%ADsticas%20e%20Indicadore%20en%20la%20AP.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1iJvxDHln0LY4pM2hs0UngAu38zaBHZve?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iJvxDHln0LY4pM2hs0UngAu38zaBHZve?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iJvxDHln0LY4pM2hs0UngAu38zaBHZve?usp=drive_link
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INCENTIVOS
PARA
MOTIVAR LA
CULTURA DE
LA
RENDICION
DE CUENTAS

Cédigo: U.FT.14.001.003

19. Incentivar y promover en la
comunidad en general la cultura UNAL
de rendir cuentas permanentemente
(sello #LaUNALCuenta), interactuando y
preguntando a través de los medios
existentes.

Fecha inicio: 01/02/2023

Fecha fin: 30/12/2023

institucionales en la pagina web de RC y
se apoya toda la divulgacion de
publicaciones que invitan al envio de
preguntas, las cuales después de
consolidadas son contestadas por las
diferentes dependencias a través de la
DNPE; también se continian realizando
las publicaciones que invitan a utilizar el
sello #LaUNALCuenta en todas las
gestiones que hacen parte del proceso
permanente de Rendicién de Cuentas
UNAL.

Adicionalmente, se publica informacién
alusiva a #LaUNALCuenta semanalmente
en las cuentas de redes sociales oficiales
e institucionales de la Universidad
Nacional de Colombia y quincenalmente
se envia los mensajes por el postmaster
institucional de la Universidad.

Avance reportado por la DNPE

Desde la Direccion Nacional de
Planeacion y Estadistica y la Unidad de
Medios de Comunicacién (Unimedios),
se realiza el envio de mailings
institucionales de forma periédica a toda
la comunidad UNAL, junto con la
divulgacion de publicaciones en las redes
sociales oficiales e institucionales de la
Universidad y cuyo objetivo es incentivar
el uso de la pagina web como una
herramienta para la interaccién con la
comunidad en temas de rendicién de
cuentas e informar sobre los resultados
obtenidos por la institucién en la
vigencia 2022.

También se realiz6 toda la planeacién y
coordinacién del evento modalidad
hibrida, presencial en el Alfonso Lépez
Pumarejo y virtual a través de nuestras
redes sociales, el cual se llevé a cabo el
miércoles 21 de junio del presente ao.
Se realiz6 toda la divulgacién de este por
medio de mensajes dirigidos a toda la
comunidad universitaria, se hizo la
publicacién de los brochures
institucionales en la pagina web de RCy
se apoya toda la divulgacion de
publicaciones que invitan al envio de
preguntas, las cuales después de
consolidadas son contestadas por las
diferentes dependencias a través de la
DNPE; también se contindan realizando
las publicaciones que invitan a utilizar el
sello #LaUNALCuenta en todas las
gestiones que hacen parte del proceso
permanente de Rendicién de Cuentas
UNAL.

Adicionalmente, se publica informacion
alusiva a #LaUNALCuenta semanalmente
en las cuentas de redes sociales oficiales
e institucionales de la Universidad
Nacional de Colombia y quincenalmente
se envia los mensajes por el postmaster

Version: 12.0

70%

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Publicaciones en redes sociales oficiales con la
etiqueta #LaUNALCuenta y envio de postmasters
institucionales dirigidos a toda la comunidad

3.
4

académica.
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Redes/Mailings Referencia Preguntas

Seguimiento #LaUNALCuenta

Actividad en
proceso


https://drive.google.com/drive/folders/1iJvxDHln0LY4pM2hs0UngAu38zaBHZve?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iJvxDHln0LY4pM2hs0UngAu38zaBHZve?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iJvxDHln0LY4pM2hs0UngAu38zaBHZve?usp=drive_link
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institucional de la Universidad.

Ilustracién 4 Avance y cumplimiento actividades del componente 3

men proceso mcumplida

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Del avance y cumplimiento del componente RENDICION DE CUENTAS, se destaca que, de las 4 actividades definidas una de ellas cumpli6 su
objetivo y 3 se encuentran en proceso, conforme a la fecha de finalizacién planeada lo cual es diciembre de 2023. Se precisa que se efectué una
alerta a la DNPE respecto a la formulacién del plan, dado que se identificé que las actividades ndmeros 16 y 17 se encuentran repetidas, por lo

que se solicita el ajuste respectivo al PAAC 2023.

Tabla 9 Resultados del seguimiento al componente Atencién al Ciudadano

A ESTRUCTURA 20. Socializar la Politica de Servicio
ATE’:EION ADMINISTRATIVAY al Ciudadano en la comunidad
CIUDADAN DIRECCIONAMIENTO universitaria.

o ESTRATEGICO Fecha inicio: 01/03/2023

Fecha fin: 15/12/2023

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 12.0

Avance reportado por la DNPE:

La Vicerrectoria General a través del Sistema de Integridad
Probidad y el Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental de manera conjunta realizaron
ajustes a la Politica de Servicio al Ciudadano y esta se
actualizé en el documento Politica de Servicio al Ciudadano y
Manual de Servicio al Ciudadano (Anexo 20.1 Politica de
Servicio al Ciudadano y Manual de Servicio al Ciudadano VF),
para realizar una socializacién estratégica de los dos temas.
Se colocé a disposicion de la comunidad universitaria y la
ciudadania en general en el sitio web de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica
(https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparen
cia/2023/Politica_de_servicio_al_ciudadano_manual_de_ser
vicio.pdf) y se inicid la socializacién a través de postmaster el
10/08/2023 para personal docente, administrativo,
estudiantil, contratistas y egresados (Anexo 20.2 Postmaster
Socializacién Politica de Servicio al Ciudadano y Manual de
Servicio al Ciudadano).

90%

Pdgina 20 de 33

Documento Politica
de servicio al
ciudadano y manual
de servicio al
ciudadano VF,
Infografia Publicidad
Manual del Servicio al
Ciudadano

Anexo 20.1 Politica de
Servicio al Ciudadano y
Manual de Servicio al
Ciudadano VF

Anexo 20.2 Postmaster
Socializacién  Politica de
Servicio al Ciudadano y
Manual de Servicio al
Ciudadano

Actividad en proceso



Macroproceso: Evaluacion, Medicién, Control y Seguimiento
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Informe de Seguimiento

FORTALECIMIIENTO
DE LOS CANALES DE
ATENCION

Codigo: U.FT.14.001.003

21. Capacitar a los funcionarios de la
UNAL en temas de servicio al
ciudadano.

Fecha inicio: 01/03/2023
Fecha fin: 15/12/2023

22. Dar continuidad a las auditorias
de los sitios web de la Universidad
Nacional de Colombia, una vez por
semestre, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos para cada sitio:

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/09/2023

Campos Auditoria Web:

URL / SUBDOMINIO

Valoracién:

Web Server

Error config / Inactivo
Direccionamiento

Informacién Desactualizada
Plantilla Web Desactualizada

Enlace Adecuado

Tipo

Alias www

Clase

Estado

Tipo Respuesta Sitio Web
Observacién

Informacién Web:

Titulo Ventana (title)

Fecha dltima Actualizacién Web
Sistema de Informacién (S/N)
Versién Plantilla

Buscador plantilla Institucional (S/N)
Sede

Observacion: Plantilla Institucional
Software:

IP / Destino

Lenguaje Backend (Frameworks)
Lenguaje Frontend (Libraries and
Functions)

Servidor Web (Web Servers)
Sistema Operativo (Oper. Systems
and Servers)

Estadisticas (Analytics and Tracking)
CMS Version

Redes Sociales:

Facebook S/N

Twitter S/N

YouTube S/N

Instagram S/N

Otras S/N

Version: 12.0

Avance reportado por la DNPE:

Desde el Sistema de Integridad y Probidad UNAL, en el
segundo cuatrimestre del afio se trabajé con las sedes
(Orinoquia, Palmira, Manizales y Caribe) sobre la atencién al

ciudadano, a través de capacitaciones en derecho de peticién 80%
y manejo del Sistema de Quejas y Reclamos frente a la
normativa y uso de la herramienta.

Anexo 21.1 Listados de Asistencia Capacitaciones Sedes

Avance reportado por la DNPE: 0%

UNIMEDIOS NO PRESENTA AVANCE

Pdgina 21 de 33

Capacitaciones
realizadas

No se reporta
informacion

Anexo 21.1 Listados de
Asistencia Capacitaciones
Sedes

No se reporta informacion

Actividad en proceso



https://drive.google.com/drive/folders/1dqbEH-0LRAbGA3NqjbdFWMPSbP7pDDcx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqbEH-0LRAbGA3NqjbdFWMPSbP7pDDcx?usp=drive_link
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TALENTO HUMANO

NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

Cédigo: U.FT.14.001.003

Observaciones Redes

Responsive Desing:

Responsive Desing (S/N)
Observaciones Responsive

Versién Escritorio (S/N)

Version Moviles (S/N)

Accesibilidad Web:

Componente  Accesibilidad  (S/N)
Funcionalidad Componente (S/N)
Responsable:

Responsable / E-mail / Ext. (DNED)
Email Contactenos - Plantilla Web
Dependencia perteneciente
Comentarios (DNED)

Desarrollada por OMD S/N

23. Publicar el boletin pedagégico en
la pagina WEB de la Direccion
Nacional de Veeduria Disciplinaria
con informacién del tipo de faltas en
que pueden incurrir los servidores
publicos, tales como prohibiciones,
inhabilidades,  incompatibilidades,
conflictos de interés e
incumplimiento de deberes. Fecha
inicio: 30/04/2023

Fecha fin: 31/12/2023

24. A través de estrategias de
socializacién, difundir los valores
éticos institucionales a la comunidad
universitaria

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 15/12/2023

25. Desarrollar capacitaciones para el
fortalecimiento  de  habilidades
blandas en los servidores de la
Universidad

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 31/12/2023

26. Socializar el procedimiento del
Sistema de Quejas y Reclamos
actualizado.

Fecha inicio: 01/03/2023
Fecha fin: 15/12/2023
27. Socializar el Manual de Servicio
al Ciudadano UNAL en la comunidad
universitaria.

Fecha inicio: 01/03/2023

Version: 12.0

Avance reportado por la DNPE:

Se realizé publicacién del boletin pedagégico por el correo
electrénico postmaster a todo el personal académico y
administrativo sobre “Derechos del Personal Académico y
Administrativo”.

Avance reportado por la DNPE:

Las nueve sedes de la universidad cuentan con la estrategia
de divulgacion que implementardn durante la vigencia 2023
para divulgar los valores del compromiso ético con la
comunidad universitaria.

Avance reportado por la DNPE:

Se han desarrollado actividades para el fortalecimiento de
habilidades blandas en las Sedes La Paz, Orinoquia,
Amazonia, Caribe, Tumaco y el Nivel Nacional.

Avance reportado por la DNPE

Se continué durante el segundo cuatrimestre del afo
adelantado la campafia por Postmaster para la comunidad
universitaria sobre el Sistema de Quejas y Reclamos y su
procedimiento.

Anexo 26.1 Postmaster Campafia SQOR.

Avance reportado por la DNPE

Se culmind el disefio del Manual del Servicio al ciudadano y
se realizaron los ajustes, obteniéndose el documento final
(Anexo 27.1 Politica de Servicio al Ciudadano y Manual de
Servicio al Ciudadano VF). Se elabord la pieza Gréfica para su

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

70%

60%

100%

100%

90%
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Publicaciones
anuales del Boletin
Pedagégico, en la
pagina web.

Desarrollo de nueve
) eventos de
capacitacién para el
fortalecimiento ~ de
actividades blandas.

Postmaster campafia
SOR

Documento  Politica
de servicio al
ciudadano y manual
de servicio al
ciudadano VF,

Anexo A. Correo electrénico
de asunto “Boletin
pedagégico: Derechos del
personal  académico vy
administrativo”.

9 estrategia de divulgacion
del compromiso ético, en la

carpeta de evidencias se

denominada “Actividad 24"

-Nueve archivos: Siete (7)
documentos
correspondientes a  las
relatorias de los eventos
desarrollados en las Sedes
La Paz, Orinoquia, Caribe,
Tumaco y Amazonia, y dos
(2) carpetas con evidencias
de la capacitacién en
liderazgo transformacional
desarrollada por el Nivel
Nacional.

Anexo 26.1 Postmaster
Campaia SOR

Anexo 27.1 Politica de
Servicio al Ciudadano y

Manual de Servicio al
Ciudadano VF
Anexo 27.2  Publicidad

Actividad en proceso

Actividad en proceso

Actividad cumplida

Actividad cumplida

Actividad en proceso


https://drive.google.com/drive/folders/1YHPdkWEk2jN5ySQCzYtzUNopqWFfOSyS?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1YHPdkWEk2jN5ySQCzYtzUNopqWFfOSyS?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/126IdUbqijV9dUHaddI7BwKPQRqx3t26b?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/126IdUbqijV9dUHaddI7BwKPQRqx3t26b?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/126IdUbqijV9dUHaddI7BwKPQRqx3t26b?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKESCce6NA_l_1V20GPQ938UBjP-p3PQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FqBFhC7swQK8MRAVtep-e4kLnHH3fI_m?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FqBFhC7swQK8MRAVtep-e4kLnHH3fI_m?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

Fecha fin: 15/12/2023

28. Elaborar documento del Plan
Anual de Formacién y Capacitacion
en Proteccién de Datos Personales

para la Universidad Nacional de
Colombia.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/06/2023

29. Realizar campaiia de Proteccién
de Datos Personales.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/11/2023

30. Elaborar diagndstico de todas las
sedes a nivel nacional para la
definicion del Plan de Administracion
de Riesgos del Tratamiento de Datos
Personales.

Fecha inicio: 02/05/2023
Fecha fin: 30/12/203

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 12.0

UNIVERSIDAD

DE COLOMBIA

socializacién a la comunidad universitaria (Anexo 27.2
Publicidad Manual del Servicio al Ciudadano) y por medio de
postmaster se inicié su socializacion (Anexo 27.3 Postmaster
Socializacién  Manual del Servicio al Ciudadano).
Adicionalmente, fue publicado en el sitio web de
Transparencia y Acceso a la Informacién
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparen
cia/2023/Politica_de_servicio_al_ciudadano_manual_de_ser
vicio.pdf

Avance reportado por la DNPE

. . 0%
No se tienen avances para el periodo de reporte.

Avance reportado por la DNPE

En el segundo cuatrimestre se realizaron charlas virtuales
correspondiente a la “IDENTIFICACION Y PRECAUCIONES
EN EL MANEJO DE BASE DE DATOS PERSONALES®, y se
desarrollaron talleres de seguimiento a Nivel Nacional, y en
las sedes Bogotd, Tumaco, La Paz, y Palmira (Anexo 29.1
Evidencias Charlas en Sedes).

De otro lado, se ha llevado a cabo la campafia Témate un Café

y Dialoguemos de Proteccién de Datos Personales donde se 70%
trabajaron las temdticas “Las Responsabilidades de la
Universidad al Gestionar Informacién Personal” y “Colombia

Segundo Pais de América Latina mds Vulnerable a
Ciberataques (Anexo 29.2 Campafia Témate un Café y
Dialoguemos de PDP).

También se ha continuado con la socializacién de TIPs de
Buenas Pricticas en Proteccién de Datos personales via
Postmaster (Anexo 29.3. TIPs Buenas Practicas)

Avance reportado por la DNPE

. . 0%
No se tienen avances para el periodo de reporte. °

Pdgina 23 de 33

NACIONAL

Infografia Publicidad
Manual del Servicio al
Ciudadano

5 Charlas Virtuales
correspondiente a la
“IDENTIFICACION Y
PRECAUCIONES EN
EL MANEJO DE BASE
DE DATOS
PERSONALES".
5 Talleres con las
sedes (Bogotd, Nivel
Nacional, Tumaco, La
Pazy Palmira).
Dos sesiones de
trabajo  con la
campafia Témate un
Café y Dialoguemos
Dos Sesiones.
16 piezas graficas
Tips Buenas Précticas
Proteccién de Datos
Personales

No se reportd
informacion

Manual del Servicio al
Ciudadano
Anexo 27.3 Postmaster

Socializacién Manual del
Servicio al Ciudadano.

Actividad Incumplida

Anexo  29.1
Charlas en Sedes
Anexo  29.2  Campafia

Evidencias

Actividad en proceso
Dialoguemos de PDP
Anexo 29.3 TIPs Buenas

P

Actividad en proceso

Se considera pertinente indicar
aVRGya laDNPE, la
importancia de analizar la
pertinencia de la reformulacién
de la actividad (Cumpliendo con
la metodologia definida para
este ajuste, liderada por la
DNPE), en atencién a que en el
segundo seguimiento del Plan
no se evidencia avance (0%) y
no se considera coherente que
una actividad que se planed
para ser cumplida en 7 meses,
se cumpla en el préximo
cuatrimestre.

No se reporté informacion


https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h99Y2Mn5CsAnYi6aJ5t9xfXucYS0L6to?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16C4IqFfjePD8DygWE2HqZLHitRmjK1gS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16C4IqFfjePD8DygWE2HqZLHitRmjK1gS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16C4IqFfjePD8DygWE2HqZLHitRmjK1gS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16C4IqFfjePD8DygWE2HqZLHitRmjK1gS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16C4IqFfjePD8DygWE2HqZLHitRmjK1gS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16C4IqFfjePD8DygWE2HqZLHitRmjK1gS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16C4IqFfjePD8DygWE2HqZLHitRmjK1gS?usp=drive_link

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

31. Instructivo procedimental para la
movilidad académica estudiantil
entrante y saliente y dobles
titulaciones.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 28/04/2023

32. Actualizar la caracterizacion de
usuarios y partes interesadas en los
procesos misionales y de cara al
usuario.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 15/12/2023

33. Realizar la medicion de
satisfaccién de los usuarios y partes
interesadas frente a los servicios
prestados en la UNAL y socializar los
resultados.

Fecha inicio: 01/03/2023
Fecha fin: 30/11/2023

RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

34. Desarrollar iniciativas que
contribuyan al mejoramiento del
servicio al ciudadano a partir de los
resultados de la encuesta de
satisfaccion.

Fecha inicio: 01/06/2023
Fecha fin: 30/11/2023

35. Ejecutar actividades de
sensibilizacién dirigidas a los
servidores publicos, relacionadas con
los temas de anticorrupcién y
atencién al ciudadano e incluidas en
el plan institucional de capacitacién
de la vigencia.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 31/12/2023

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 12.0

Avance reportado por la DNPE
No se tienen avances para el periodo de reporte.

Avance reportado por la DNPE

Se realizé6 sesion de orientacién con los procesos misionales
y de cara al usuario y la remisién del instrumento para la
actualizaciéon de la caracterizacion de usuarios y partes
interesadas- CUPI.

Los procesos del Nivel Nacional que reportan avances en la
revision y actualizacién de las CUPI son:

Gestion de Extension. Gestion de Investigacién, Gestion
Administrativa y de Apoyo a la Formacién, Gestion de
Recursos y Servicios Bibliotecarios, Bienestar Universitario,
Divulgacién de la Produccién Académica, Divulgacién de la
Informacién General y Seguridad Social en Salud.

(Anexo 32.1 Evidencias Actualizacién CUPI 2023)

Avance reportado por la DNPE

Se elabor6 instructivo para realizar el andlisis de resultados
de medicién de satisfaccion del usuario y se realizé una sesién
de orientacién sobre este con los procesos (Anexo 33.1
Instructivo - Medici6n de la satisfaccion y partes interesadas).

Avance reportado por la DNPE

Se consolidaron los resultados de la medicién de satisfaccion
del usuario 2022 segin el reporte del informe de revisién por
la direccibn 2022 (Anexo 34.1 Resultados Medicion
Satisfaccién 2022).

Seidentificé, a partir de los resultados obtenidos y los rangos
establecidos, una oportunidad de mejora en el proceso de
Gestién de Recursos y Servicios Bibliotecarios.

El proceso soporta que a través del proyecto de inversién
Nuestra Biblioteca Incluyente, Moderna y Participativa busca
optimizar los servicios de informacién bibliotecaria para la
comunidad universitaria que faciliten las actividades
académicas y de investigacion de forma incluyente y
participativa en las Bibliotecas de la Sede Bogotd.

(Anexo 34.2 bpun2022.unal.edu.co/login Proyecto 607-C5-
S2 Nuestra Biblioteca Incluyente, Moderna y Participativa).

Avance reportado directamente por la DNPE
Ejecucion de actividades, asi:

Manizales, 1 actividad con 4 participantes.
Medellin, 6 actividades con 82 participantes.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

0%

66%

60%

50%

87,5%
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No se report6
informacién

Instrumentos CUPI

actualizados

Instructivo

analisis

resultados, informes

resultados

satisfaccion usuarios

Proyecto formulado

8  actividad
sensibilizacion

de

No se report6 informacién

Anexo 32.1 Evidencias
Actualizacién CUPI 2023

Anexo 33.1 Instructivo -
Medicién de la satisfaccion
y partes interesadas

Anexo 34.1 Resultados
Medicién Satisfaccion 2022
Anexo 34.2
bpun2022.unal.edu.co/logi
n  Proyecto 607-C5-S2
Nuestra Biblioteca
Incluyente, Moderna vy

Participativa

-Reporte consolidado de las
sedes

-Carpetas por sede con los
soportes

Actividad Incumplida

Actividad en proceso

Actividad en proceso

Actividad en proceso

Actividad en proceso


https://drive.google.com/drive/folders/1yAXQGXL3hpdjhabvGbf-lYhyWOdqnRQY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yAXQGXL3hpdjhabvGbf-lYhyWOdqnRQY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AxEO4--Ssx0xo0j4fRHbQIyUyeP8rf9H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AxEO4--Ssx0xo0j4fRHbQIyUyeP8rf9H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AxEO4--Ssx0xo0j4fRHbQIyUyeP8rf9H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AxEO4--Ssx0xo0j4fRHbQIyUyeP8rf9H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AxEO4--Ssx0xo0j4fRHbQIyUyeP8rf9H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AxEO4--Ssx0xo0j4fRHbQIyUyeP8rf9H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AxEO4--Ssx0xo0j4fRHbQIyUyeP8rf9H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AxEO4--Ssx0xo0j4fRHbQIyUyeP8rf9H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X_Tc5bu15_vJvoOGTHmrejNtmMDOB0Uk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X_Tc5bu15_vJvoOGTHmrejNtmMDOB0Uk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X_Tc5bu15_vJvoOGTHmrejNtmMDOB0Uk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X_Tc5bu15_vJvoOGTHmrejNtmMDOB0Uk?usp=drive_link

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

36. Facilitar la generacién de
certificado laboral con funciones
actuales del manual vigente desde el
Sistema de Informacién del Talento
Humano SARA.

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 31/12/2023

Ilustracién 5 Avance y cumplimiento actividades del componente 4

Avance reportado directamente por la DNPE

Se llevé a cabo la parametrizacién en el ambiente de pruebas

del Sistema SARA, y la parametrizacién de las plantillas que 80%
se utilizaran para envio de comunicaciones a los diferentes

actores referente a la solicitud realizada.

= En proceso

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Se ajusta en el
ambiente de pruebas,
para pasar a
produccién y
socializar con los
usuarios
correspondientes
mediante el portal de
servicios, lo que
argumenta el
porcentaje de avance
estimado.

= [ncumplida

-Correo  enviado a las
oficinas de personal de las
sedes sobre el desarrollo en

el ambiente de pruebas del
sistema SARA
-Remisién Listados

Ambiente certificados con

SARA (sedes)

-Grabacién de socializacion
con oficinas de personal
-Archivo en Word con los
pantallazos ~ de  la
parametrizacién ajustadas
del servicio de solicitud de
permisos  tomados  del
ambiente de pruebas del
Sistema SARA.
-Pantallazo de la plantilla

certificacién a los usuarios.

Actividad en proceso

Del avance y cumplimiento del componente ATENCION AL CIUDADANO, se destaca que de las 16 actividades definidas, 14 se encuentran en
proceso y 2 estan incumplidas, de las cuales no se identifica ningtin tipo de avance tanto en el primer como en el segundo seguimiento de la

vigencia. Cabe resaltar que, en la respuesta entregada por la DNPE no se identificé justificacion alguna frente a su estado.

Se observé el incumplimiento del 12% del componente, es decir de 2 actividades (nimeros 28 y 31).

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 12.0
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https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zTkwgOg9fZaGqUjofhp5NAT7F1STYyAA?usp=drive_link

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento
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Tabla 10 Resultados del seguimiento al componente Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacién

37. Mantener actualizado el
sitio web de transparencia de la
Universidad Nacional
conforme a los requerimientos
establecidos en las Leyes 1474
de 2011y Ley 1712 de 2014.

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha Fin: 30/11/2023

38. Promover en la comunidad
universitaria el uso del Sistema
de Quejas y Reclamos y su
normativa.

Fecha inicio: 01/03/2023
Fecha fin: 15/12/2023

39. Elaborar el plan anual de
vacantes de la planta de
personal académico y el plan
anual de vacantes de la planta
de personal administrativo
JLINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA PASIVA Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 30/03/2023

40. Gestionar la publicacién y
actualizacion de la informacion
sobre los servidores publicos
docentes y administrativos en
el Sistema de Informacion y
Gestion de Empleo Publico -
SIGEP Il

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 31/12/2023

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 12.0

Avance reportado por la DNPE:

En el marco de la normativa Ley 1712 de 2014, 1474 de 2011y
Resolucién 1519 de 2020 y el requerimiento que realiza el
Ministerio de Educacién Nacional, mediante trabajo conjunto con
UNIMEDIOS se reestructuré y actualizado el sitio web de
Transparencia y Acceso a la informacién Pdblica con los criterios
de accesibilidad y también, el campo de informacién de interés, asf
como los resultados del ITA para la UNAL (Anexo 37.1 Pantallazo
del Nuevo Sitio de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica).

public
- fi ) | a2
023/Informe_Consolidado_Resultados_ITA_2022.pdf

Avance reportado por la DNPE:

Durante el trascurso del segundo cuatrimestre del afio se continué
realizando la campafia del SOR y su Resolucién 109 de 2021, asi
como su procedimiento para el registro de los casos y el sitio web,
a través de Postmaster a todas las dependencias, personal
estudiantil, docente, y administrativo.

Anexo 38.1 Postmaster Campaiia SOR.

Avance reportado directamente por la DNPE
Se publicaron en la web los planes anuales de vacantes de la planta
docente y administrativa para la vigencia 2023.

Avance reportado directamente por la DNPE

Con base en la planta remitida por el Grupo de Gestion de la
Informacién, con corte a Julio de 2023, y el dltimo reporte de
servidores activos en el SIGEP 1, se establecié el correspondiente
indicador con corte a agosto de 2023

100%

100%

100%

96.96%
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Pagina de
Transparencia UNAL
actualizada

Postmaster campana
SOR

Plan anual de
vacantes de la planta
docente y
administrativa
publicados para la
vigencia 2023 en la
web

5628 servidores
activos en el SIGEP Il
(segin reporte) en
relacion con 5804
servidores  publicos
de la planta de la
Universidad.  Datos
tomados de las bases
correspondientes de
SARA y SIGEP Il (julio
2023).

Anexo 371
Pantallazo del Nuevo
Sitio de Transparencia
y Acceso a la
Informacién Pablica
https://unal.edu.co/tr
ansparencia-y-
acceso-a-
informacion-
publichttps://unal.ed
u.coffileadmin/user_
upload/docs/transpar
encia/2023/Informe_
Consolidado_Resulta
dos_ITA_2022.pdf

Anexo 38.1
Postmaster Campafa
SOR.

-Plan de vacantes

2023 para el personal
académico.
Disponible en:
https://personal.unal.
edu.co/fileadmin/use
r_upload/Plan_Anual
_de_Vacantes_2023_
Docentes.pdf

-Plan de vacantes
2023 para el personal
administrativo.
Disponible en:
https://personal.unal.
edu.co/fileadmin/use
r_upload/Plan_Anual
_de_Vacantes_2023_
Admin.pdf

Archivo de Excel con
el Informe de
activacion de usuarios
con corte a agosto de
2023

Actividad cumplida

Actividad cumplida

Actividad cumplida

Actividad en proceso


https://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
https://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2023/Informe_Consolidado_Resultados_ITA_2022.pdf
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2023/Informe_Consolidado_Resultados_ITA_2022.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1W31Tft2g4RKFwKJfmCI4v6y8zbmlEkMk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W31Tft2g4RKFwKJfmCI4v6y8zbmlEkMk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W31Tft2g4RKFwKJfmCI4v6y8zbmlEkMk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Fl0TKOrlflXQMHIepZCl7Xumo0Eee-a?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xOYRadanRjKaSUwbb3RWIxaMCB1LNHXA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xOYRadanRjKaSUwbb3RWIxaMCB1LNHXA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xOYRadanRjKaSUwbb3RWIxaMCB1LNHXA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xOYRadanRjKaSUwbb3RWIxaMCB1LNHXA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xOYRadanRjKaSUwbb3RWIxaMCB1LNHXA?usp=drive_link
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41. Realizar las actualizaciones
que se requieran a los
Instrumentos de Gestion de la
Informacién Publica de la
Universidad  Nacional  de
Colombia.

ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Fecha inicio: 04/07/2023
Fecha fin: 29/12/2023

42. Generar espacios de trabajo

entre las dependencias
responsables de la
implementacion de la

CRITERIO DIFERENCIAL DE

ACCESIBILIDAD Resolucién 1519, en pro de su

cumplimiento en la UNAL.

Fecha inicio: 01/03/2023
Fecha fin: 15/12/2023

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 12.0

Avance reportado directamente por la DNPE

Tal como se mencioné en el corte del 30 de abril, en el marco del
proceso de convalidacién de la Tabla de Retencién Documental -
TRD de la UNAL, se estdn realizando los ajustes que fueron
requeridos en los instrumentos archivisticos, de acuerdo a las
indicaciones establecidas en las dos Mesas de Trabajo realizadas
en el mes de mayo, con el Evaluador nombrado por el Archivo
General de la Nacién Jorge Palacios Preciado - AGN.

Posteriormente, se presenta un cambio de Evaluador y dadas las
nuevas modificaciones solicitadas para la convalidacién, segin
comunicacion ONGPD N.1.005.17-445-23 de fecha 13 julio, se
radican las TRD ajustadas y mediante la comunicacién
ONGPD N.1.005.17-504-23 del 11 de agosto de 2023, se
confirma la participacion a la 3ra Mesa de Trabajo prevista para el
16/08/2023, con el fin de revisar los ajustes realizados y seguir las
indicaciones de la profesional del AGN que ha sido asignada.

Asi mismo, a partir de los ajustes realizados a la TRD de la UNAL,
se estan actualizando las Tablas de Control de Acceso, proceso que
incluye dos fases: Fase 1. Evaluacién de las 286 series
transversales y Fase 2. Evaluacién de series (nicas y registro de
evaluacion de series transversales. Estos instrumentos son base,
para la actualizacién de los instrumentos de gestion de la
informacién pablica.

Como soportes de lo descrito, se anexan los documentos:

»  AGN 2-2023-004695ActasMesasTrabajoyCambioEvaluador
»  N.1.005.17-445-23 EnvioAjustesTRDdeUNAL
» N.1.005.17-504-23
InformacionParticipantesMesadeTrabajoAjustesTRDUNAL
»  TCA_Series_Comunes (archivo comprimido).
Avance reportado directamente por la DNPE
Durante el segundo cuatrimestre de 2023, en el marco de la
implementacién de la Resolucién 1519 de 2020, desde la VRG se
convocd (Anexo 42.1 Oficio N.1.001.169-23 Convocatoria
Cumplimiento Resolucién 1519-2020 MINTIC) y lideré una
reunién con las dependencias responsables como son DNPE,
DNED, Unimedios, Bienestar Universitarios, SGy ONGPD. En este
encuentro se realizo una contextualizacion del trabajo que se ha
hecho para procurar la implementacién de la Resolucién 1519 en
la UNAL y se comparti6 la informacion reportada por las dreas a la
solicitud de avance, la cual fue consolidada en un informe (Anexo
42.2 Presentacién Reunién Seguimiento Cumplimiento Resolucién
1519 UNAL 20230727 V1, Anexo 42.3 Informe Avance
Implementacién Resolucién 1519 Reportado Dependencias
Solicitud Marzo 2023 20230726). En esta reunién las
dependencias de Unimedios, ONGP, y SG establecieron reunirse
para trabajar el tema de accesibilidad en documentos, y BU
expreso su apoyo desde el Observatorio de Inclusién. La DNPE
comento el trabajo adelantado en Datos Abiertos, y el asistente de
la DNED se comprometié a comunicar la informacién para el
trabajo que tiene que realizar esta dependencia. Finalmente, se
desde la VRG se comento la necesidad de seguir trabajando en la
implementacién de todos los elementos de la Resolucién 1519
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614 TRD en proceso
de convalidacién

Tablas de Control de
Acceso en proceso de
actualizacién
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PowerPoint Reunién
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TCA_Series_Comunes
(archivo comprimido).

Anexo 42.1 Oficio
N.1.001.169-23
Convocatoria

Resolucion 1519-
2020 MINTIC Anexo
i

Cumplimiento
Resolucion 1519
UNAL 20230727 V1
Anexo 42.3 Informe
Avance
Implementacién

Dependencias
Solicitud Marzo 2023
20230726

Anexo 42.4 Grabacién
de la Reunién
https://drive.google.c
om/file/d/100GgN_L

Actividad en proceso

Actividad en proceso


https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iA2ZMaca7FGOVy4GesNle73uYXVfHEMu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
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43. Elaborar el informe de
gestion del 2022, las memorias
del pleno de Bienestar
Universitario 2021 'y el

documento de
reconceptualizacién de
Bienestar Universitario

haciendo uso del lenguaje
inclusivo 'y en formatos
accesibles (formatos
habilitados para que puedan
ser usados por ayudas
tecnoldgicas como lectores de
pantalla y magnificadores de
texto)

Fecha inicio: 01/02/2023
Fecha fin: 15/12/2023

44. Generar los informes
trimestrales de solicitudes de
acceso a la informacion con
base en los registros del
Sistema de Quejas y Reclamos
y publicarlos.

MONITOREO DEL ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

Fecha inicio: 30/03/2023
Fecha fin: 15/12/2023

Cédigo: U.FT.14.001.003

teniendo en cuenta el préximo seguimiento de la Procuraduria
General de la Nacién

(Anexo 424 Grabacién de la Reunién
https://drive.google.com/file/d/100GqN_lvw;jYpPOvKtPWaJK5D
Ua8AXhh-/view).

Avance reportado directamente por la DNPE

La DNBU cuenta con los documentos del informe de gestion y
reconceptualizacién de Bienestar Universitario con la revisién por
parte de la asesora encargada de los temas de educacién inclusiva
y asuntos de género, por lo que estos documentos ya se
encuentran en la fase de elaboracién del disefio final para su
publicacién.

Avance reportado directamente por la DNPE

Se elaboré por parte de la Vicerrectoria General el informe del
segundo trimestre de 2023 del Sistema de Quejas y Reclamos,
donde se incluye las solicitudes de informacién, el cual puede
consultarse en el sitio web del Sistema de Quejas y Reclamos:
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.php/documentos-de-
interes

Version: 12.0
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trimestre 2023

DUa8AXhh-/view

En la carpeta de

evidencias se
denominada

“Actividad 43" con las

observaciones

realizadas  por la

asesora de  los

documentos los

cuales ya estdn en su
O -

Actividad en proceso

http://quejasyreclam
os.unal.edu.co/index.
php/documentos-de-
interes

Actividad en proceso


https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZX_7DUj7B51D2ndBaDERsdWHvc3vXxXe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CSYwa_TeNHnYOpdvZ-A1KS04ctNulUwu?usp=drive_link
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Ilustracién 6 Avance y cumplimiento actividades del componente 5

mEn proceso mIncumplida cumplida

Del avance y cumplimiento del componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION, se menciona el cumplimiento del 38% Plan, es decir de 3 actividades, de las cuales se destacan los
nimeros 37 y 38 dado que se cumplieron de manera anticipada (se encontraba planeada su finalizacién para los
meses de noviembre y diciembre, respectivamente).

En este componente no se identifica ninguna actividad incumplida.
6.2. Plan Antitramites 2023

En cumplimiento al Decreto 1083 de 2015 de la funcién publica titulo 24 el cual “Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos” y el Decreto
ley 019 de 2012 Decreto Antitrdmites por el cual “Dicta las normas para suprimir reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pdblica”, la Universidad cre6 las estrategias
de racionalizacién de tramites para la vigencia 2023, encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcién en si misma y a generar esquemas no
presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

Es asi que la Vicerrectoria General establecié un inventario de tramites, los cuales deberdn estar registrados en el
médulo de racionalizacién de tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), en cumplimiento del
articulo 40 del decreto - Ley 019 de 2012.

En comunicacién electrénica del dia 04 de mayo de 2023 (13:41), la Vicerrectoria General remitié a la ONCI la matriz
de racionalizacién de tramites para el aiio 2023, en la matriz se relaciona un total de 09 tramites, de los cuales solo
01 se registr6 en el SUIT, los demads no aplica para el respectivo registro; al respecto, la asesora Diana Cristina Davila
precis6 que del total de la relacién enviada solo se registra en el SUIT los tramites que tienen relacién directa con las
actividades académicas y de docencia, para el caso del periodo evaluado solo se registr6 el tramite “Servicio -
Solicitudes de movilidad académica”.
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Frente a lo indicado, al verificar el SUIT el dia 05 de septiembre de 2023 (09:13), especialmente el médulo de
“RACIONALIZACION" con el propésito de realizar la consulta de la racionalizacién de los tramites e identificar
aquellos tramites que deban ser objeto de mejora (disminuyendo los tiempos de respuesta, requisitos, documentos
y costos, evitando asf que el ciudadano tenga que asistir a la entidad de manera presencial), se identificé que, se
encuentran 23 registros de tramites a racionalizar (se anexa pantallazo de la consulta) .

WS‘?A\A m 't fff Funcién Publica

UNAL ANGEL DE JESUS MUNERA FINEDA (AMUNERAQO4) »
@ Administracion [4 Racionaiizacién “E cadenas de Tramites Mi cuenta
Opciones de ment [ Planes de desarrollo [ ] Ciudadania [ Institucié: izacién ] Pri
(et depscorslizacion ) | ver - | (R]Eporar a sl | igf seprer
B - Datos del trémite |Racionalizaciéi
(" Histerico Y [Yofue v
. /| Tipo | Nimero Nombre Estado i
CIP 61500 Movilidad académica Inscrito. 3
[P 14250 Inscripdion aspirantss a programas de pregrados Inscrito 2
Cib 26587 Grado de pregrado y posgrada Inscrito 2
o 83 i‘r‘ﬁr;‘;\un y matricula 2 pregramas de trabajo y desarrollo Inscrito 3
[CIP 63976 Certificados y constancias de estudios Inscrito. 1
ﬂ CiP 14245 Cametizacion Inscrito
CIP 25580  Inscripcidn aspirantes a programas de posgrados Inscrito
Devolucién yfo compensacién de pagos en exceso y pagos de |
CIb 26981 %0 debido por conceptos no tributarios Inscrito
CIP 27996 Matricula aspirantas admitidos 2 programas de pregrado Inscrito.
[P 20878 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Inscrito -

Total registros: 23

Realizada la verificacion se observé que 5 actividades se encuentran racionalizadas (61500, 14250, 26587, 62363,
63976). Al realizar la verificacion detallada, se identificé que estas acciones corresponden a vigencias anteriores al
ano 2023, como se muestra a continuacion:
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Listado de tramites racionalizados

-‘ (3] Exportar a Excel ‘ 14! separar

PERIODO [ SUTT v2 SUIT v3 RACIONALTZACION
Fecha Inicio | Fecha Fin Nombre Nombre Intervenido Decreto Ley 019-2012 Tipo
o rE=D Inscripcién aspirantes a programas de .
pregrados =T

-‘ [z‘ExpﬁrlaraExce\ ‘ & separar

Accidn de Raciol

Estandarizacién de
atros procedimient
administrativos

PERIODO SUIT v2 SUTT v3

RACTONALTZACION

Fecha Inicio | Fecha Fin

2021 61500 Movilidad académica

2021 61500 Mavilidad académica

r— w_,.w.._.._uw |

Nombre Intervenido Decreto Ley 019-2012 Tipo

Administrativa

Tecnoldgica

Accién de Raciol

Estandarizacion de
otros procedimient
administrativas

Radicacidn, yfo en
documentas por m
electrdnicos

PERIODO SUIT v2 SUIT v3

RACIONALIZACION

Fecha Inicio | Fecha Fin

2021 26587 Grado de pregrado y posgrado

Listado de trémites racionalizados

el | (X eworter aoxcel | i seperar

Nombre Intervenido Decreto Ley 019-2012 Tipo

Accion de Racio

Tecnolégica

Radicacidn, y/e er
documentos por n
electrénicos

PERIODO SUIT v2 | SUIT v3 |

RACIONALTZACION

Fecha Inicio | Fecha Fin

D Nombre Niimero

Inscripcién y matricula a programas de
&bl 52365 trabajo y desarrollo humana

Listado de tramites racionalizados

- | (3] Exportar a excal | 4! separar

Nombre Intervenido Decreto Ley 019-2012

Tipo

Administrativa

Accion de Raciol

Aumento de canal
puntos de atendidr

PERIODO SUIT v2 SUIT v3

RACIONALIZACTON

Fecha Inicio | Fecha Fin

En este sentido, la actividad 61500 - Movilidad Académica, inscrita en el SUIT para racionalizar en la vigencia 2023,

se relaciona a continuacién:

Nombre de la entidad: IUNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Nombre Intervenido Decreto Ley 019-2012 Tipo

. . — Orden: |Naciona|
Sector administrativo: IEducamon

Accidn de

- Afio vigencia: [2023 |
Departamento: Bogota D.C
Municipio: |BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo Namero Nombre Estado | Situacion actual | MeIor@ por Beneficio al _ Tipo Acciones Fecha Fecha final Responsable
o entidad inicio racionalizacién

Los tramites
relacionados a
5°"°"“l"es " Disefto y desarrollo 3::;"[5:'"33 fg':zal's'fm Atencion o

Plantilla Unico - amse:"o;aads © de modulo de sequimiento gistro. asesoria virtual a Direccion de

by 61500 |Movilidad académica Inscrito ol solicitudes de o Y |Tecnologica través de 23/02/2023 31/12/2023 Relaciones

Hijo académica se . respuesta a la atencion
realiza via correo y movilidad de las solicitudes de plataformas Exteriores
se realiza el académica moviidad académica tecnologicas
seguimiento a
través de archivos

Se encuentra bajo la responsabilidad de la Direccién de Relaciones Exteriores, y tiene registrado periodo de ejecucién
es del 23 de febrero al 31 de diciembre de 2023, lo que indica que la actividad se encuentra en proceso al corte de la

presente evaluacion (31 de agosto de 2023), sin presentar incumplimiento a la fecha.
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Sin embargo, la ONCI mediante oficio N.1.011-714-2023 del 15 de agosto de 2023, se solicité el seguimiento al
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023 con corte al 31 de agosto, y en respuesta a la
solicitud y en especial a los resultados del monitoreo realizado a corte del 30 de julio en el desarrollo de las
actividades establecidas en la matriz de racionalizacién de tramites SUIT 2023, la Vicerrectoria General por medio de
correo electrénico del dia 16 de agosto de 2023 (16:25), manifestd lo siguiente:

“De manera atenta me permito dejar en su conocimiento, los resultados del monitoreo realizado a corte del 30
de julio en el desarrollo de las actividades establecidas en la matriz de racionalizacién de tramites SUIT 2023
a cargo del proceso Agenciar las Relaciones Interinstitucionales. Aclarando, que es el Ginico tramite inscrito en
el SUIT con actividades de racionalizacion.

Dichas actividades a la fecha no han presentado avances debido a los efectos de la contingencia informatica en
sus sistemas de informacién, por el ataque cibernético a la UNAL. Se anexa el soporte emitido por la
DNED N.1.014-0202-23 del 31 de marzo de 2023.

Para lo cual se proyecta la ampliacién de tiempos para su desarrollo a la vigencia 2024.

A lo anterior, solicito su colaboracién en la orientacion y recomendacién para el respectivo reporte en la
plataforma SUIT".

De lo anterior, la ONCI mediante oficio N.1.011- 749-23 del 23 de agosto de 2023, recomendd que “(...) se considera
necesario contar con una comunicacién emitida por la Direccién de Relaciones Exteriores (DRE), en la cual se
justifique de manera precisa la accién y la modificacién requerida, indicando la fecha en la cual se estima la finalizaci6n
de la accion de mejora, en el marco de las fases indicadas por la Direccién Nacional de Estrategia Digital (DNED) en
la comunicaciéon N.1.014-0202-23 del 31 de marzo de 2023".

De lo anterior, la ONCI evidencié que, a la fecha de este informe (6 de septiembre de 2023) no se ha recibido por
parte de la Direccién de Relaciones Exteriores (DRE) lo recomendado a la vicerrectoria General, ni tampoco se ha
realizado el ajuste en el sistema de informacién SUI. En este sentido, se recomienda a la DNPE, y a la DRE realizar el
ajuste respectivo en el sistema de informacién referido, en atencién a que en el préximo corte se efectda el cierre por
parte de la ONCI (rol de evaluador) del tramite y dada la ausencia de ejecucién del mismo, el estado de la acci6n
quedaria como accién incumplida, repercutiendo en la gestion de la Universidad.

7. CONCLUSIONES

En el presente corte de seguimiento al PAAC 2023 (mayo a agosto de 2023), la ONCI identificé un avance de las
actividades del 68%. Cabe mencionar que se esperaba un 72 %, es decir, se evidenciaron 4 puntos por debajo del
avance esperado del Plan.

De otra parte, respecto al cumplimiento de las actividades, se tenfa previsto desde enero a agosto el cumplimiento
de 7 actividades, de las cuales se logré el cumplimiento de 5 (actividades ntimeros 2, 3,4, 7 y 39), es decirun 71,42%
del 100% esperado, lo cual, de acuerdo al documento de Estrategias para la Construccion del PAAC version 2, indica
que la Universidad se encuentra para este seguimiento, en un nivel de cumplimiento ubicado en zona media (color
amarillo). Se precisa que las otras 2 actividades (nimeros 28 y 31) se encuentran en estado incumplidas.

Adicionalmente, se menciona respecto al seguimiento al SUIT (como parte de la estrategia planteada
normativamente) que en atencién a que en el préximo corte se efectua el cierre por parte de la ONCI (rol de evaluador)
del tramite en el sistema de informacién SUI, y dada la ausencia de ejecucion de ésta por parte de la DRE, el estado
de la accién quedaria como incumplida, repercutiendo en la gestién de la Universidad. Por lo que se recomienda tanto
a la DNPE y a la DRE, efectuar acciones a corto plazo para mitigar el riesgo de incumplimiento institucional ante lo
registrado como compromiso para el 2023, en el Sistema de Informacién de Racionalizacién de Tramites.
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Dado el resultado anterior, se recomienda a la DNPE, dar cumplimiento a lo establecido por el DAFP en el documento
Estrategia para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién 2:

“Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben monitorear y
evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de los componentes.” P.10 Publicacién y
Monitoreo.” (Negrilla y subarayado de la ONCI)

Cabe resaltar que, las actividades del PAAC 2023, son ejecutadas por los responsables (dreas) en el marco de
la primera linea de defensa del SCI (Definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica) y las
actividades de monitoreo y evaluacién, en ese caso lideradas por DNPE, se desarrollan bajo la segunda linea
de defensa del Sistema de Control Interno®.

Respecto al objetivo planteado por la ONCI es importante precisar que de acuerdo a lo definido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica en la “Guia para la administracidn del riesgo y el disefio de controles en entidades” versién 6, (Funcién Piblica, noviembre de 2022),
corresponde a las lineas de defensa lo siguiente:

- Primera linea de defensa: “Desarrolla e implementa procesos de control y gestién de riesgos a través de su identificacién, andlisis,

valoracién, monitoreo y acciones de mejora. A cargo de los gerentes plblicos y lideres de los procesos, programas y proyectos de la entidad”.

Para el presente informe PAAC 2023, la primera linea de defensa estd conformada por las dreas responsables de la ejecucion de cada
una de las actividades definidas en el PAAC, asi como lo que corresponde a la ejecucién del MRC 2023.

- Segunda linea de defensa: “Asegura que los controles y los procesos de gestién de riesgos implementados, por la primera linea de defensa,
estén disefiados apropiadamente y funcionen como se pretende. A cargo de servidores que tienen responsabilidades directas en el
monitoreo y evaluacién de los controles de la gestion de riesgo: Jefes de planeacidn, supervisores e interventores de contratos o
proyectos, coordinadores de otros sistemas de gestion de la entidad, comités de riesgos (donde existan) y comités de contratacion.

Dado lo sefialado en el numeral 8. Publicacién y monitoreo del documento del capitulo 1. Aspectos Generales Del Plan Anticorrupciény de Atencién
al Ciudadano “Estrategias para la construccidn del plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano”, el rol de segunda linea de defensa lo cumple la
Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica -DNPE, con la ejecucion del monitoreo del PAAC:

“Publ icaciény monitoreo: Una vez elaborado el Plan Antrcorrupc;ony de Atencidn al c;udadano debe pub icarse a mas tardar el 31 de enero de cada
afo en la pdgina web de la entidad (...).

permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anttcorrupctony de Atencron al C;udadano )" (Subrayado de la ONCI)
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