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1. PRESENTACION

Como parte del proceso de planeacion basado en riesgos, realizado por la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI), se incluy6
dentro del Plan Nacional de Auditorias para la vigencia 2023 (aprobado por el Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno mediante Acta 2 del 23 de febrero de 2023), la auditoria ONCI-23-M2. Evaluacién a la Gestién de Talento
Humano de la Sede Medellin: en los componentes de seleccién de personal administrativo para provision transitoria de empleos
vacantes y los programas de acompafiamiento y preparacion para el retiro laboral del personal administrativo con ocasién de la
jubilacién por vejez.

En este sentido, la ONCI mediante Oficio N.1.011-1056-23 del 25 de octubre de 2022 realiz6 consulta a los miembros del Comité
Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno, sobre los temas a ser considerados dentro del Plan Anual de Auditorias
para la vigencia 2023. Al respecto, la Vicerrectoria General, mediante comunicacién N.1.001.286-22, manifest6 la importancia
de incluir en el Plan Anual de Actividades de la ONCI, una evaluacién al proceso de Gestién del Talento Humano en las sedes,
precisando lo siguiente: “Cémo se realiza la seleccion y vinculacion de personal para la provision transitoria de empleos de carrera
en la modalidad de encargos y provisionalidades, especialmente en las sedes Medellin y Manizales”.

Es importante referenciar que la ONCI realizé en la presente vigencia (marzo de 2023), la evaluacién al componente de concursos
de la Universidad Nacional de Colombia en las sedes de presencia nacional ONCI-23-N3.

Adicionalmente y en trabajo previo a la realizacién de la guia de evaluacidn, se verificaron los siguientes aspectos:

i Acciones preventivas: No se realizaron acciones preventivas relacionadas con el tema a evaluar en las vigencias
2022y 2023 (con corte al 30 de abril).

ii. Con respecto al Sistema de Quejas y Reclamos, se referencia que una vez verificada la base de datos consolidada
de las vigencias 2022 y 2023 (con corte al 31 de marzo), para la Sede Medellin se identificé una solicitud de
informacién asociada al tema a evaluar, a la cual se dio respuesta oportuna y de fondo.

iii. No se identificaron informes y/o requerimientos realizados por entes de control externo, relacionados con el tema
objeto de evaluacion.

El presente informe ejecutivo corresponde a un resumen del informe final de evaluacién, el cual fue entregado a la Rectoria
mediante comunicacién N.1.011-461-23 y a la Direccién de Personal Académico y Administrativo Sede Medellin con el oficio del
N.1.011-642-23, ambos con fecha del 1 de agosto de 2023. Vale anotar que en el informe final se referenciaron 3 observaciones
Tipo Il
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2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar los mecanismos de control implementados por la Sede Medellin en el desarrollo de los procesos internos para la seleccién
de personal administrativo para provision transitoria de empleos vacantes, en las modalidades de encargos y de nombramientos
provisionales, mediante la verificacion de la normativa y los procedimientos vigentes. Adicionalmente, se verificardn programas
de acompaiiamiento y preparacion para el retiro laboral del Personal Administrativo de la Sede Medellin; lo anterior, con el fin
de identificar aspectos a mejorar en la institucion, en el proceso de Talento Humano.

3. ALCANCE

La evaluacién estuvo orientada a verificar los mecanismos de control establecidos para la seleccién de personal administrativo
para provisién transitoria de empleos vacantes, en las modalidades de encargos y de nombramientos provisionales realizados en
2022y 2023 (con corte al 30 de abril), y que se encontraban finalizados. Adicionalmente, se verificaron los controles asociados
a los programas de acompafiamiento y preparacién para el retiro laboral del Personal Administrativo de la Sede Medellin
realizados en las vigencias 2021, 2022 y 2023 (con corte al 30 de abril).

El drea evaluada fue la seccién de Personal Administrativo, adscrita a la Direccién de Personal Académico y Administrativo de la
Sede Medellin. El periodo durante el cual se llevé a cabo la evaluacion fue entre el 23 de mayo y el 31 de julio de 2023, de
acuerdo con el cronograma propuesto en el numeral 7 de la Gufa de Evaluacién.

En el desarrollo del proceso auditor, la ONCI no considerd necesario ampliar el alcance a otros procesos o actividades propias
del drea evaluada.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

A continuacion, se presenta el analisis y resultado de la evaluacién efectuada a los mecanismos de control asociados al proceso
de Gestién de Talento Humano de la Sede Medellin.

Durante el proceso auditor la ONCI realizé observaciones para cada uno de los aspectos evaluados que asi lo ameritaron, sobre
las cuales la Direccién de Personal Académico y Administrativo Sede Medellin formulé las acciones de mejora que considerd
pertinentes, con la finalidad de mitigar las causas que originaron las observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI para la identificacién, categorizacién y tratamiento de las observaciones
derivadas de las evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacidn se presentan las observaciones Tipo Il, las cuales estan
categorizadas con impacto medio; asi como las acciones de mejoramiento formuladas para mitigar las causas que las originaron;
el seguimiento a la implementacién de tales acciones serd realizado por la ONCI, con base en el avance de los compromisos de
mejoramiento suscritos:

Observacion No.1. Debilidades en la aplicacién de los criterios de valoracion definidos para las pruebas de seleccién.

Criterio normativo: El proceso de Gestion del Talento Humano defini6 el Procedimiento U.PR.08.007.017 - Seleccién de
Personal Administrativo para Provisién Transitoria de Empleos Vacantes de Carrera Administrativa en la Modalidad de Encargos
y Nombramientos Provisionales, el cual indica en las condiciones generales del mismo, numeral 12, relativo a la seleccién en
la modalidad de provisionalidad, literales b, d y e, lo siguiente:

b. Las pruebas de selecciéon por competencias pueden ser escritas, practicas o una combinacién de las dos y las entrevistas. En
todo caso, el puntaje minimo aprobatorio de la sumatoria de los puntajes ponderados de las pruebas serd 60/100 puntos.
(Negrilla fuera del texto original).

d. Las pruebas escritas y/o practicas aplicadas en el marco del proceso tendrad un peso porcentual del 80%. (Negrilla fuera del
texto original).
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e. Para el caso, se aplicaradn entrevistas por competencias con puntaje minimo aprobatorio de 60/100 y un peso porcentual de
20%, a quienes hayan obtenido los tres (3) puntajes aprobatorios mas altos en el consolidado de las pruebas (...). (Negrilla
fuera del texto original).

De acuerdo con lo anterior, el procedimiento establecido no tiene definido la aplicacién de pruebas comportamentales o
funcionales con caracter eliminatorio en los procesos de encargos y provisionalidades.

Situacion evidenciada: En verificacion realizada por la ONCI se observé la aplicacion de pruebas comportamentales y/o
funcionales eliminatorias en los siguientes procesos:

i) Provisional 3 de 2022 (Departamento de Materiales y Minerales - Minas. Laboratorio de Tecnologia y Disefio de Materiales),
en el numeral 3 de la publicacién del cargo se indica en la aplicacién de pruebas que “Se aplica prueba escrita (eliminatoria) y
los que contintian en el proceso presentan la prueba practica por competencias (...)".

Adicionalmente, para este proceso se discriminaron los pesos de las pruebas asi: “la prueba de competencias
comportamentales tiene un peso del 40%, la prueba de competencias funcionales escrita eliminatoria para el drea de
desempeiio un peso del 19,2% y la prueba de competencias funcionales practica para el drea de desempeiio un peso del 28,8%
(...)", dando como resultado una sumatoria de 88%, superando con ello el limité establecido en el literal d de la condicién
general nimero 12 (80%).

i) Provisional 21 de 2022 (Estacién Agraria San Pablo), en el numeral 3 de la publicacién del cargo se indic6 que: “Se aplica la
prueba escrita por competencias equivalente al 80% del puntaje total del proceso de seleccién, y entrevista por competencias
con un peso del 20% restante. La prueba escrita estd estructurada en dos momentos: una prueba de competencias
comportamentales, la cual tiene un peso del 40% y una prueba de competencias funcionales para el drea de desempefio con un
peso del 60% para un porcentaje final del 100%".

Como se observa, en los términos de referencia de la publicacién, no se estableci6 la realizacién de pruebas eliminatorias; No
obstante, la ONCI verificé que en la publicacién de las pruebas escritas realizada el 26 de mayo de 2022, se sefiald: “Los
candidatos que obtuvieron el puntaje minimo aprobatorio de 24 puntos en la prueba escrita serdn citados a la prueba practica”.
De tal forma, que para la prueba practica solo fueron citados 4 de los 8 aspirantes, excluyendo del proceso a los 4 restantes
que no alcanzaron los 24 puntos en la prueba de competencias funcionales escrita. Esta situaciéon fue corroborada en la
publicacién de los resultados de la prueba practica realizada el 9 de junio de 2022, donde los aspirantes excluidos no

obtuvieron ninglin puntaje en esta prueba.

iii) Provisional 32 de 2022 (Estacién Agraria Paysandu), en el numeral 3 de la publicacién del cargo se indicé que: “Se aplica la
prueba escrita por competencias equivalente al 80% del puntaje total del proceso de seleccién, y entrevista por competencias
con un peso del 20% restante. La prueba escrita estd estructurada en dos momentos: una prueba de competencias
comportamentales, la cual tiene un peso del 40% y una prueba de competencias funcionales para el area de desempefio con un
peso del 60% para un porcentaje final del 100%".

Como se observa, en los términos de referencia de la publicacién, no se establecié la realizacién de pruebas eliminatorias; No
obstante, la ONCI verificé que en la publicacién de las pruebas escritas realizada el 11 de agosto de 2022, se sefialé: “Los
candidatos que obtuvieron el puntaje minimo aprobatorio de 60 puntos en el resultado de las pruebas seran citados para la
segunda parte que es practica”. De tal forma, que para la prueba practica solo fueron citados 6 de los 10 aspirantes, excluyendo
del proceso a los 4 restantes que no alcanzaron los 60 puntos en la prueba de competencias funcionales escrita. Esta situacion
fue corroborada en la publicacién de los resultados de la prueba practica realizada el 26 de agosto de 2022, donde los

aspirantes excluidos no obtuvieron ninglin puntaje en esta prueba.

En sintesis, se observa que se estd dando una aplicacién inadecuada del procedimiento, el cual no establece la realizacién de
pruebas escritas y/o practicas eliminatorias, ya que para los casos referenciados, se excluyeron del proceso aquellos aspirantes
que no obtuvieron un puntaje minimo en las pruebas escritas, de tal forma que para esos participantes, no se consider6 para
establecer el puntaje minimo aprobatorio, la sumatoria de los puntajes ponderados de las pruebas (comportamentales y
funcionales), ni los puntajes aprobatorios mds altos en el consolidado de las pruebas.
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Accion de Mejora
Periodo
IMPACTO Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Re§pons.a'ble de
Ejecucion . .
ejecucion
Cl-1326. Modificar y ajustar el | Procedimiento U.PR.08.007.017 | Direccion de | 25/07/2023
proceso U.PR.08.007.017 Versién | Version 8. Personal
07, en lo que respecta a las pruebas Académico y al
MEDIO practicas, aplicindose ésta a los Administrativo
aspirantes que hubiesen superado Sede Medellin. | 30/09/2023
con 60 puntos o mas la prueba
escrita.

Observacion No.2. Debilidades en el cumplimiento del requisito de publicidad del proceso de seleccién.

Criterio normativo: El proceso de Gestion del Talento Humano definié el Procedimiento U.PR.08.007.017 - Seleccién de
Personal Administrativo para Provisidn Transitoria de Empleos Vacantes de Carrera Administrativa en la Modalidad de Encargos
y Nombramientos Provisionales, cuyas version 6.0 y 7.0 se aplican a los procesos llevados a cabo en 2022 y 2023
respectivamente, indican en el apartado “Informacidn Especifica del Procedimiento”, numeral 6, alusivo a la actividad “Publicar
la lista de citados y no citados” que, “Se publica en la pagina web de la DP, el aviso que contiene la lista de citados y no citados
a presentar pruebas en el marco del proceso. La razén de no citacion se informara en el aviso de publicacién” y en el numeral
11, relativo a la actividad “Publicar puntajes se (SIC) las pruebas aplicadas” que, “Se publica en la pagina web un aviso que
contenga el puntaje de la prueba de seleccién aplicada. Para el caso de los procesos transitorios en la modalidad de
provisionalidad, se publican los puntajes de la prueba y el puntaje de la entrevista por competencias, con la sumatoria
correspondiente.”

La anterior previsién normativa, ha sido incorporada en cada una de las convocatorias de los procesos definidos como muestra
representativa y objeto de la presente evaluacion, en el aviso de publicacion inicial en los siguientes términos: “Los resultados
del proceso de seleccién en sus diferentes etapas seran publicados en la pagina web de la Universidad Nacional de Colombia -
Sede Medellin, en la pestaiia administrativos, convocatorias o en el siguiente link:
https://medellin.unal.edu.co/administrativos/convocatorias.html”.

Situacion evidenciada: En verificacion realizada por la ONCI (23 de junio de 2023) en la pagina web de la Universidad,
especificamente en el siguiente enlace: https://medellin.unal.edu.co/administrativos/convocatorias/category/7-resultados-
de-convocatorias.html, no se evidencié respecto de los procesos de provisién transitoria en la modalidad de provisionalidad
para los afios 2022 y 2023, y que fueron parte de la muestra representativa definida por la ONCI, la publicacién de los
resultados de citados y no citados y/o de los resultados de las pruebas aplicadas en el respectivo proceso de seleccién, en los
casos que se relacionan en la siguiente tabla:

RESULTADO RESULTADO RESULTADO
ANO  PROCESO CIT:;_[::; (; SNO COMPORTAMENTALES FUNEIE gl:ljll-.\.:-.AEzgRlT A FUNCIONAL ENTREVISTA
ESCRITA PRACTICA + FINAL
2022 14 8/04/2022 SIN PUBLICACION SIN PUBLICACION N/A 3/05/2022
SIN . P .
2022 21 PUBLICACION SIN PUBLICACION SIN PUBLICACION SIN PUBLICACION = 23/06/2022
SIN
2022 28 PUBLICACION 28/06/2022 28/06/2022 N/A 5/08/2022
SIN
2023 30 PUBLICACION 6/06/2023 6/06/2023 N/A 22/06/2023
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Accion de Mejora

Periodo
IMPACTO Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res?pons.a'ble de
Ejecucion . .
ejecucion
CI-1327. Actualizar el entorno de | Enlace: Direccion de | 01/07/2023
publicacién de convocatorias. Para | https://medellin.unal.edu.co/admini | Personal
tal efecto, se adelantan las siguientes | strativos/convocatorias- Académico 'y al
acciones: administrativos/Home.php Administrativo
1) Conservar el entorno Foca para Sede Medellin. | 30/09/2023
mantener el histérico de archivos de
convocatorias
2) Crear el nuevo entorno en la
extension Alfresco para las nuevas
MEDIO publicaciones, el cual permite la

publicacién de informacién en
estructura de carpetas y subcarpetas
para una mejor visualizacién de los
procesos

3) Crear acceso a al menos un
funcionario o servidor de la Seccién
de Personal Administrativo para que
desde la oficina se pueda colgar la
informacién directamente.

Observacion No.3. Ausencia de un programa de preparacion de los prepensionados para el retiro del servicio.

Criterio normativo: El literal C del articulo 262 de la 100 de 1993 del Congreso de la Reptiblica de Colombia, establecié que:
“El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social promover3 la inclusién dentro de los programas regulares de bienestar social de
las entidades publicas de caricter nacional y del sector privado el componente de preparacién a la jubilacién”.

Al respecto, el Decreto 36 de 1998 de la Presidencia de la Reptblica, en su articulo 2 definié la Politica de Prerretiro Marco
(PPM), la cual “implica acciones y medios que hagan posible la planificacién, la administracion y la evaluacién constante de la
vida, teniendo en cuenta aspectos fundamentales como la salud fisica y psicoldgica, la administracién econémica y financiera,
el manejo creativo del tiempo libre y el conocimiento de la normatividad vigente (...)".

Por su parte, el Decreto 1083 de 2015 de la Presidencia de la Rep(blica, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, indicé en su articulo 2.2.10.7, relativo a los Programas de bienestar de calidad
de vida laboral, que: “De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas: (...) 3. Preparar a los
prepensionados para el retiro del servicio (...)". (Negrillas fuera del texto original).

Situacion evidenciada: En verificacion realizada por la ONCI no se evidencié la existencia de un programa formalmente
estructurado para preparar a los prepensionados de la Sede Medellin para el retiro del servicio. Al respecto, se evidencié la
realizacion de actividades orientadas a este propdsito; sin embargo, no se cuenta con un programa que defina, por ejemplo: los
objetivos, alcance, conjunto de estrategias a implementar, canales de atencidn, difusién, retroalimentacién e indicadores, que
ademads, incorporé la asignacion de recursos presupuestales que permitan atender de manera adecuada las obligaciones
institucionales y las necesidades de los servidores en este componente.

Accién de Mejora
Periodo
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Respons.a’ble de
Ejecucion . . .
ejecucion
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CI-1328. Adelantar las siguientes | Programa Visionarios actualizado, | Direccion de | 28/08/2023
acciones: aprobado por la Vicerrectoria de | Personal

1) Adaptar el programa Visionarios | Sede. Académico 'y al
(creado como parte de un proyecto Administrativo

de inversion 2016-2018), para Sede Medellin. | 30/11/2023

aplicarlo hasta tanto no sea definida
una estrategia general por parte de la
Direccion Nacional de Personal
Académico y Administrativo y la
Direccién Nacional de Bienestar.

2) Elevar consulta a las instancias de
la Universidad correspondientes
sobre la aplicacién de lo dispuesto en
el Decreto 36 de 1998 del Ministerio
de Proteccién Social, en su Articulo 4:
"Las empresas que carezcan de
programas regulares de bienestar
social y que asi lo deseen, hardn
convenios con las entidades y Cajas
de Compensacién Familiar que
cuenten con la infraestructura
profesional y fisica necesaria para
obtener el cabal cumplimiento de sus
metas."

MEDIO

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Durante el desarrollo de la presente evaluacién no se presentaron limitaciones que imposibilitaran el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), establece que dentro de las actividades de monitoreo que le
corresponde efectuar a las Oficinas de Control Interno, se debe identificar la efectividad de los controles disefiados y definidos
por la entidad publica.

En este sentido, el Decreto 1499 de 2017 del DAFP, establecié en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, la
necesidad de incorporar los controles ejercidos por las 3 lineas de defensa:

Verificacion de la Primera y Segunda Linea de Defensa

De acuerdo con las verificaciones realizadas en el presente ejercicio evaluador, se evidenciaron: Debilidades en la aplicacion de
los criterios de valoracion definidos para las pruebas de seleccion (Observacion N° 1) y Debilidades en el cumplimiento del
requisito de publicidad del proceso de seleccion (Observacién N° 2).

Las situaciones descritas en las observaciones referenciadas, limitan la efectividad de los controles definidos por la primera linea
de defensa en el proceso de Gestion del Talento Humano de la Sede Medellin, especificamente en el componente de seleccion
de personal administrativo para provision transitoria de empleos vacantes (encargos y provisionales).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién y las observaciones presentadas, la ONCI recomienda incorporar
controles adicionales, con el propésito de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento en el desarrollo de los procesos
internos de seleccién del personal administrativo (encargos y provisionales).
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7. ZONA DE RIESGO GENERAL

De acuerdo con las observaciones referidas en el presente informe ejecutivo, la zona de riesgo general de la Evaluacién a la
Gestion de Talento Humano de la Sede Medellin: en los componentes de seleccién de personal administrativo para provisién
transitoria de empleos vacantes y los programas de acompafiamiento y preparacién para el retiro laboral del personal
administrativo con ocasién de la jubilacién por vejez, se ubicé en Zona de Riesgo media (50%), dado que se identificaron 3
observaciones Tipo Il.

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI, no se realiz6 traslado de riesgos, ni notificacidn a otras instancias de
control.

9. CONCLUSIONES

- En general, el equipo evaluador observé que los procesos internos adelantados por la Sede Medellin durante las
vigencias 2022 y 2023 (con corte al 30 de abril), para la seleccion de personal administrativo para provision transitoria
de empleos vacantes de carrera administrativa en la modalidad de encargos y nombramientos provisionales, cumplieron
con las distintas etapas definidas en el procedimiento. En este sentido, si bien se evidenciaron algunas debilidades en
la aplicacion de dicho procedimiento, no se observaron situaciones que comprometieran de manera significativa la
gestion institucional.

- En relacién con el programa de preparacion de los prepensionados para el retiro del servicio, la Seccién de Personal
Administrativo de la Sede Medellin, ha implementado en las vigencias 2021, 2022 y 2023, actividades particulares
encaminadas a brindar un bienestar social a los servidores publicos activos, que se encuentran en calidad de
prepensionados, respecto de sus necesidades en materia ocupacional, bienestar integral y financiera, entre otras; lo
anterior, sin perjuicio que sea necesario dar aplicacién a la normativa vigente relacionada con la Politica de Prerretiro
Marco (PPM), en el sentido de estructurar, con el apoyo de la Direccional Nacional de Personal Académico y
Administrativo, un programa especifico que defina los objetivos, alcance, conjunto de estrategias a implementar,
canales de atencidn, difusion, retroalimentacién e indicadores, que ademas, incorporé la asignacién de recursos
presupuestales, que permitan atender de manera adecuada las obligaciones institucionales y las necesidades de los
servidores en este componente.

- Elproceso de Gestién del Talento Humano, en el marco de la gestién del riesgo del Sistema Integrado de Gestién SIGA,
identificé 6 riesgos operativos, de los cuales solo 1 tiene relacion directa con los objetivos de la presente evaluacion.
Por tal motivo, solo se verificé la efectividad del control CO.08.007.006 - Desarrollo de procesos de seleccidn de talento
humano (concursos profesorales, y de encargo y provisionalidad abiertos). El resultado de la efectividad de este control
se ubic en zona alta (84 %), lo que indica que el proceso de Talento Humano, en el componente especifico de provisidn
transitoria de empleos vacantes de carrera administrativa en la modalidad de encargos y nombramientos provisionales,
no presenta riesgos significativos.

- De acuerdo con las observaciones contenidas en el presente informe de evaluacion, y en atencién a la metodologia
definida por la ONCI para la categorizacién de las mismas, la zona de riesgo general resultante de la Evaluacién a la
Gestion de Talento Humano de la Sede Medellin, se ubicé en Zona de Riesgo media (50 %), dado que se identificaron 3
observaciones Tipo Il.

- Finalmente, la ONCI resalta la oportunidad de la informacién suministrada por la Direccién de Personal Académico y
Administrativo de la Sede Medellin. Asi como la disponibilidad para atender los distintos requerimientos formulados
por la ONCI en desarrollo del proceso auditor. En este sentido, los distintos aspectos verificados en la evaluacion,
fueron atendidos de manera satisfactoria.
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