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INFORME EJECUTIVO DE LA EVALUACION AL PROCESO DE GESTION DE
LABORATORIOS DE LA SEDE MEDELLIN. (*)

1. PRESENTACION

El documento Ideas Rectoras del Plan Global de
Desarrollo 2016-2018 “Autonomia Responsable
y Excelencia como Habito” ', plantea en el
capitulo V “Aspectos a mejorar y retos para el
corto plazo™ dos aspectos importantes frente a
la gestion de los laboratorios en la Universidad,
asi: i) “Mejorar la planeacién del Sistema
Nacional de  Laboratorios, los perfiles
profesionales del personal, el mantenimiento y
calibracién de los equipos de la Universidad™; ii)
Igualmente el numeral 13 del mismo capitulo,
plantea como reto: “Aumentar el grado de
aplicacion de los sistemas de gestién de calidad,
ambiental, de salud ocupacional y seguridad
industrial en los laboratorios [...]"”

En este sentido, el Subcomité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno de la Sede
Medellin, ha considerado la importancia
estratégica del proceso a evaluar, por lo cual la
Oficina Nacional de Control Interno -ONCI
incluyé en su Plan de Actividades Vigencia
2016, una evaluacién al proceso de gestion de
los laboratorios de la Sede Medellin, en el
componente de recursos fisicos.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

2.1. Proyecto Fortalecimiento del SNL

El Plan Global de Desarrollo 2013-2015, definié
en su Objetivo Estratégico N° 3 lo siguiente:
‘Dotar a la Universidad de una infraestructura
fisica, tecnolégica y de soporte para el
cumplimiento de la misién institucional”.

(*) Elaborado por José Dairo Alvarez Ortiz y Luis Fernando
Bariol Betancur, Asesores. Revisado por Profesor Angel
Munera Pineda, Jefe de la ONCI.

! Disponible en el vinculo: file:///D:/Downloads/Ideas_Rectoras.pdf
Pagina 64 y ss
Documento Ideas Rectoras del Plan Global de Desarrollo
Autonomia Responsable y Excelencia como Habito, numeral 12
pagina 66

La Universidad define en la herramienta de
planeacion institucional basica que este objetivo
se desarrollard a través de los siguientes
programas: Fortalecimiento de la infraestructura
fisica y de la gestion ambiental de los campus;
Fortalecimiento de los laboratorios de docencia
e _investigaciéon de la_Universidad; Tecnologias
de informacién y comunicaciones®.

Es asi como el Plan de Desarrollo en referencia,
establece en el programa “Fortalecimiento de los
laboratorios de docencia e investigacién de la
Universidad”, que su objetivo es mejorar la
infraestructura de los laboratorios de docencia,
investigacion y extension de la Universidad a
través de apoyos dirigidos a la adquisicion de
equipos tecnolégicos y especializados, labores
de mantenimiento y adecuaciones fisicas con
miras a la acreditacion y certificacion.

Para este efecto, se propuso desarrollar el
objetivo especifico 9.1, asi: “Fortalecer vy
modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica
de los laboratorios de docencia, investigacion y
extension de la Universidad”.

Cumplimiento de Metas y Objetivos

En general, el proyecto Fortalecimiento del SNL,
presenta un alto nivel de cumplimiento de las
metas propuestas (97% en promedio). En
especial, se observa que las metas asociadas al
Objetivo 2 (énfasis de esta evaluacion),
presentaron un cumplimiento del 100% de las
actividades programadas.

La Meta N° 1 definié “Capacitar al menos 100
técnicos y coordinadores de laboratorio, durante
el trienio, segun los requerimientos especificos y
considerando criterios de servicio e impacto”.
De acuerdo con lo observado en el Sistema
BPUN durante el trienio 2013-2015, se capacitd
un total de 97 personas entre Coordinadores y
Técnicos Operativos de los laboratorios,
principalmente. De esta manera, se dio

cumplimiento a la meta planeada. w

* Plan Global de Desarrollo 2013-2015, Calidad académica y
Autonomia responsable. Pag. 128
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La Meta N°2, tenia como propodsito “Apoyar la
adquisicion y repotenciacién de los equipos de al
menos el 60% (68) de los laboratorios de la
Sede”, la cual se cumplié a cabalidad.

Al respecto, se observé que el 70% de los
recursos  ejecutados por el proyecto,
correspondieron al rubro Compra de Equipo, en
un valor equivalente a $3.238.965.956 durante el
trienio 2013 — 2015, el cual fue distribuido entre
las cinco (5) facultades.

Para tal efecto, este proyecto realizé un total de
224 procesos contractuales, entre Contratos,
ODC y Resoluciones, para la adquisicién de
equipos basicos tendientes a mejorar la dotacién
y repotenciacién de los laboratorios existentes
en la Sede. En este sentido, es importante
referenciar que si bien no se podria hablar de
adquisicién de equipos robustos, dadas las
limitaciones de recursos, las compras realizadas
con el proyecto permiten disponer de mejores
condiciones de funcionamiento para atender de
una manera mas adecuada las funciones
misionales de Docencia, Investigacion y
Extension.

De acuerdo con la informacién suministrada por
la Direccion de Laboratorios, en la Sede
Medellin existe un total de 130 laboratorios”,
distribuidos entre las cinco (5) facultades. Este
proyecto formulé como meta apoyar al menos el
60% de los laboratorios existentes. Segun la
relacién de equipos adquiridos por la Sede, se
beneficiaron en total 101 laboratorios, los cuales
a abril de 2016, equivalen al 78% del total de
laboratorios existentes, lo que permite evidenciar
el cumplimiento de la meta propuesta.

En relacion con la Meta N° 3, se planted la:
“Creacion del programa de mantenimiento y
aseguramiento metrolégico para los laboratorios
de la Universidad y su implementaciéon en al
menos el 10% de los laboratorios de la Sede”.
En este sentido, se observé en el Sistema BPUN
la identificacion de las necesidades de
mantenimiento y calibracion de 58 laboratorios
de la Sede; adicionalmente se ingresaron los
planes de mantenimiento para 1539 equipos y
los planes de calibracion de 732 equipos
pertenecientes a estos laboratorios, dando de
esta manera cumplimiento a la meta propuesta.

® Base de Datos Informacion Basica Laboratorios de la Sede.

Ejecucion Presupuestal

El proyecto en su formulacion inicial, de acuerdo
con la informacién contenida en el BPUN, tenia
un costo estimado de $2.110.000.000,
correspondiente a los recursos aportados por la
Sede Medellin, los cuales sumados a los aportes
del Nivel Nacional incrementaron su valor a
$4.934.892.190 para las vigencias 2013 a 2015.

Las cifras muestran que los niveles de ejecucion
presupuestal del proyecto fueron adecuados, ya
que alcanzaron en promedio un 93% del total de
los recursos apropiados para las tres (3)
vigencias. En el caso particular del rubro
Compra de Equipo, se observé que los recursos
ejecutados fueron $3.238.965.956, equivalentes
al 70% del total de los recursos del proyecto,
seguidos por el rubro Remuneracién por
Servicios Técnicos con una ejecuciéon de
$798.036.631, que representa el 17%.

En sintesis, el proyecto “Fortalecimiento del
Sistema Nacional de Laboratorios en la Sede
Medellin”, cumplié de manera satisfactoria con la
ejecucién de los recursos destinados para la
adquisicién de equipos y el mejoramiento de la
infraestructura tecnolégica de los laboratorios
existentes.

En este sentido, el proyecto cumplié con las
metas establecidas, de acuerdo con los recursos
aforados. Sin embargo, es claro que para que el
sistema de laboratorios cuente con una
infraestructura  tecnolégica  adecuada, se
requiere de un importante esfuerzo financiero de
largo plazo, que le permita a la Sede potenciar
sus funciones misionales, mejorar los niveles de
competitividad e innovacién y avanzar en los
procesos de acreditacion.

En entrevistas desarrolladas con los lideres de
los laboratorios, se advirti6 que a pesar de
haberse logrado apoyos en recursos en el trienio
2013-2015 que fueron representados en compra
de equipos fundamentalmente, continta
presentandose rezago, de cara a los estandares
nacionales e internacionales; esto es, en
términos de competencias tanto técnica, de
gestion y de buenas practicas, lo que pue
afectar el desarrollo de sus fines misionales.

Universidad Nacional de Colombia — Oficina Nacional de Control Interno
Informe Ejecutivo de Evaluacion al Proceso de Gestion de Laboratorios de la Sede Medellin
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2.2, Planes de Mantenimiento de Equipos
de los Laboratorios

En el marco del Programa de Fortalecimiento de
los Laboratorios 2013-2015, la Universidad logro
consolidar un sistema de informacién de los
laboratorios bajo la aplicacion HERMES
mejorado, con el desarrollo de nuevos médulos,
asi: i) Gestion de mantenimiento de equipos; ii)
Gestion Metrolégica de Equipos; iii) Costos de
Servicios, ademas de avanzar en el
mejoramiento de los mddulos “Administracion de
Equipos” y “Servicios”.

En la Sede Medellin se elaboraron e ingresaron
al sistema de informacion Hermes los planes de
mantenimiento para 1539 equipos y los planes
de calibracién de 732 equipos pertenecientes al
48% de los laboratorios. Esta informacién fue
registrada en el Sistema por el personal de la
Direccion de Laboratorios.

Esta labor, ha sido apoyada con el desarrollo de
actividades de capacitacion facilitada desde la
Direccion ~ Nacional de Investigaciéon vy
Laboratorios, quien realizd capacitacion del
Sistema HERMES, en septiembre de 2015.

Ahora, a pesar de disponer de esta informacion,
en trabajo de campo los docentes manifestaron
que no conocen en detalle las bitacoras o
protocolos de mantenimiento de equipos. Asi
mismo, se indicd que los equipos son sometidos
a mantenimientos correctivos cuando éstos son
requeridos, para lo cual acuden a la respectiva
decanatura para obtener el apoyo.

Esta situacion reviste particular preocupacion
para los coordinadores de los laboratorios y para
los docentes responsables de los mismos,
debido a que no es clara la disponibilidad de
recursos econémicos que permita programar los
mantenimientos de los equipos; mas aun
teniendo en cuenta que los recursos que ejecuta
la Direccion de Laboratorios son destinados
fundamentalmente a inversioén y no
funcionamiento

En trabajo de campo se observd, que los
laboratorios que tienen una mayor vocacion
hacia la Extensién, han avanzado en la
formulacién y ejecucion de actividades de
mantenimiento esencial de los principales

equipos con los cuales se prestan los servicios
extensionistas. Sin embargo, esta condiciéon no
se identifica en los laboratorios donde
predominan las funciones misionales de
Investigacion y Formacién donde
mantenimientos a equipos fundamentales son
claves, a fin de no incurrir en posibles paralisis,
ya que se adelantan proyectos de investigacion
de maestrias y doctorados.

Es importante comentar que la Universidad
operd en un tiempo bajo el aplicativo “Mantum”,
el cual surgi®6 como una herramienta que
pretendia disponer de informacion util para
planear los mantenimientos de los equipos
registrados. El aplicativo “Mantum” desaparece
por lineamientos del Nivel Nacional y se
estableci6 el Hermes como Unico sistema de
informacién para laboratorios.

En la actualidad, Hermes permite ingresar la
informacién de los equipos (hoja de vida, ficha
técnica, plan de mantenimiento y calibracion)
adicionalmente permite disponer de los registros
de actividades de mantenimiento y calibracion,
manuales de equipos, entre otros documentos.

Las coordinaciones de los laboratorios de las
facultades, coincidieron en la percepcién de no
contar con recursos para garantizar el
mantenimiento de los equipos disponibles,
principalmente los dedicados a docencia e
investigacion.

Observacion N° 1: La Direccion de Laboratorios
de la Sede no cuenta con los recursos
financieros de funcionamiento para implementar
un plan de mantenimiento preventivo para los
equipos de laboratorios, principalmente aquellos
que desarrollan las funciones misionales de
docencia e investigacion.

Observacién con impacto _mayor, la cual serd
objeto de sequimiento por parte de la ONCI,
mediante los Compromisos de Mejoramiento.

Recomendacion: Es conveniente que Ia
Direccién de Laboratorios de la Sede Medellin,
estime en sus prioridades presupuestales, los
recursos que  permitan  garantizar  los
mantenimientos preventivos antes de
configurarse en correctivos y llegar a

materializarse el riesgo de paralizar procesos

claves en los laboratorios.

Universidad Nacional de Colombia — Oficina Nacional de Control Interno
Informe Ejecutivo de Evaluacion al Proceso de Gestién de Laboratorios de la Sede Medellin
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En la revision al informe preliminar por parte de
la Direcciébn de Laboratorios de la Sede
Medellin, se expresé Ilo siguiente: “La
observacion es muy pertinente, pero la
responsabilidad de la estimacién de las
prioridades presupuestales no debe caer sobre
la Direccién de Laboratorios, porque mientras a
la dependencia no se le asignen los recursos de
funcionamiento necesarios, no serd posible
implementar una accién de mejora. En este
momento la responsabilidad de priorizar las
necesidades de mantenimiento estd en las
facultades a las cuales estan adscritos los
laboratorios”.

2.3. Politicas de Uso de los Equipos de
Laboratorios.

En entrevistas sostenidas con los docentes
coordinadores de los laboratorios de las
facultades, se observé que en general la
priorizaciéon de las inversiones en las facultades
se centré en la adquisicion de equipos en los
cuales los laboratorios tenian rezago o que eran
fundamentales para garantizar unas condiciones
minimas de seguridad e higiene para los
investigadores, servidores y estudiantes.

Es asi como en el programa de fortalecimiento
de la infraestructura, predominé la compra de
campanas extractoras con las cuales los
laboratorios  quedaron dotados con las
condiciones elementales para realizar su trabajo
de experimentacion.

Respecto de las Politicas de Uso, se observo
que Hermes se dispone de una funcionalidad
que permite construir y consultar este
componente, ya que actualmente se cuenta con
la informacién del 48% de los laboratorios de la
Sede®; sin embargo el acercamiento a Hermes
para realizar estas consultas aun sigue siendo
bajo, lo que no ha permitido consolidar una
cultura al respecto.

En trabajo de campo, se identific6 que los
docentes responsables de los 29 laboratorios

. Informe de Gestion 2015 de la Direccion de Laboratorios,
Sede Medellin

visitados’ se evidencié que solamente en tres
(3) de ellos® se cuenta con instruccién formal
para el uso de equipos en cabeza de un
responsable.

Es pertinente comentar que los laboratorios que
estan acreditados®, lo mismo que aquellos que
se encuentran en proceso de acreditacion, han
acogido con mayor compromiso la adopcién de
politicas de uso establecidas en la norma NTC-
ISO/IEC 17025:2005, sobre la cual se sustenta
el proceso de acreditacion y exige formalizar
dicho protocolo.

Observacion N° 2: El aplicativo Hermes en el
componente de laboratorios tiene registrado el
48% de los equipos, los cuales cuentan con
manuales de uso, instructivos y documentos de
apoyo, entre otros; los cuales son el inicio de la
construccion parcial de politicas de uso. Sin
embargo, tanto el aplicativo como las
funcionalidades del mismo, aiun no han sido
apropiados por el personal de los laboratorios
como herramienta util que les permita generar
una cultura de gestion de equipos. Esta
debilidad se evidencia con mayor fuerza en los
laboratorios donde predomina la funcion
misional de docencia.

Observacién con impacto _mayor, la cual sera
objefo de sequimiento por parte de la ONCI,
mediante los Compromisos de Mejoramiento.

Recomendacién: En el marco de las Buenas
Practicas de Laboratorios, es conveniente que
desde las coordinaciones de los laboratorios en
las facultades en asocio con la Direccién de
Laboratorios de la Sede, se convoque a los
laboratorios a establecer politicas de uso de los
equipos, sobre todo aquellos que por sus
caracteristicas tienen mayor demanda en las
funciones  misionales de investigacién y
extension.  Esta condicién podria brindar un

7 De los 101 laboratorios beneficiados con la compra de

equipos, se seleccionaron 29. Esta muestra obedecio a la
aplicacién del muestreo aleatorio simple, donde prevalecié el
criterio valor el cual representé el 45.9% del total del rubro
Compra de Equipos. [Valor de Compra de Equipos: $3.238
millones; valor de muestra: $1.487 millones]

Laboratorios de: i) Separaciones Quimicas (Ciencias); ii)
Crudos y Derivados (Minas); iii) Calidad de Aire (Minas).

°En la Sede los siguientes laboratorios tienen acreditacion:
Crudos y Derivados (Minas); Carbones (Minas); Calidad de
Aire (Minas); Analisis Quimico y Bromatolégico (Ciencias
Agrarias); Ingenieria Sanitaria (Minas).

Universidad Nacional de Colombia — Oficina Nacional de Control Interno
Informe Ejecutivo de Evaluacion al Proceso de Gestion de Laboratorios de la Sede Medellin
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mayor nivel de identificacién de los procesos
qgue se corren con su correspondiente tiempo de
uso. Ahora, estas politicas de uso estan
encaminadas a elementos importantes como: i)
Mantenimiento preventivo de los equipos
adquiridos y existentes; ii) Rutinas de uso de los
equipos existentes y iii) Protocolos de uso por
parte de los responsables de la operacién. Lo
anterior bajo la postura institucional de disponer
de esta herramienta aun por encima de la
exigencia meramente normativa.

3. CONCLUSIONES

La Sede Medellin apropié para el trienio 2013-
2015, recursos por $4.934 millones, de los
cuales ejecutdé un valor de $4.605 que
representa el 93% del total. Ahora, del valor
ejecutado, correspondié al rubro “adquisicion de
equipos” un total de $3.238 millones que
representd el 70% de lo ejecutado. Las cifras
anteriormente descritas, denotan la importancia
que le ha dado la Sede a la adquisicion de
equipos, a pesar de la limitacién de recursos que
presenta la institucion.

Con relacién al mantenimiento preventivo, la
Sede no cuenta con los recursos financieros de
funcionamiento para implementar el respectivo
plan de mantenimiento, principalmente aquellos
que desarrollan las funciones misionales de
docencia e investigacion.

Los laboratorios de la Sede Medellin en los que
predomina la funcién misional de docencia,
tradicionalmente han presentado mayores
niveles de rezago en la adquisicion de equipos
para el desarrollo de las actividades basicas en
las asignaturas experimentales.

El aplicativo Hermes en el componente de
laboratorios, ha permitido ir construyendo
elementos que constituyen politicas de uso. Sin
embargo, el aplicativo con sus funcionalidades
aun no ha sido apropiado por el personal de los
laboratorios como herramienta util que les
permita a los mismos generar una cultura de
gestion de equipos. Esta debilidad se evidencia
con mayor fuerza en los laboratorios donde
predomina la funcién misional de docencia.

De los 130 laboratorios registrados en la Sede
Medellin, se han acreditado un total de seis (6),

lo que ha facilitado implementar en éstos, una
serie de procedimientos de validacién y/o
acreditacion de ensayos, lo mismo que adoptar
buenas practicas de laboratorio, lo cual ha
permitido a la Sede inscribir procesos de
mejoramiento continuo en el marco de normas
de calidad como la NTC-ISO/IEC 17025:2005.

ONCI, junio de 2016
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