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1 PRESENTACION

La Oficina Macional de Concrol Interno {ONCI), realizd la
evaluacian a los Proyectos de Inversion Asociados al
Proceso de Autoevaluacidn Institucional: Fortalecimiento
de la Calidad Académica Sede Palmira, acorde con el Plan
de Auditoria aprobado, para la vigencia 2018 (sesidn Mo, 2
del & de febrero de 2018), por el Comité MNacional de
Coordinacién del Sistema de Contrel Interno- CNCSCI, de
la Universidad Macianal,

Como trabajo previo a la realizacién de la presente
evaluacion, se wverificd en los principales sistemas de
informacién institucienal’, en el cual no se evidencid
situaciones que presentaran riesgo para el tema evaluado.

Cabe precisar que el presente informe hace parte integral
del Informe Final de Evaluacién presentado a la Rectoria
mediante eficio ONCI- 312 de Abril 24 de 2018 ¢,

2. OQBJETIWOG GEMERAL

Evaluar el nivel de ejecucion de los proyectos de inversion
del Plan Global de Desarrolle 2006-2018 BFUN 175, 183 ¥
213 orientados al fortalecimiento de la calidad académica
de la Sede Palmira, mediante la verificacion de la normativa
vigente, con el fin de comprobar su cumplimiento e
identificar oportunidades que contribuyan al mejoramiento
del proceso.

3. ALCAMCES Y LIMITACIOMES

Weistema de Quejas y Reclamos, Plan de Mejoramienta suscrito
con la Contraloria General de la Republica, solicitudes de
evaluacian por parte de directivos.

i El presente informe serd publicado en la pigina web de la
Oficina Macional de Contral Interno.

Codigo: U-FT-14.001.010 Versidgn: 2.0

ftevisado por: Angel Mdnera Pineda (efe ONCI),

La presente evaluacion se centrd en el andlisis de la
ejecucidn de los siguientes proyectos de inversian del Flan
Global de Desarrollo 2016-2018 ejecutados por la Sede
Palmira:

o QRPUMN 175 Plan 150 %150: Fomento de la coltura de
evaluacién continua a través del apoyo a planes de
mejoramiento de los programas curriculares de la
sede Palmira en los 150 afies de excelencia académica
en la Universidad Macional de Colombia

e BPUN 123 fortalecimiento de la calidad académica de
los programas curriculares a ravés del mejoramiento
de los espacios académicos transversales de docencia
de 1a sede Palmira

e BPUN 213: Calidad académica de los programas
curriculares de pregrado y posgrade de la Universidad
Macional de Colombia sede Palmira

El drea evaluada y guien tienz a cargo la Direccidn de los
proyectos a verificar es la Direccion Académica.

El andlisis de la infarmacian se realizd teniendo en cuenta
la ejecucion de los proyectos en la vigencia 2017,

Durante la  presente  evaluacidén no  se  presentaron
limitaciones al alcance.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION ¥ FPLAMES DE
MEJORAMIEMTOS FORMUILADOS

Durante el proceso auditor, la ONCIE hizo observaciones
para cada una de los aspectos evaluados que asi lo
ameritaron, sobre las cuales la Direccion Académica de
Sede, determind un grupo de acciones de mejora con la
finalidad de eliminar las cauwsas que originaron las
observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI para la
identificacién, categorizacién y tratamiento de las
observaciones derivadas de las evalvaciones elaboradas por
esta oficina, a continuacidn se presentan las observaciones
categorizadas con impacto alto cuyo seguimiento serd
realizado por la ONCI a través del avance de los
compromisos  de  mejoramiento  suscritos  por  la
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dependencia o proceso evaluado®,

A continuacidn, se presenta las acciones de mejora
planteadas por la Direccidn Académica mediante oficio
P.DA-154-18 de mayo 4 de 2018 y la Oficina de Planeacidn
y Estadistica de la Sede Palmira mediante oficio P.OPE-237
de mayo 3 de 2017,

Del Wivel de Avance y cumplimiento objetivos y metas de
los proyectos de inversidn

Observacidon Mo, 1 Avance Meta 1.3, Revision vy
Actualizacién  Proyectos Educatives de Programas  de
Pregrado.

La formulacién del proyecto contempla en la meta 1.3 para
la wvigencia 2017 la revision y actualizacidn de dos (2)
proyectos educativos de programas de pregrado,

Se evidencio en el informe de avance del proyecto
registrado en BPFUN con corte al diciembre 31 de 2077 un
cumplimiento del 100%, sin embargo los PEP de los
programas de Ingenierfa Ambiental, Disefio Industrial y
Administracion  de  Empresss  no se  encuentian
actualizados, los cuales no han cumplide con todas las
funciones establecidas en la Guia para Consclidar el
Proyecto Educative de Programa PEP'. Al respecto se
ohservd correo electrdnico de la Direccién académica de
noviembre 27 de 2017 y diciembre 11 de 2017 dirigido a
los directores de los programas curriculares en el cual
remiten observaciones realizadas por la Direccidn Macional
de Programas de Pregrado y solicitan que revise algunos
aspectos del programa.

Lo anterior indica una sobreestimacidn del cumplimiento
de la meta, generando un nivel de avance inadecuado para
el proyecto por cuanto el avance no se ajusta a la realidad
de |a gestian y afecta el cronograma del proyecto.

Frente a esta observacion la Direccidn Académica formula
como accion de mejora lo siguiente:

Descripcion de la accidn: Se considera necesario modificar
la meta y actividades correspondientes a los proyectos
educativos de los programas, con el fin de especificar en la
meta lo realmente gobernable por la Direccién Académica.
En este sentido se realizard  "Revisidn, emisién  de
observaciones y asesoria para la actualizacidn de los sietes

#f Las observaciones pueden ser categorizadas con impacto
alto, mayor, medio o bajo.

[ Guia de septiembre de 2012, pigina 2 de la Vicerrectoria
Académica.
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{7) proyectos educativos de programas de pregrado, dos en
el 2017 y cinco en el 2018.7

Al respecto la ONCI no aceptd lo planteado por la
Direccidn Académica, el cual se le informd en el informe
final, por lo tanto, se dio traslado del riesgo como se
relaciona en el punto & del presente informe.

Observacion Mo, 2. Validacion  del Informe Meta
Incumplida

La Resolucidn 309 de 2009 de Rectoria, en el Articulo 7.
Administrador del Banco de proyectos en las Sedes, indica
que el jefe de la Oficing de Planeacién de Sede es
responsable de cumplic las siguientes funciones.. c)
Revisar _y _aprobar los informes de avance técnico
semestrales.

Se evidencid en el informe de avance del proyecto BPUN
213 para el segundo semestre de 2017, que la jefatura del
a ofician de la Oficina de Planeacién y Estadistica en enero
19 de 2018 reporta el complimiento de la actividad 1.3.3
Proyectos Educativos de los Programas Curriculares de
Pregrado de la Sede Palmira actualizados, la cual segin los
dacumentos soportes registrados no dan cumplimiento de
la actividad en su totalidad por cuanto los proyectos
educativas de los programas de ingenieria ambiental,
disefio industrial y administracidn se encuentran en
revision y ajuste de observaciones enviadas por la Direccidn
Macional de Programas de Pregrado, adin no estdn
actualizados y no se cuenta con documentos tinales. Por lo
tanto, |a actividad no estd cumplida.

La anterior situacién es causada por debilidades en la
revision del cumplimiento por parte de la OPE de las
actividades del proyecto, lo que conlleva a una inadecuada
aprobacion del infarme de avance técnico sin contar con la
evidencia de su cumplimiento,

Accién de mejora formulada

Descripcion de la accidr:  Verificar el cumplimiento a
cabalidad de la meta del proyecto BPUM 213 Calidad
Académica de los programas curriculares de pregrado y
posgrado de la UN sede Palmira.

Responsable: Oficina de Planeacidon y Estadistica-OPE
Fecha de inicio: 30/11/2018

Fecha fin: 30/03/201%

Unidad de medida: Matriz de seguimiento al cumplimienta
de las metas del proyecto BPUN 213,

Pagina 2 de 4



Macroproceso: evaluacion, Medicién, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe Ejecutivo

Ohservacion Mo, 3 Avance Meta 1.1 Socalizacién y
Asesoria formulacidn Proyectos de Espacios Académicos.
En la formulacidn del proyecio se establecid para la meta
1.1, como indicador socializar y asesorar al menos ocho (8)
espacios académicos transwversales para Lo formulacidn de
proyectos, distribuidos asi. Dos en el 2016, uno en el 2017
y 5 enel 2018,

Se evidencid en los informes de avances del proyecto BPUN
que la meta presenta un cumplimiento del 100%, el cual no
se ajusta con los resultados, por cuanto solo se cumplic
con la asesoria para el mejoramiento de tres espacios
académicos transversales, correspondiente al indicador del
afo 2016 y 2017, La anterior situacion se presenta por
inconsistencias en el cronograma definido para la meta, lo
que genera una sobrevaloracion del avance del provecto vy
riesgo de incumplimiente de los logros que se esperan del
mismo.

Accidn de mejora formulada

Descripcidn de la accidn: Crear una meta adicional en el
proyecto, que indigque lo siguiente: “socializar y asesorar a
las vicedecanaturas y a los coordinadores de al menos (4)
espacios académicos transversales”

Responsable: Direccidn Académica
Fecha de inicio: 04/05/2018
Fecha fin: 31/12/2018

Unidad de medida: Reporte BPUN con meta y actividad
creada en el proyecto.

Observacion No 4. Seguimiente Posterior de las Acciones
Implementadas

La Resclucian 309 de 209 de Rectoria en el Articulo 7,
indica gque el director del Proyecto tiene como funcidn: ")
Velar por la calidad de los resultados del proyecto”.

Se evidencid para la actividad 1.2.10 del proyecto BPUN
183, como cumplimiento de la misma una agenda y lista de
asistencia de una vista de seguimiento realizada el @ de
junio de 2017 a los proyectos formuladas ¥ aprobados en
el 2016, la cual presentd el acompafamiento de la
Vicerrectoria Académica v la DNFPPre. lgualmente solicito
informacién de los logros alcanzados a los coordinadores
de los laboratorios; no obstante, no se evidencid como
resultade del cumplimiento de la actividad un informe de
seguimiento posterior de la realizacidn de los proyectos en
el que se consolide el impacto y beneficio en los programas
curriculares de pregrado de la sede, Lo anterior por
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debilidades en los mecanismos de control para evidenciar
el cumplimiento de las metas y actividades del proyecto,
conllevando a que no se cuente con la debida trazabilidad
de las actividades formuladas.

Accidgn mejora formulada

Descripcion de la accion: Construccidn de informe de
seguimiento a los proyectos ejecutados en la vigencia
2017, teniendo en cuenta lo aprobado y los informes
entregados  por  los coordinadores de los  espacios
académicos transversales,

Responsable: Direccidn Académica
Fecha de inicio: 04/05/2018
Fecha fin: 31/12/2018

Unidad de medida: Informe de seguimiento por proyecto
aprobado y ejecutadao

Observacitn Mo 5. Seguimiento Posterior a implementacién
de las acciones de mejoramiento financiadas,

La Resolucidn 309 de 209 ce Rectoria en el Articulo 7,
indica que el director del Proyecto tiene como funcidn “f}
Velar por la calidad de los resultados del proyecto”.

Se evidencid para la actividad 1.3.7 del proyecto BPUN
175, como cumplimiento de |z misma una agenda y lista de
asistencia de una vista de seguimiento realizada el 2 de
junio de 2017 a los proyectos formulados y aprobados en
el 2016, la cual presentd el acompafamicnto de la
Vicerrectoria Académica y la DMNPPre. Igualmente solicito
informacidn de los logros alcanzados a los coordinadares
de los programas curriculares. Mo se evidencié como
resultade del cumplimiento de la actividad un informe de
seguimiento posterior de la ejecucion de las propuestas en
el que se evidencie el impacto y beneficio de las acciones
de mejoramiento  implementadas en los programas
curriculares,

Lo anterior por debilidades en los mecanismos de control
para evidenciar el cumplimiento de las metas y actividades
del proyecto, conllevando a que no se cuente con la debida
trazabilidad de las actividades formuladas,

Descripcign de la accién: Construccidn de informe de
seguimiento a los proyectos ejecutados en la vigencia
anterior, teniendo en cuenta lo aprobade y los informes
entregados por los coordinadores de los Programadas
Curriculares Académicos.
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Responsable: Direccidn Académica
Fecha de inicio: 04/05/2018
Fecha fin: 31/12/2018

Unidad de medida: Informe de seguimiento por proyecto
aprobado y ejecutado.

5. AMNALISIS DEL RIESGO

El porcentaje del riesgo de la evaluacion es del 71% de
cardcter alta y estd orientado por los siguientes factores:

¢ Cinco observaciones de riesgo alto, las cuales tienen
efectos sobre la gestién y resultados de los proyectos
BPUN 175, 183 v 213 de la Sede Palmira en relacién al
cumplimiento de metas del proyecto y al seguimiento de
las mismas.

s Una observacion de riesgo medio relacionado con la
actualizacidn de los mapas de riesgos de los procesos de
procesos de Gestion de los Programas Curriculares vy
Gestidn de la Actividad Académica, el cual fue traslado para
la asesaria respectiva a la Oficina de Planeacién de la Sede
Palmira como responsable del Sistema Integrado de
Gestion  Académica, Administrativa y Ambiental -51GA
mediante oficio ONCLP.020 de mayo 5 de 2018.

Las acciones de mejora formuladas por el drea frente a las
ohservaciones, el seguimiento serd realizado por la Oficina
Macional Contrel Interno.

& TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A
OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Teniendo en cuenta la observacidn No. 1 relacionada en el
presente informe presentd impacto alto y para lo cual la
Direccién Académica plantea una accidn de mejora gque no
subsana la causa y efectos identificades por la ONCI,
mediante oficioc OMCI-411 de mayo 24 de 2018 hizo
traslado del riesga ante la ausencia de acciones de
mejoramiento enfocadas a la gestién de controles, que
permitan  prevenir posibles riesgos o situaciones gue
comprometan de alguna manera el cumplimiento real de la
meta 1.3 del proyecto de inwversion BPUN 213 por
debilidades en los mecanismos de control para el
seguimiento por parte de la Direccidn.

7. CONCLUSIOMES

La ejecucion de los proyectos de inversidn orientados al
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fortalecimiento de la calidad académica de los programas
curriculares tiene un impacto muy alto y positive en la
gestidn de los programas, teniendo en cuenta que se ha
logrado fortalecer espacios académicos trasversales, que
permitan visibilizar la sede.

En relacién al cumplimiento de los objetivos ¥ metas del
proyecto presentan una dindmica significativa, en la cual se
logra wisualizar resultados para los programas curriculares,
se destaca de los proyectos para la wigencia 2017, la
formulacién y ejecucidn de 5 proyectos para mejorar los
laboratorios, los espacios académicos que conllevan a la
implementacidn  de las acciones de los planes de
mejoramiento de  los  programas  de  Ingenierfa
Agroindustrial, Administracion de Empresas y Disefio
Industrial, Maestria y Doctorado en Ciencias Agrarias.

Igualmente, se destaca el proceso de autoevaluacidn con
fines a la renovacion de la acreditacién del programa de
Ingenieria Ambiental, el cual tiene programado visita del
Consejo Nacional de Acreditacion en abril de 2018
Asimismo, se ha fortalecido los procesos de ewaluacién
continua de los programas acreditado y de los gue a futuro
iniciaran el proceso.

Respecto a la ejecucian  presupuestal del proyecto,
presentan una ejecucidn  adecuada articulada con el
cumplimiento de las metas de los proyectos. Se destaca los
controles establecidos por la Direccidn Académica para la
adquisicidn de los bienes conforme se ha aprobado por la
Vicerrectoria Académica,

En cuanto a |2 ejecucidn contractual se observa el
cumplimiento  de las disposiciones  del  Manual de
Convenios y Contratos en las etapas de verificacién de
requisitos y ejecucion de los ordenes contractuales.

Finalmente, se evidencio zlgunas debilidades, relacionadas
con la sobrevaloracién del cumplimiento de las metas, la
falta de informacién qus soporte el cumplimiento de
actividades y debilidaces en los mecanismos de
seguimiento y validacidn de los informes, por lo tanto, se
recomienda  a la  Direccidn  Académica  establecer
mecanismos de contrel para que los resultados esperados
del proyecto no presenten riesgo de incumplimiento en el
altimo afo de ejecucian.
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