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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 943 de 2014 por
el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, la Universidad Nacional de
Colombia a continuacién presenta informe de avance en los dos (2) Médulos del Modelo Estiandar de
Control Interno “MECI"- Médulo de Control de Planeacién y Gestién, Médulo de Control de
Evaluacion y Seguimiento y en su Eje Transversal Informacién y Comunicacion.

llustracion 1. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno
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Para la elaboracion del presente informe se tuvo en cuenta: i) el seguimiento producto de la
evaluacion realizada producto del Informe Ejecutivo Anual del Modelo Estandar de Control Interno
MECI vigencia 2016 realizado el pasado mes de febrero de 2017, ii)) el seguimiento a la evaluacién del
cuatrimestre noviembre de 2016 a febrero de 2017, iii) las auditorias de gesti6n realizadas por la
ONCI durante el premier semestre de 2017 vy iii) las auditorias de calidad adelantadas por la
Vicerrectoria General.




1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2016 tenemos lo siguiente:

En cuanto a los Procesos de Induccién y Reinduccién; con base en lo establecido en la Resolucién de
Rectoria 028 de 2012, se integraron esfuerzos por parte de los equipos de trabajo de la Coordinacién
del Sistema Integrado de Gestién Académica Administrativa y Ambiental de la Vicerrectoria General,
las Direcciones Nacionales de Bienestar Universitario, Personal Académico y Administrativo e
Innovacién Académica, se puso en funcionamiento, a través de la plataforma Moodle?, el “Curso Virtual
de Induccién y Reinduccién para Servidores Piblicos de la Universidad Nacional de Colombia”, como la
herramienta institucional que, sumada a las acciones de las Sedes, busca el fortalecimiento de los
servidores publicos docentes y administrativos de la Universidad.

De acuerdo con informacién remitida por la Direccion Nacional de Personal Académico y
Administrativo®, indicé que con respecto a las actividades del Curso Virtual de Induccién y Reinduccién
para el personal administrativo de la Universidad, “...en el primer semestre de 2017, considerando la
obligatoriedad de realizar un proceso de induccién a la Universidad, los funcionarios fueron incluidos en la
plataforma de induccién con el fin de garantizar este proceso. EL niimero de funcionarios que se incluyeron en la
plataforma, y a quienes se les comunicé sobre la necesidad de atender las actividades del curso fue de sesenta
(60) personas”. De las 60 personas incluidas se tiene que 43 culminaron el curso de induccién, un
71.6%,y 17 personas, un 28.4% alin estan pendientes de finalizar el curso.

Con respecto a la plataforma de reinduccion, para el primer semestre de 2017 se encontraban
incluidos en la misma, mil seiscientas veinticuatro (1.624) funcionarios. Como resultado de las
actividades realizadas en el primer semestre de 2017 se tiene a nivel consolidado que 1.170 personas
terminaron el curso, un 72.04% y 454 estan pendientes de finalizarlo, un 27.96%.

A nivel general se observa que tanto a nivel de cursos de induccién como de reinduccién se ha venido
cumpliendo con la participacién del personal administrativo en este proceso de capacitaciéon que
fortalece el conocimiento de la Institucién por parte de sus funcionarios tanto a nivel de procesos,
procedimientos, estructura organizacional, valores y normatividad. Se recomienda a la Direccién de
Personal continuar con el proceso a fin de tener un mayor porcentaje de servidores publicos tanto
nuevos como antiguos actualizados con la informacién bésica que se trabaja al interior de la
Universidad.

1«

Por la cual se establecen los lineamientos de induccién y reinduccidn para los estudiantes de pre y posgrado y servidores ptiblicos
docentes y administrativos de la Universidad Nacional de Colombia" y la Resolucién de Rectoria N° 689 de 2016 “Por la cual se
modifica la Resolucién de Rectoria RG 028 de 2012".

2 http://campus.virtual.unal.edu.co/
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Respecto a la medicién del clima laboral al interior de la Universidad Nacional , a través del proyecto
BPUN No. 225 ESTUDIO DE CLIMA LABORAL INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE GESTION DE CAMBIO
ORGANIZACIONAL se pretende “Realizar un estudio de clima laboral con enfoque de gestién del cambio
organizacional que permita identificar los factores o variables que impactan el clima laboral del personal
docente y administrativo de la Universidad Nacional de Colombia, para el desarrollo de actividades de
intervencion que redunden en el mejoramiento de las variables priorizadas, y que se puedan ser articuladas con
una estrategia de gestion del cambio para las Sedes Andinas, las dependencias del Nivel Nacional y las Sedes de
Presencia Nacional.”. El mencionado proyecto, tiene como fecha de finalizacion, el 22 de diciembre de
2017 y las dependencias participantes son la Direccion Nacional de Personal Académico y
Administrativo, Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, Direccion Nacional de Bienestar
Universitario, Division Nacional de Personal Académico, Division Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las Vicerrectorias y Direcciones de Personal de las Sedes Andinas y las Direcciones de las
Sedes de Presencia Nacional. A la fecha de elaboraciéon del presente informe, el proyecto no ha
actualizado en el BPUN, el avance del primer semestre®, luego continua registrando un avance del 20%
de sus Objetivos, Metas y Actividades. En el informe pormenorizado correspondiente al periodo julio
octubre, la ONClI realizard seguimiento al avance de dicho proyecto.

En concordancia con los Cargos de Carrera Administrativa del Nivel Nacional, Sede Bogota y Sedes de
Presencia Nacional Convocados a Concursos de Ascenso 2015, el 7 de febrero de 2017 se publicaron
los Resultados Prueba Anilisis de Antecedentes correspondiente a los aspirantes que obtuvieron una
calificaciéon aprobatoria en la prueba de competencias y realizaron apelaciones (en segunda instancia)
ante la Comisién Nacional de Carrera Administrativa. Igualmente indica la Direccién Nacional de
Personal Académico y Administrativo®, que se realizaron las siguientes actividades durante este primer
semestre de 2017 y se tiene previstas otras para el segundo periodo de 2017: i) se publicaron listas
de elegibles Sede Bogotd el 12 de junio de 2017 y del Nivel Nacional el 13 de junio de 2017; ii)
firmeza de las listas de elegibles: 28 y 29 de junio de 2017; ii) remisién de exdmenes médicos: del 4 al
7 de julio, iii) iniciaran del proceso de nombramientos: del 17 al 21 de julio; iv) se estiman posesiones
a partir del 2 de agosto de 2017. Asimismo indican que a la fecha se estdn resolviendo recursos
interpuestos en el marco de las convocatorias del Nivel Nacional, Sedes de Presencia Nacional y de la
Sede Bogota.

A nivel de Talento Humano, se viene trabajando en el proyecto denominado "Medicién de cargas de
trabajo y actualizacién de manuales especificos de funciones de La planta de cargos de personal administrativo
de la Universidad", de acuerdo con informaciéon remitida por la Direccién de Personal Académico
Administrativo los avances durante este periodo 2017-1 han sido: “2.7 La Direccién Nacional de Personal
Académico y Administrativo contraté con el Departamento de Psicologia - Grupo de Psicologia y Trabajo de la
Facultad de Ciencias Humanas de la Sede Bogotd, en coordinacion del Profesor lvin Martinez Ortiz, la
realizacién del proyecto. 2.2 La Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo expidié los
lineamientos para la medicion de cargas laborales y la actualizacién de los Manuales Especificos de Funciones.
2.3 En el Nivel Nacional, para el levantamiento de la informacién de Cargas de Trabajo se ha realizado:
Presentacién e inicio del proyecto con 25 dependencias del Nivel Nacional. Realizacién de entrevistas con
funcionarios que ocupan los empleos: 180 entrevistas equivalentes al 86% de los cargos de la muestra

4 Objetivo General proyecto BPUN No. 225

® La Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica establece como fecha maxima para que los directores de proyectos envien
los Informes de Avance Técnico cuya fecha de corte es el 30 de junio, correspondientes al periodo 2017-1 el dia 15 de agosto
de 2017.
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programada, quedando pendientes tres (3) dependencias (Despacho de la Rectoria, Despacho de la Vicerrectoria
General y Despacho de la Vicerrectoria de Investigacién). Cabe precisar que a la fecha se realizaron entrevistas de
levantamiento de cargas con la Direcciones adscritas a las Vicerrectorfas. Validacién de la informacién con los
Jefes de Dependencias: 43 De manera simultdnea, para la actualizacién de Manuales de Funciones se ha
avanzado en las dependencias del Nivel Nacional asi: Reporte de actualizacién de fichas de Manuales de
Funciones de cargos en Version Preliminar: 107 de 291 programadas. Las Fichas de los Manuales de Funciones
en version validada con los Jefes de Dependencias del Nivel Nacional: 30 2.4 Por otra parte, para dar inicio del
proyecto en las Sedes Andinas (Medellin, Manizales, Palmira) se tiene previsto realizar una reunién inicial con
los Vicerrectores de Sede y las Directoras de Personal (...)2.5 Con respecto a las Sedes de Presencia Nacional
(Amazonia, Orinoquia y Caribe), se realizard una reunién en cada Sede con los Directores de Sede en el mes de
julio, y se llevard a cabo el levantamiento de informacién y andlisis de cargas entre los meses de julio a
agosto...”.

Con respecto al proceso de levantamiento de cargas y actualizacién del Manual de Funciones, se
observa que el proceso ha tenido dos momentos. “El primero tiene relacién con el proceso desarrollado en
la Sede Bogotd, el cual se adelanté con recursos de la misma, y que ya finalizé. El segundo momento en el cual el
proceso se ha venido llevando a cabo en el Nivel Nacional, Sedes de Presencia Nacional y las Sedes Medellin,
Palmira y Manizales. Resulta pertinente sefialar que los resultados de los procesos y la informacién derivada del
mismo, y una vez conocidos los resultados de la Sede Bogotd por este Despacho, se incluirdn en un informe final
que reflejard los resultados globales en la Universidad, el cual permitird tener un panorama general de la
planta”.

Se observa un avance en el proyecto de medicién de cargas de trabajo y actualizacion de manuales: a
nivel de la Sede Bogotad indica la Direccion de Personal Administrativo ya se adelanté el proceso con
recursos de la Sede y finalizd, en el Nivel Nacional se encuentra avanzado, mientras en las otras sedes
de la Universidad como ya se menciond se encuentra en proceso de iniciar. Finalmente la Direccién
de Personal tiene contemplado elaborar un Informe Final una vez conocidos los informes de todas
Sedes.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo siguiente:

Referente al Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental - SIGA, a través del
proyecto BPUN No. 1937 la VRG tiene como objetivo “Desarrollar e implementar el Sistema Integrado de
Gestion Académica, Administrativa y Ambiental a través del fortalecimiento de la gestion por procesos, la
mejora en la prestacion del servicio, la administracién del riesgo y la transparencia en la Universidad Nacional
de Colombia”, el cual inici6 el 22 de junio del afio 2016 y su finalizacién esta prevista para el 30 de
noviembre de 2018. En este proyecto se describe el desarrollo de la integracion mediante las
siguientes etapas: 1. Planeacion (Nov 2016 - Abr 2017); 2. Estructuraciéon del Modelo de Integracién
(Abr 2017); 3. Implementacién del Modelo de Integracién (Mayo 2017 - Nov 2018); 4. Verificacion de
la Eficacia (Jul - Nov 2018). A la fecha de elaboracion del presente informe, el proyecto no ha

’ Desarrollo E Implementacién Del Sistema Integrado De Gestién Académica, Administrativa Y Ambiental - SIGA



actualizado en el BPUN, el avance del primer semestre?, luego continua registrando un avance del 20%
de sus Objetivos, Metas y Actividades. En el informe pormenorizado correspondiente al periodo julio
octubre, la ONCI realizara seguimiento al avance de dicho proyecto. En el capitulo correspondiente al
Componente de Evaluacién del Riesgo se presenta una descripcién de la evaluacién realizada por la
ONCI al SIGA en dicho componente.

Como oportunidad de mejora en la evaluacién al MECI vigencia 2016 se evidencié que era oportuno
revisar el Manual de Operaciones de la UN (o Manual de Calidad) incluyendo las politicas de
operacion, habilitando herramientas que permitan un ficil acceso a estos documentos. En ese sentido
la Vicerrectoria General a través del Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y
Ambiental SIGA, ha realizado las siguientes acciones:

“Durante el primer semestre de 2017 se emitieron lineamientos generales para la transicion de la version del
SoftExpert orientados al manejo de la informacion registrada en el sistema, entre la cual se encuentra la
contenida en el Modulo Documentos. Dichos lineamientos fueron formalizados mediante la Circular 005 de la
Vicerrectoria General del 23 de marzo de 2017, dirigida entre otros a los lideres de procesos y coordinadores de
los Sistemas de Gestién de la UN.

Entre los lineamientos generales se indicé a los lideres de proceso la necesidad de que los equipos de procesos del
Nivel Nacional y Sedes revisaran la informacién registrada en el Médulo Documentos, para determinar su
vigencia y su pertinencia y asi disponer de su documentacion actualizada en la nueva versién del SoftExpert. De
igual forma, se informé la definicién de plantillas institucionales para los documentos del Sistema de Gestién,
alineada con el Manual de Imagen Institucional, que serd aplicada a todos los documentos registrados en el
Médulo para su cargue en la nueva versién del SoftExpert.

Como parte de la gestion por procesos, los equipos de procesos han dado continuidad a la revisién de la
documentacién asociada (procesos, procedimientos, formatos, guias, instructivos, manuales, entre otros)
registrada en el SoftExpert, al igual que a la generacién de nuevos documentos, obteniendo un total de 370
documentos creados y revisados en el primer semestre de 2017.

EL Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad se encuentra registrado en el Mddulo de Documentos
del SoftExpert controlado con el cédigo U-MN-15.001.002. Actualmente el documento se encuentra en revision
pues se requiere realizar algunos ajustes de forma y de contenido que se espera tener finalizados en agosto de
2017, después de ser validados con las Coordinaciones de Calidad de las Sedes™.

Como se menciond en el parrafo anterior la Universidad utiliza la herramienta tecnolégica SoftExpert
para sistematizar su Sistema de Gestion, este aplicativo fue adquirido en el afio 2011 y se utiliza
principalmente para la administracién del riesgo, la gestion del mejoramiento, la gestién documental y
la gestion del seguimiento y medicién mediante las auditorias internas. En el marco del nuevo Sistema
de Gestion de Calidad de la Universidad SIGA “...se analizé la pertinencia de la continuidad del uso del
SoftExpert como herramienta tecnoldgica de apoyo comparando sus caracteristicas con las de otros software
EQM (Daruma, ISOTOOLS, ISOLUTION) identificando que el SoftExpert cumple con las necesidades

8 La Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica establece como fecha maxima para que los directores de proyectos envien
los Informes de Avance Técnico cuya fecha de corte es el 30 de junio, correspondientes al periodo 2017-1 el dia 15 de agosto
de 2017.
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institucionales” ° . De tal manera que con asesoria de la Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones DNTIC se “...definié un plan de transicién, el cual inicié en diciembre de
2016 y se proyecta su finalizacién en el segundo semestre de 2017. Para el efecto se emitieron lineamientos
generales mediante la Circular 005 de Vicerrectoria General del 23 de marzo de 2017”.

Respecto a la implementacion de esta nueva version se han realizado las siguientes acciones
reportadas por el grupo del SIGA: i) contratacién de la firma DATA TECNOLOGIA para realizar
instalacién, migracién de la BD, capacitacion de personal, y re-parametrizacion; ii) instalacién de la
nueva version el 1 de febrero de 2017; iii) durante los dias 28 al 30 de marzo de 2017 se realizd
capacitacion  a los coordinadores de calidad; y iv) se encuentran en la etapa de ajustes de
parametrizacion en los mddulos del softexpert teniendo en cuenta las observaciones realizadas en el
proceso de capacitacion.

A nivel financiero durante el 2016, la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa formulé y
presentd el proyecto de inversién “Implementacion en la Universidad Nacional de Colombia del marco
normativo para las entidades de gobierno (Resolucién 533 de 2015)” ante el Banco de Proyectos, en este
proyecto se definieron cuatro (4) etapas para ejecutar: 1) Elaborar el diagnéstico; 2) Definir las
Politicas contables a aplicar en la Universidad; 3) Realizar la Implementacién y; 4) Realizar el
seguimiento y ajustes a que haya lugar. En el Informe de Gestion de la GNFA de la vigencia 2016, se
planteé que la etapa de implementacién se realizaria durante la vigencia 2017 como lo establece la
Resoluciéon 533 de 2015; sin embargo, fue necesario ajustar los cronogramas establecidos, dada la
emision de la Resolucién 693 del 06 de diciembre de 2016 de la Contaduria General de la Nacién.

De acuerdo con lo anterior y del informe de SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION RESOLUCION 533/2015 DE
LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION (CGN) realizado por la ONCI en el mes de junio, se tiene que:

Durante el primer semestre de la vigencia 2017, la Direcciéon del proyecto continué liderando las actividades
definidas en los objetivos 1y 2 del proyecto 169, de las cuales en lo que corresponde al objetivo No. 1, la
actividad que se encuentra en ejecucién es la No. 11, pues las demds se encuentran ejecutadas al 100 %
seglin lo registrado en BPUN. Para la culminacién de esta actividad durante el Il semestre de 2017, se
requiere finiquitar el proceso de contratacion con el proveedor que permita avanzar en la definicién, revision
aprobacién de documentos de requerimientos de ajustes al sistema.

En cuanto al objetivo No. 2. Se tiene que de las cuatro metas propuestas, la meta No. 1 que registra 12
actividades, presenta 4 actividades ejecutadas al 100 %, 7 actividades iniciaron en enero de 2017 y se
encuentran en desarrollo y 1 actividad iniciard en 2018. La meta No. 2 de las 4 actividades definidas, 3 se
encuentran ejecutadas al 100 %y 1 se encuentra en ejecucién dado que su finalizacion estd programada para
el mes de diciembre. Corresponde a la actividad realizar seguimiento a las actividades de depuracién
contable realizadas en la vigencia 2016 y participar en las mesas que se realicen durante la vigencia 2017. De
la meta No. 3, las 4 actividades iniciardn su ejecucion en el Il semestre de 2017 y en el primer semestre de
2018. De la meta No. 4, las tres actividades estdn sujetas a las modificaciones que realice la Contadurfa
General de la Nacién a la Resolucién 533 de 2015.

En cuanto a las observaciones presentadas por la ONCI en el seguimiento realizado al Il semestre de 2016, se
observé el acatamiento de las recomendaciones presentadas por la ONCI, encaminadas a la vinculacién del

'° Oficio de la Vicerrectoria General-SIGA VRG-283-17 del 4 de julio de 2017.



asesor para apoyar el proceso de implementacién del nuevo marco normativo, el trabajo articulado entre las
areas funcionales y la realizacién del avalto de los bienes inmuebles al 31 de diciembre de 2016.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo siguiente:

A este respecto durante el segundo semestre de 2016, la Universidad, a través de la VRG, realizd
actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestién del riesgo en la Universidad, entre las que se
destacan: i) mediante el VRG 379 y VRG 393 se emiti6 la Ruta Critica y los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion, que incluyen el componente de gestién del riesgo con cinco actividades
orientadas al cierre de planes de tratamiento de vigencias anteriores y el ejercicio de actualizacion de
mapa de riesgos por proceso incluyendo riesgos de corrupcion; ii) en conjunto se construyé una
propuesta de actualizacién de la politica de administraciéon de riesgos de la UN siguiendo los
lineamientos del documento de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica:
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™; iii) desde el segundo
semestre de 2016 Vicerrectoria General se encuentra elaborando la propuesta del "Manual para la
Administracién y Evaluacion de la Gestion del Riesgo de la UN"'', considerando la "Guia bdsica
administracién y evaluacidn de la gestién del riesgo”, el procedimiento "U-PR-15.001.008 Administracién de
Riesgos" y la "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién".

En cuanto a este tema de gestidn de riesgos la ONCI durante el primer semestre de 2017 realizé la
evaluacién “GESTION DE RIESGOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - NIVEL NACIONAL”, de lo cual
concluyé lo siguiente:

La evaluacion de efectividad de controles a los procesos seleccionados por la ONCI, permitié identificar las
siguientes debilidades al sistema de gestion de riesgos de la Universidad: i) Riesgos que no cumplen los
criterios para ser categorizados como tal, ii) Causas que deberian ser tratadas como riesgo, por estar
alineadas con factores criticos para el éxito del proceso, iii) que no se han incluido los factores de riesgo
estratégico como entradas del andlisis del contexto, iv) que se cuenta con un Gnica medida de probabilidad
para todos los procesos sin reconocer las diferencias de su contexto, v) que no se cuenta con una lista de
aspectos estratégicos para la Universidad o para el proceso y que clarifiquen y estandaricen el anilisis
realizado para evaluar el nivel impacto del riesgo, vi) que no se identifican los objetivos de cada control y sus
entregables, e indicador de desempefio, vii) que existen debilidades en la definiciéon de controles generales
(erroneamente definidos o que apuntan Gnicamente a modificar la probabilidad del riesgo) viii) Controles de
seguimiento sin el adecuado nivel de robustecimiento, ix) Controles sin acciones desarrolladas desde las
Sedes, x) Acciones del plan de tratamiento sin una adecuada gestién, dejando latentes las causas, xi)
Acciones en los planes de tratamiento que no cumplen el ciclo PHVA por lo que no es posible evaluar su
efectividad, xii) Debilidades en la articulacién y comunicacién de la matriz de riesgos en todos los niveles de
la Universidad.

En relacién con lo anterior se identifican como posibles causas: i) las debilidades en el conocimiento y
experiencia de los diferentes responsables del sistema de gestion de Riesgos de la Universidad en materia de
gestion de riesgos, con el fin de validar adecuadamente las matrices formuladas por los procesos asi como

" Actividad desarrollada en el marco del proyecto BPUN No. 193, el cual presenta un estado de avance del 20% y su
finalizacion estd prevista para el 30 de noviembre de 2018.



sus planes de tratamiento, lo que ha llevado a que éstos en algunos casos se sigan materializando, ii)
debilidades en la definicion de responsables y roles en materia a de gestion de riesgos, lo que ha llevada a
que el sistema no cuente con la apropiacién esperada del mismo.

En los dltimos afios la Universidad Nacional ha venido realizando acciones dirigidas a implementar diferentes
instrumentos del Sistema de Gestiéon de Calidad, siendo uno de ellos el componente de administracién de
riesgos, que busca identificar y gestionar aquellas posibles situaciones que pueden poner en riesgo el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad. La Universidad Nacional de Colombia cuenta con
normatividad, procedimientos y lineamientos para la administracién del riesgo, sin embargo es necesario que
este componente sea liderado desde las instancias mas altas de la Universidad en materia de gestién de
riesgos y sus directivas, puesto que se observan procesos que desconocen la importancia de gestionar sus
riesgos y de implementar controles para mitigarlos. Lo anterior, se evidencia en que actualmente la
Universidad no cuente con un mapa de riesgos estratégicos definitivo y mapas de riesgo por proceso
unificados, a pesar que los lineamientos para su definicién han sido claros.

En este sentido, de acuerdo con lo observado durante la evaluacién, acorde con el nivel de madurez del
Sistema de Gestion de Riesgos definido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica' se
identifica que el Sistema de Gestion de Riesgos de la Universidad se encuentra entre Definido y
Administrado, requiriendo aunar esfuerzos por parte de los responsables en su gestién, con el fin de lograr un
6ptimo grado de madurez.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2016 tenemos lo siguiente:

A este respecto, durante el mes de octubre del afio 2016, se realizé la auditoria de seguimiento por
parte del ente certificador ICONTEC para el Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y
Ambiental - SIGA, bajo la norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008. Como conclusiones de la
visita, el ICONTEC identific6 14 oportunidades de mejora y una No - Conformidad Menor, la cual
derivé de la ausencia de métodos apropiados para el seguimiento y medicién de los procesos del
Sistema de Gestion de calidad en las sedes de Arauca y Palmira.

Para atender este hallazgo, se plante6 una correccién por parte de los macroprocesos de Bienestar y
Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios y se elaboré un plan de actividades conjuntamente entre
la Vicerrectoria General y la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica, enfocado a la definicion de
una guia metodoldgica para la construcciéon de indicadores de proceso y la iniciacion de la aplicacién
de dicha gufa.

Al respecto se cuenta con avances en cuanto a la correccion planteada y las actividades de
construccién de la guia metodolégica y entrenamiento en el tema. Al respecto la Vicerrectoria General
inform6 “La Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica - DNPE en conjunto con la Vicerrectoria General -
VRG han realizado 3 reuniones para la revision del estado de la formulacién de los indicadores de proceso de la
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Universidad 16/02/2017, 01/03/2017 y 29/06/2017. En dichas reuniones se presentd, por parte de la VRG,
la gestion de indicadores de la Sede Manizales como una buena prdctica, se han realizado andlisis de la
coherencia entre indicadores de proceso y objetivos de procesos, se han revisado conceptos de indicador de
proceso de diferentes guias nacionales e internacionales, y la presentacién por parte de la DNPE de los avances
en la construccién de la guia metodolégica. Con el fin de apoyar la elaboracién de la guia metodoldgica
institucional, la VRG gestioné la programacién de un curso de formulacién de indicadores que busca clarificar
conceptos sobre los tipos de indicadores y los componentes de los mismos, ademds de generar una asociacién
clara entre los objetivos de procesos y la forma de medir su cumplimiento. Se espera que en este curso se defina
un proceso tipo como ejemplo para aplicar lo que se indica en los primeros lineamientos de la guia propuesta por
la DNPE”.

En relacién con las Auditorias de Calidad, durante el primer semestre de 2017 se han adelantado las
siguientes acciones: i) aprobaciéon por el Comité Nacional del Sistema de Control Interno en sesién
del 27 de abril de 2017 del plan de auditorias de calidad y contiene la integracién de la auditoria de
Seguridad y Salud en el trabajo para el Decreto 1072 de 2015, LIBRO 2 Parte 4, Titulo 4. Capitulo 6
del Ministerio de Trabajo y el Sistema de Gestiéon de Calidad bajo la NTC GP 1000:2009 e ISO
9001:2008; ii) el 5 de mayo de 2017 se informé mediante correo electrénico a las Coordinaciones de
Calidad de las Sedes Andinas y de Presencia Nacional acerca del Programa de Auditorias Internas
aprobado y los lineamientos generales para la ejecucién de las auditorias internas incluyendo seleccién
de auditores, criterios de auditoria, ajustes al procedimiento y capacitacién de auditores internos; iii)
EL 17 de mayo se realiz6 la videoconferencia en mencién donde se clarificé que las auditorfas internas,
se ejecutaran entre el 20 de junio y el 28 de julio de 2017; iv) EL 7 de abril de 2017 se informé a la VRG
por parte de la DNSST la ejecucién de la capacitacién del curso en el Decreto 1072 de 2015 a los
auditores internos, por parte de la ARL Positiva, se prepard a un grupo de auditores internos en cada
sede en el Decreto 1072 de 2015.; v) el 25 de mayo se envié oficio VRG 212-17 a los jefes de los
auditores convocados solicitando el permiso de los auditores internos para asistir a la 1era jornada de
capacitacion de auditores. Se realizaron las siguientes sesiones para 30 cupos en cada sede: Bogota NN
y Sede Bogotd Grupo 1: Mayo 30, 31 y junio 01 de 2017, Manizales: Junio 5, 6, 7 de 2017, Palmira:
Junio 5, 6, 7 de 2017y Medellin: Junio 5, 6, 7 de 2017; vi) finalmente se tiene programado para el mes
de julio y el mes de octubre la ejecucion de las auditorias internas. En el informe pormenorizado del
mes de noviembre se presentara descripcion de los resultados producto del ejercicio auditor.

A nivel de Plan de Auditorias de Gestion, realizadas por la ONCI, durante este cuatrimestre marzo -
junio de 2017 se hizo entrega a las directivas de la Universidad de los siguientes informes finales de
Evaluacién:

Informe de Evaluacién a la Direccién de Patrimonio Cultural Sede Bogota

Informe de Evaluacién a la Gestion Financiera de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional - Sede
Bogotd (Contabilidad, presupuesto y tesoreria).

Informe de Evaluacién a la ejecucion de los proyectos financiados con recursos de regalias Sede Palmira.
Informe acompafamiento al proceso de admisiones a los programas de pregrado 11-SEM-2017.

Informe de Evaluacion a la gestion financiera y administrativa Editorial UN.

Informe de Evaluacién al proceso gestion de bienes de la Sede Caribe.

Informe de Evaluacion a las estrategias para evitar la desercion estudiantil. Sede Bogota.

Informe de Evaluacién a la Sede Caribe Fase |
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http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE_PATRIMONIO%20CULTURAL.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE_FAC_MEDICINA.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE_FAC_MEDICINA.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE%20REGALIAS%20PALMIRA.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IF%20ADMISIONES%20IISEM2017.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE_EDITORIAL.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE%20CARIBE%20BIENES.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE%20Estrategias%20Evitar%20Desercion.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE_Caribe_Fase_I.pdf

Informe de Evaluacién a la Sede Caribe Fase Il

Informe Final Sistema de Control Interno Contable vigencia 2016

Informe de la Evaluacién a la gestidn financiera procesos contable y de Tesoreria Sede Bogota
Informe de la Evaluacidn a la gestidn financiera procesos contable y de Tesorerfa Nivel Nacional

Ultimos Informes Dirigidos a Entidades Externas

Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte Abril 30 de 2017
Avances matriz Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica Marzo 2017

Informe Pormenorizado Noviembre 2016 a Febrero 2017- Ley 1474 de 2011

Informe Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte Diciembre 31 de 2016
Informe Ejecutivo Anual Sistema de Control Interno vigencia 2016.

Para el caso de las actividades finalizadas, se encuentran los informes ejecutivos publicados en la
pagina web de la Oficina Nacional de Control Interno de la Universidad Nacional,
http://www.unal.edu.co/control_interno/index.html.

Como parte del proceso Auditor a nivel externo, la Universidad durante este primer semestre tuvo
visita de la Contraloria General de la Repiblica CGR, la cual desarrollé una Auditoria a la vigencia
2016, cuyo informe fue entregado en el mes de junio de 2017, indicando dentro de su Dictamen
Integral lo siguiente: i) concepto de gestién favorable; ii) opinién de los estados contables “sin
salvedades”; iii) se “Fenece” la cuenta de la Universidad para la vigencia 2016; y finalmente iv) se
establecieron 9 hallazgos administrativos, dos de los cuales tienen “presunta incidencia disciplinaria”
sobre los nueve hallazgos la Universidad esta en proceso de formulacién de las metas y acciones de
mejora.

2.2 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En relacién con este componente, la Vicerrectoria General informd las siguientes actividades realizadas
durante el primer semestre de 2017:

“Con el fin de fortalecer el ejercicio de Autoevaluacion Institucional, durante el primer semestre de 2017 se
diseié un instrumento de autoevaluacin de procesos orientado a que los equipos de proceso verificaran el
estado de los mismos para la mejora de su desempeiio. Este instrumento fue elaborado con el objetivo de
complementar el ejercicio de auditoria interna, ya que la autoevaluacién ayuda igualmente a la evaluacién de la
mejora del desempeiio de la organizacién.

A continuacion se describe la gestion realizada: i) EL 15 de febrero se envié oficio a los Vicerrectores y Directores
de Sedes de Presencia Nacional con el anexo metodolégico para realizar la autoevaluacién de los procesos y el
respectivo instrumento, con copia a las coordinaciones de calidad de las sedes; ii) a partir del 30 de marzo se
recibieron 215 ejercicios de autoevaluacion de procesos distribuidos por Sede de la siguiente manera:
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http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE_Caribe_Fase_II.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IF%20SCIC%20vig%202016.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE_CONTABLE%20Y%20TESORERIA_SEDE%20BOGOTA.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/fichas_tecnicas/Ano_2017/IE_CONTABLE%20Y%20TESORERIA_NIVEL%20NACIONAL.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/Informesexternos/Informes%202017/Informe%20Final%20PAAC%202017%20(Corte%2031-04-2017).pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/Informesexternos/Informes%202017/PM%20CGR%2031032017%20INFORME%20FINAL.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/Informesexternos/Informes%202017/I_Pormenorizado%20Nov-2016%20a%20Feb-2017.pdf
http://www.unal.edu.co/control_interno/Informesexternos/Informes%202016/SGTO_PAC_DIC31_2016.pdf

SEDES CANTIDAD
Nivel Nacional 20
Sede Bogotd 30
Sede Medellin 33
Sede Manizales 36
Sede Palmira 22
Sede Tumaco (Pr Gestion Ambiental y Gestién de Calidad) 2
Sede Caribe 21
Sede Amazonas 34
Sede Orinoquia 17

iii) se realizé retroalimentacion con las sedes el 21 de marzo de 2017, a través de videoconferencia, para
conocer el avance y dificultades encontradas con el ejercicio de autoevaluacidn; iv) a la fecha se estd realizando
la consolidacién de la informacion para entregar a los lideres de los procesos del Nivel Nacional y Sede con el fin
de que se tomen acciones institucionales; v) después de la consolidacién de la informacion se determinard las
acciones correctivas por proceso/macro proceso; y v) las acciones de mejora frente al ejercicio de autoevaluacién
se levantardn después de realizar la retroalimentacién con las coordinaciones de las sedes y las sugerencias de
los lideres de los procesos”.

Por lo anterior se observa un avance en el desarrollo de este componente, se realizara seguimiento a la
formulaciéon de las acciones correctivas y de mejora formuladas por las areas lideres de los procesos.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2016 tenemos lo siguiente:

La Universidad, en el marco de los procesos de evaluacién realizados dentro de sus auditorias internas,
y auditorias realizadas por los entes de control externo, caso Contraloria General de la Republica, y
producto de las observaciones presentadas, suscribe planes y compromisos de mejoramiento
tendientes a través de acciones y metas a dar solucién oportuna a los hallazgos encontrados, dichas
acciones correctivas y preventivas son relacionadas a nivel de procesos y procedimientos y son
notificadas a las personas responsables de los mismos.

Respecto al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, CGR, con corte a
30 de junio del 2017 present6 un cumplimiento del 96.92% y un grado de avance del 81.73% frente al
75.78% esperado para el corte, es decir un 5.95 puntos porcentuales por encima de lo esperado. Del
total de las 223 actividades formuladas por la Universidad se tiene que a junio de 2017: se han
cumplido 184 actividades, 33 se encuentran en proceso y 6 estan incumplidas. Es preciso indicar que
el nuevo Plan de Mejoramiento se suscribié el dia 22 de julio de 2017, cuyo primer avance se reportara
en el mes de septiembre y arrojard unas nuevas cifras no comparables con este plan mencionado.

En concordancia con el seguimiento a los compromisos de mejoramiento producto de la auditorfa

independiente realizada por la Oficina Nacional de Control Interno, durante el mes de marzo de 2017
se monitorearon 103 acciones de mejora, de las cuales: Del total de acciones monitoreadas, 67
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presentaron cumplimiento total, 9 en proceso de implementacién y 27 acciones incumplidas®. Las
acciones incumplidas tiene relacién con los siguientes macroprocesos: Desarrollo Organizacional (7),
Gestion Financiera (5), Direccionamiento Institucional (4), Bienestar Universitario (6), Fomento a la
Investigacion (4) y Talento Humano (1). Lo anterior comprendido en: i) 9 Macroprocesos abordados; y
ii) 21 procesos monitoreados. Durante el mes de septiembre de 2017 se llevara a cabo por parte de la
ONCI la medicién de las acciones de mejora con corte al 30 de junio de 2017; los resultados serdn
presentados al Comité Nacional del Sistema Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo siguiente:

La Universidad Nacional a través de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -DNTIC, ha realizado proyectos tendientes a mejorar la confiabilidad de los Sistemas
de Informacién, asi como su facilidad de consulta, eficiencia de actualizacién, capacidad para el
volumen de informacién, manejo y actualizacién tecnoldgica de los sistemas de informacién, entre
otros. De las anteriores actividades se destacan los siguientes proyectos de inversién BPUN para la
vigencia 2016-2018: i) No. 178 Actualizacién del sistema de informacién académica (SIA) en un
ambiente unificado; ii) No. 149 Mejorar la gestién financiera y administrativa de la universidad
incluyendo la unificacion de las bases de datos y la actualizacién del aplicativo de gestion financiera y
administrativa QUIPU; iii) No. 209 Mejorar la gestién y la calidad de la informacion relacionada con el
talento humano de la universidad incluyendo la unificacién de las bases de datos, la actualizacién del
sistema de informacién de talento humano SARA y la liquidacién de contratistas; iv) No. 218 Adecuar
la infraestructura de procesamiento y almacenamiento para los sistemas de informacién de alcance
institucional, con caracteristicas de seguridad y alta disponibilidad; v) No. 216 Ampliar la capacidad de
integracion de los sistemas de informacién de alcance institucional para el intercambio de informacién
a través del sistema de interoperabilidad; vi) No. 205 Proveer soluciones informaticas de soporte a la
gestion para las dependencias del nivel nacional, incorporando para su desarrollo las mejores practicas
de fabrica de software vii) No. 62 Implementar la seguridad de la informacién a nivel nacional y los
controles asociados, integrandolos a los sistemas de gestién de la Universidad Nacional de Colombia.
A la fecha de elaboracién del presente informe, los proyectos no han actualizado informacién de
avance en el BPUN, el avance del primer semestre™.

En cuanto al modelo de interoperabilidad, la ONCI durante el segundo semestre de 2017 realizara la
Evaluacién Interoperabilidad Sistemas de Informacidn la cual buscara Evaluar la gestion administrativa y el
resultado final del desarrollo del proyecto de inversién niimero 1740 “Evaluacidn, definicién, rediseiio, y puesta
en operacion de los sistemas de mision critica (SARA, QUIPU y SIA) de la Universidad Nacional de
Colombia”, en el marco del Plan Global de Desarrollo 2013-2015 de la Universidad Nacional de
Colombia, mediante técnicas de auditoria que permitan verificar el logro de los objetivos planteados. En el
siguiente informe pormenorizado de julio a octubre de 2017, se registraran las observaciones y
conclusiones de la evaluacién realizada por la ONCI a este proyecto.

137 del nivel nacional, 9 de la Sede Bogota y 11 de la Sede Palmira. Las Sedes de Manizales y Medellin no presentan acciones
incumplidas.

' La Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica establece como fecha méxima para que los directores de proyectos
envien los Informes de Avance Técnico cuya fecha de corte es el 30 de junio, correspondientes al periodo 2017-1 el dia 15 de
agosto de 2017.
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De otro lado, como parte de las medidas que permiten atender los requerimientos de la Ley 1712 de
2014™ la Universidad por medio de la Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental- ONGPD
durante el 2016 document? el procedimiento estandarizado “Calificacidn de la Informacién Clasificada y
Reservada” U-PR-11.005.026, el cual tiene por objetivo “Establecer, a partir de las Tablas de Retencién
Documental (TRD), las excepciones de acceso a la informacién en la Universidad Nacional de Colombia a través
de la elaboracién del indice de informacién clasificada y reservada segtin lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y
su Decreto Reglamentario 103 de 2015 y, proporcionar asi, el instrumento idéneo para que la institucién
mantenga un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificados como clasificados o
reservados.” A este respecto el avance reportado por la ONGPD'® es el siguiente: “1. La herramienta web
disefiada para este propdsito ya estd terminada para iniciar actividades en la Sede Bogotd, ya ha sido probada
en el proceso de calificacion de las series documentales de la secretaria de Sede, la Division de Gestion
documental y la oficina Juridica; 2. Durante el mes de Julio se adelantaran los talleres con todas las oficinas del
Nivel Central de la Sede y Facultades, para que estos procedan con el ejercicio de calificacién en linea y se
esperarfa tener el consolidado de la informacién de calificacién en el mes de septiembre. 3. En los meses de
Septiembre y Octubre se iniciard con la aplicacién de esta herramienta a Nivel Nacional.”

En concordancia con lo anterior, la Vicerrectoria General durante la finalizacién de la vigencia 2016
realizé el diligenciamiento de la “Matriz de Auto diagndstico para sujetos obligados de la Ley 1712 de
2014”, con el fin de establecer el estado el que se encuentra la Institucién en cumplimiento de la ley
en mencién. Durante este primer semestre de 2017 se han realizado las siguientes actividades,
reportadas por la Vicerrectorfa General'’:

“En febrero 2017 se realizé la socializacion de los resultados del autodiagndstico de Ley de Transparencia
elaborado en 2016. Se realizé presentacién a los asesores de la Vicerrectoria General del informe “Resultado
inicial nivel de implementacion en la UN de la Ley 1712 de 2014”, mostrando el instrumento utilizado para el
ejercicio, los resultados obtenidos por cada categoria y las acciones generales que se identificaron como
necesarias para garantizar el fortalecimiento del cumplimiento de la Ley. Asi mismo se elaboré una presentacién
ejecutiva con los resultados del autodiagndstico para ser presentada en Comité de Vicerrectoria General del 16
de febrero de 2017. (...)

EL componente Trdmites y Servicios de la Ley 1712 de 2014 estd enfocado en la publicacién de informacion en
el Sistema Unico de Informacién de Trdmites - SUIT, y al respecto la Vicerrectoria General ha avanzado en la
actualizacién de 3 de los 9 trdmites registrados por la UN en el SUIT desde 2015.

Desde 2015 la UN cuenta con 9 trdmites registrados en la plataforma SUIT - Sistema Unico de Informacién de
Trdmites, que durante el 2016 fueron revisados con el acompaiiamiento del DAFP identificando la necesidad de
realizar ajustes de la informacién de los mismos.

De los 9 trdmites en mencion, durante el primer cuatrimestre de 2017 se ha trabajado en la actualizacién de los
siguientes 3:

> “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

1% Oficio ONGPD-134-17 del 28 de junio de 2017.

7 Oficio de la Vicerrectoria General-SIGA VRG-283-17 del 4 de julio de 2017.
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- Inscripcion aspirantes a programas de pregrado
« Inscripcién aspirantes a programas de posgrado
-+ Grado pregrado y posgrado

En junio de 2017 se retomé la actualizacién de los trdmites asociados con la Direccién Nacional de Admisiones -
DNA, considerando lo acordado en reunién con el DAFP del 29 de Marzo de 2017. Sin embargo, la DNA
manifesté su desacuerdo con la solicitud de la asesora del DAFP, asociada con la definicién de los requisitos
especificos de admisién a cada programa de pregrado y posgrado para su registro uno a uno en el SUIT. Segiin la
DNA es inoficioso realizar esta actividad para cerca de 500 programas existentes en la UN. Por lo tanto se
encuentra en evaluacion este requerimiento.

Se inicié la revisién de los 23 trdmites priorizados para las Universidades por el DAFP que corresponden a los
temas de consulta mds recurrente por parte de la ciudadania ante las instituciones de educacién superior, entre
los cuales se encuentran los 9 que ya estdn registrados en el SUIT.

Desde la Vicerrectoria General se gestiond el disefio de un aplicativo web para la consolidacion de la informacién
levantada en los inventarios de trdmites y servicios de todas las Sedes, tanto de los trdmites en general y de los
23 trdmites minimos requeridos para el registro en SUIT. Este aplicativo web puede ser consultado en
http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/.

A partir de la informacién registrada en el aplicativo se elaborardn las hojas de vida de los trdmites para
presentarlas a los responsables de la validacion de las mismas.

Para el caso del componente de Instrumentos de Gestién de la Informacién Piblica se determind la necesidad de
contar con la asesoria del DAFP para la comprension efectiva de dicho componente y se realizé solicitud
mediante VRG 119 del 21 de marzo de 2017.

En respuesta al oficio en mencién, el DAFP informé que el organismo indicado para brindar la asesoria es la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repdiblica, por lo cual la Vicerrectoria General contacté a la
asesora Francy Alba de dicha institucién y programé reunién el 18 de abril de 2017, invitando ademds a los
representantes de las dreas interesadas en el tema: DNTIC, DNPE, ONGPD, Unimedios. En dicha asesorfa se
clarificaron los aspectos correspondientes a cada instrumento de gestién de informacion y se sugirié las dreas
que debian ser responsables de liderar cada instrumento en la UN.

Posteriormente, se realizé reunién entre la VRG, la DNTIC, la ONGPD y Unimedios con el fin de definir el plan de
trabajo a seguir para el levantamiento de los instrumentos de gestin de la informacién y los responsables de
cada uno de los instrumentos en la UN.

Para la construccion del documento de lineamientos para la promocién, implementacién y cumplimiento de la
Ley de Transparencia, se solicité asesoria a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Reptiblica. El
01/06/2017 la Doctora Ana Paulina Sabbag, indicé los enfoques que puede tener un documento de
lineamientos o politica institucional teniendo en cuenta si se requiere fortalecer la lucha contra la corrupcién o
mejorar la cultura de la transparencia y de igual manera informé que hasta el momento desconoce que alguna
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entidad pablica disponga de una politica institucional de este tipo. Actualmente, se encuentra en trdmite la
elaboracion del documento.”

De otro parte, durante el primer semestre de 2017, la ONCI realizé un seguimiento al Sistema de
Quejas y Reclamos de la Universidad, el cual estuvo orientado a verificar la efectividad de las
actividades lideradas por la Vicerrectoria General y las Secretarias de las Sedes en la administracién del
Sistema de Quejas y Reclamos. De igual manera en dicho seguimiento se verificaron las respuestas
dadas por los responsables a las quejas, reclamos y sugerencias interpuestos por los peticionarios
entre el 1 de octubre de 2016 al 31 de marzo de 2017. Como resultado de este Seguimiento la ONCI
concluyé lo siguiente:

En relacién con la formulacién de los planes de mejoramiento para la atencién de los asuntos advertidos por
la comunidad usuaria de los servicios universitarios, se evidencia avances en el Gltimo trimestre de 2016 y el
primer trimestre de 2017. En lo anterior, se destaca el rol de la Vicerrectoria General al incorporar los
diferentes actores del SQYR, en el fortalecimiento del Sistema como un mecanismo de participacién
institucional que permite capturar la percepcion de la comunidad universitaria frente a los servicios ofrecidos
por la Universidad.

De igual manera, se destaca que en general, las Secretarias de las Sedes Palmira, Manizales, Medellin, Bogota
y las de presencia nacional Amazonia, Caribe, Orinoquia y Tumaco han abordado de manera proactiva la
adopcién de acciones preventivas, correctivas y de mejora que les ha permitido hacer mejores apropiaciones
de aspectos claves de funcionamiento del SQYR, dentro de los que se destaca un mejoramiento en las
respuestas de fondo a los peticionarios.

Las verificaciones realizadas por la ONCI a la muestra de las QRYS del Nivel Nacional y la Sede Bogot3,
muestran que en el 24% de las solicitudes, no se dio respuesta de fondo a los requerimientos de los
peticionarios, ubicdndose en la proporcion mas alta de la Universidad. Lo anterior reviste particular
importancia, ya que es en el Nivel Nacional y la Sede Bogota, donde se presenta el mayor volumen de
requerimientos por parte de la comunidad usuaria de los servicios universitarios

Producto de este informe y de las observaciones y recomendaciones indicadas por la ONCI en su
informe de seguimiento, se suscribe un plan de mejoramiento por la dreas involucradas, sobre el cual
la ONCI realizara el respectivo seguimiento, en concordancia con lo establecido en Resolucién de
Rectoria 0988 del 19 de septiembre de 2016, “por la cual se establece el Sistema de Quejas y Reclamos en
la Universidad Nacional de Colombia”.

RECOMENDACIONES

Médulo de Control De Planeacion y Gestién

En el componente de talento humano “El curso virtual de Induccién y Reinduccién para servidores ptiblicos”
es recomendable que desde la VRG se lideren actividades tendientes a dar cumplimiento a la
Resolucién RG 028 de 2012 de Rectoria®, por lo cual se recomienda a la Direccién Nacional de
Personal continuar con el proceso a fin de tener un mayor porcentaje de servidores publicos tanto

'8 "Por la cual se establecen los lineamientos de induccién y reinduccion para los estudiantes de pre y posgrado y servidores piblicos
docentes y administrativos de la Universidad Nacional de Colombia"
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nuevos como antiguos actualizados con la informacién bésica que se trabaja al interior de la
Universidad.

En el componente de Direccionamiento Estratégico, como se ha mencionado en informes anteriores,
es necesario seguir avanzando en la implementacion del Modelo de Gestion SIGA, y la estandarizacién
de los procedimientos de manera que se unifiquen las précticas en las diferentes sedes, asimismo,
dado el nivel de avance de la nueva versién del aplicativo Softexpert es importante hacer los ajustes de
parametrizacién ya discutidos y dar en produccién definitiva el aplicativo para este segundo semestre
de 2017.

A nivel del componente de administracion del riesgo, si bien la VRG a través del SIGA ha realizado
actividades las cuales coadyuvan al fortalecimiento del componente basico de gestion del riesgo, es
importante seguir trabajando en ello, dado que se requiere mayor profundidad para identificar los
riesgos y valorar su impacto mediante un analisis mds cuantitativo basado en hechos y datos histéricos
que permitan un mejor seguimiento y fortalecer la toma de decisiones y los planes de tratamiento.

Maédulo de Evaluacién y Seguimiento

En el componente de Auditoria Interna, se recomienda que para la priorizacién del Plan de Auditorias
de la ONCI de la vigencia 2018 se tenga en cuenta el nivel de riesgo inherente a los procesos o
proyectos definidos por la Universidad.

En el componente Planes de Mejoramiento es preciso que la ONCI contintie con su proceso para el
ajuste de su metodologia para el seguimiento a los planes de mejoramiento producto de las
observaciones derivadas de las Evaluaciones realizadas.

Eje Transversal Informacién Y Comunicacion

Dado que a la fecha la Universidad no cuenta con un sistema Gnico de informaciéon que le permita
administrar de manera eficiente la correspondencia recibida y generada por la institucién, es
recomendable que se adelanten las actividades tendientes al andlisis, estudio, implementacién y
seguimiento del sistema anteriormente descrito, debido a que a nivel local y en las diferentes Sedes y
Facultades se cuenta con soluciones aisladas para la administracién de la correspondencia interna.

Asimismo, es importante que la ONGDP, continte con sus acciones tendientes a aplicar la herramienta
web disenada para este propésito, para que la Universidad mantenga el indice actualizado de los
datos, documentos e informaciones calificadas como clasificados o reservados, y se desarrollen los
ejercicios programados tanto en la Sede Bogota como a nivel nacional para proceder con el ejercicio
de calificacion en linea, esperando tener el consolidado de la informacién de calificacion en el mes de
septiembre (Bogotd) y en los meses de Septiembre y Octubre se iniciard con la aplicaciéon de esta
herramienta a Nivel Nacional, tal como lo indic6 la ONGDP.

ANGEL DE JESUS MUNERA PINEDA
Jefe Oficina Nacional de Control Interno
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