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INFORME EJECUTIVO DE LA EVALUACION AL MACROPROCESO DE GESTION FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA, COMPONENTE DE PRESTAMOS EDUCATIVOS DE LA SEDE MEDELLIN (*)

1. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Control Interno - ONCI
incluyd en su Plan de Actividades para la
vigencia 2014, la realizacion de una evaluacion
al Macroproceso de Gestidn Financiera, en el
componente de Préstamos Educativos.

El presente Informe Ejecutivo, resume las
principales observaciones y recomendaciones,
con el fin de generar un ambiente de analisis de
los aspectos relevantes, tendientes a generar
mejoras en la gestion financiera del componente
de los Préstamos Educativos.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION
2.1. Préstamos Educativos

De acuerdo con la base de datos suministrada
por Bienestar Universitario, la Sede Medellin
presenta al 31 de marzo de 2014, un total de
1065 estudiantes que fueron beneficiados con
Préstamos Estudiantiles, 826 en la modalidad de
Préstamo Condonable y 239 mediante Prestamo
PAES.

Los valores adeudados por concepto de
Préstamo Condonable ascienden a
$1.077.586.145 y por concepto de Prestamo
PAES a $3.084.464.888, para un total
$4.162.051.033.

A continuacién se presenta un resumen del
estado actual de la cartera, de acuerdo con la
edad de vencimiento:

Cartera No Exigible

De acuerdo con lo establecido en el articulo 25
de la Resolucion 939 de 1993 (Préstamo PAES):
“La obligacion contralda por los beneficiarios
serd consolidada en unidades de salario minimo
vigente. Para su amortizacién se concedera un
periodo de no cobro hasta de 12 meses
contados a partir de la fecha de terminacion del
plan de estudios, conforme a lo estipulado en el
Articulo 12 de esta Resolucion”.

(*) Elaborado por: Luis Fernando Bariol y Joseé Dairo Alvarez,
Revisado por Carlos Manuel Llano Alzate, ONCI

Es decir, que esta cartera no exigible,
corresponde a estudiantes activos que aun no
han terminado su plan de estudios o que
habiendo terminado, se encuentran dentro del
periodo de no pago. (Subraya fuera del texto
original).

Para el caso del Préstamo Condonable, la
Resoluciéon 12 de 1990, en su articulo 13, sefiala
que “Al retirarse de la Universidad o para
obtener paz y salvo de Bienestar Universitario, e/
estudiante con deuda de préstamo debera
cancelarla inmediatamente y si no esta en
condiciones de hacerlo, previo estudio de su
situacion, Bienestar Universitario le podra
autorizar hasta un (1) afio de plazo para el pago
de la misma, la cual causara interés moratorio a
la tasa autorizada por la Superintendencia
Bancaria”. (Subraya fuera del texto original).

Para esta cartera no se presenta analisis de los
vencimientos, ya que conforme a la normatividad
vigente, corresponde a estudiantes activos y por
lo tanto, aun no es exigible por parte de la
Universidad.

Cartera entre cero (0) y cinco (5) afos de
vencida

Corresponde a la cartera exigible por la
Universidad y sobre la cual es posible adelantar
todas las gestiones de cobro, ya sean ordinarias
o juridicas para lograr el recaudo de los valores
adeudados. Esta cartera representa el 26% del
total de los Préstamos Estudiantiles de la Sede
Medellin.

Al respecto, llama la atencion que el 52%
($570.839.026) de la cartera este concentrada
entre el tercer y quinto afio de vencimiento, lo
que indica que estos valores tienen un alto
riesgo de pérdida, ya que estarian préximos a
prescribir.  Por tal motivo, es necesario gue
Bienestar Universitario realice una gestion de
cobro mas agresiva sobre estos valores, con fin
de lograr un recaudo efectivo y evitar la pérdida
0 prescripcion de estos saldos.




* UNIVERSIDAD

¥ NACIONAL

-‘%’;

MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO

CODIGO: U-FT-14.001.003

VERSION: 4.0

,Z{é’ DE COLOMBIA

¥ ca

A FORMATO: INFORME EJECUTIVO

Pagina 2 de 6

Cartera con mas de cinco (5) afios de vencida

Cartera de elevada antigliedad cuya accion de
cobro juridico ya prescribié y en la actualidad
presenta minimas posibilidades de recuperacion
a través de los mecanismos ordinarios de cobro
(también agotados), por lo que dichos valores se
encuentran practicamente perdidos y no
constituyen derechos reales a favor de la
Universidad.

De acuerdo con lo observado, el préstamo
PAES es el mas critico con una cartera con mas
de cinco (5) afos de vencida por valor de
$1.060.731.445, mientras que en el Préstamo
Condonable esta cartera es de $367.602.324,
para un total de cartera comprometida de
$1.428.333.769.

Al respeto, se observd que este grupo
corresponde a deudas de elevadisima
antigliedad, con una importante concentracion
(23%) ($323.503.607) en deudas que superan
los 15 afios de vencidas y donde las gestiones
de cobro, tanto administrativas como juridicas se
encuentran agotadas.

Al respecto, es importante referenciar que la
Resolucion 1465 de 2013, "Por la cual se adopta
el Reglamento Interno de Cartera de la
Universidad Nacional de Colombia”, en el
articulo 5 establece que: “El castigo de cartera
del préstamo beca y/o préstamo estudiantil, se
regira por los criterios establecidos en el
presente reglamento”.

Para el efecto, la misma Resolucién establece el
mecanismo para el castigo de la cartera:
“Articulo 55. En concordancia con las funciones
asignadas al Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable, a este cuerpo colegiado e
corresponde aprobar lo relacionado con el
castigo de la cartera, previo concepto financiero
y juridico que indique la configuracién de alguna
de las circunstancias y condiciones establecidas
en el literal d) del artfculo 7 del presente
reglamento”.

En este sentido, se observa de manera clara la
configuracién de una de las condiciones
contenidas en el literal d del articulo 7, el cual
hace referencia a la cartera castigada. Dicho
literal indica que: “Se refiere a deudas a favor de

la Universidad cuya evaluacion costo - beneficio
indica que resulta mas oneroso para la
Universidad adelantar el respectivo
procedimiento  de cobro. También  son
aquellas declaradas como de imposible recaudo,
previo analisis riguroso y siempre y cuando
sobrevengan los  siguientes  eventos ©
condiciones:

f. Deudas que no obstante su existencia, no es
posible recuperarlas mediante la jurisdiccion
coactiva o a través de cobro judicial”.

Igualmente, se observo en el caso particular del
Préstamo Condonable, que 250 de los
deudores, equivalentes al 42% del fotal de
deudores exigibles, presentan saldos inferiores a
un (1) SMMLV ($616.000 afio 2014), los cuales
en conjunto suman $64.621.244 y solo
representan un 11% del total de la cartera
vencida y exigible por parte de la Sede Medellin.

Observacion N° 1.

El 34% de la cartera de los Préstamos
Estudiantiles de la Sede Medellin, equivalente a
$1.428.333.769, presenta un alto riesgo de
pérdida, ya que su vencimiento es mayor a 5
afios (1800 dias), lo que implica que la accion de
cobro se encuentra prescrita.

Recomendacion: proceder a la depuracion y
castigo de las partidas, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno de Cartera
de la Universidad, en concordancia con los
Lineamientos para garantizar la Sostenibilidad
del Sistema Contable, establecidos mediante
Resolucién 1014 de 2013.

En este sentido, es necesaric que los
expedientes o fichas técnicas que se remitan al
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable,
estén debidamente soportadas y documentadas,
de tal forma que den cuenta clara de fodas las
gestiones de cobro realizadas y de las causas
por las cuales no fue posible su recaudo. Con el
fin que el Comité tenga los elementos suficientes
que le permitan recomendar la depuracion
extraordinaria de estos saldos.
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2.2. Gestiones de Cobro

Se observo, especialmente en aquellas deudas
que tienen mayor antigliedad, es decir mayores
a 1800 dias (5 afios), que no existen evidencias
o soportes de las gestiones de cobro realizadas
en los primeros afios de vencimiento de la
cartera (2010 hacia atras), que permitieran
lograr el recaudo de los Préstamos Estudiantiles,
tanto PAES como Condonable.

Préstamo PAES

En relacion con el Préstamo PAES, es
importante reconocer que desde los afios 2011 y
2012, Bienestar Universitario ha venido
adelantando acciones que permiten consolidar
un proceso de gestion de cobro de cartera, para
lo cual se ha organizado la informacion
disponible de manera sistematica.

Se resalta de manera positiva que la labor
referenciada, ha puntualizando la ejecucion de
acciones de cobro persuasivo por via telefonica
y el envio de correos electronicos. Producto de
esta labor, se ha disefiado una matriz en la cual
se registra cada accion de cobro, ademas de
tener actualizados los valores de las deudas.

Lo anterior, ha permitido que en los Ultimos afios
2011, 2012, 2013 y lo corrido de 2014 (con corte
al 8 de mayo), se haya mejorado
significativamente los niveles de recaudo en
relacién con los afios anteriores. Veamos:

Tabla N°1. Total unidades recaudadas x aiio

Como se observa, el comportamiento histérico
de unidades recaudadas muestra sus mejores
resultados a partir del afio 2010, destacandose
los afios 2013, donde se obtiene el mayor
recaudo de los Gltimos 10 afios, y 2014 donde
se observa un importante recaudo, a pesar de
solo ir en el quinto mes de la vigencia.

Resultado del proceso anterior y ante el
agotamiento de las gestiones ordinarias de
cobro, Bienestar Universitario viene remitiendo a
la Oficina Juridica de la Sede, aquellas deudas
que no ha sido posible su recaudo y aquellas
sobre las cuales no fue posible establecer
acuerdos de pago, para gue alli se adelante el
proceso de cobro coactivo.

En total se han efectuado cuatro (4) remisiones,
las cuales comprenden 69 deudas, por un valor
de $724.944 605. (18.829,73 unidades ajustadas
a valor de 2014). Con relacion al primer envio,
es importante mencionar que la Oficina Juridica
procedié a devolver la documentacion enviada
por Bienestar, indicando que ‘luege de Ia
investigacion de bienes, los intentos de
notificacién a deudores y codeudores no ha sido
posible el cobro de los dineros adeudados,
ademas los titulos valores se encuentran
prescritos, o no cumplen con los requisitos
minimos para constituir un titulo valor”.

De acuerdo con el estudio realizado por la
Oficina Juridica, se concluye que este grupo de
deudas son incobrables, ya que se han agotado
las gestiones administrativas y juridicas para el
recaudo de los valores adeudados. De tal
forma, que estarian dadas las condiciones para
iniciar el proceso de depuracion extraordinaria
de estos saldos, ante el Comité Tecnico de
Sostenibilidad Contable, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 6 de la Resolucion
1014 de 2013.

Préstamo Condonable

Al igual que en el préstamo PAES, Bienestar
Universitario viene consolidando en los ultimos
afios, una base de datos en la cual se registran
las gestiones de cobro realizadas, las cuales
han hecho mayor énfasis en el envié de correcs
electronicos. No obstante lo anterior, estas
gestiones de cobro so6lo hacen referencia a los
afios 2011 y 2012 en adelante, de tal forma que
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no se evidencian gestiones de cobro del 2010
hacia atras.

Estas debilidades en las gestiones de cobro, que
se presentaron en los primeros afos de
existencia del Préstamo Condonable, se ven
reflejadas ahora en un alto numero de deudas
de dificil recaudo, que superan los 1800 dias de
vencidas (ya prescritas).

Asi mismo, es necesario referenciar que por las
caracteristicas de este préstamo (alto numero de
deudores y bajo monto de las deudas),
gestiones de cobro realizadas no han tenido el
mismo impacto que en el Prestamo PAES.

Una vez agotadas las gestiones administrativas,
Bienestar Universitario ha remitido a la Oficina
Juridica dos grupos de deudores morosos del
Préstamo Condonable, para que alli se inicie el
proceso de cobro coactivo. En total se han
remitido 541 deudores por valor de
$511.709.099.

De otro lado, es importante referenciar que en la
verificacion de la muestra seleccionada, no se
encontraron 6 carpetas (equivalentes al 12% de
las carpetas revisadas) y 3 pagarés (6% de la
muestra), lo que evidencia alin mas la necesidad
de depurar las partidas del préstamo
Condonable, ya que para algunos casos no
existen documentos soportes o ftitulos valores
que respalden dichas deudas.

Observacién N°2

Tanto para el Préstamo PAES como para el
Préstamo Condonable, no se evidenciaron
gestiones de cobro de cartera antes del afio
2010, especialmente de aquellos deudores que
superan una antiglledad de cinco (5) afios,
equivalente a 1800 dias.

Recomendaciones: es conveniente gue desde
la Direccion de Bienestar Universitario, se
fortalezca y de continuidad al proceso gestion de
cobro de la cartera, de tal forma que se pueda
avanzar en dos objetivos basicos: i) la
depuracion de la informacién y i) el recaudo
efectivo de las deudas ciertas y reales a favor de
la Universidad.

lgualmente, se sugiere continuar explorando las
distintas alternativas de pago existentes,

especialmente la modalidad de pago del
Préstamo Condonable por medio de trabajo,
tanto académico como administrativo. Esta
decision podria generar una relacion de
beneficio reciproco entre los estudiantes y la
Sede.

Finalmente, es recomendable priorizar el
proceso de depuracion de las deudas por
concepto de Préstamos Estudiantiles ante el
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, con
las partidas que ya fueron declaradas
incobrables por parte de la Oficina Juridica.

Boletin de Deudores Morosos del Estado

La Contaduria General de la Nacion - CGN, por
medio de la Resolucion 531 del 24 de noviembre
de 2009, en su articulo 27 definid el Boletin de
Deudores Morosos del Estado', como la relacion
de las personas naturales y juridicas que tienen
contraidas obligaciones con el Estado y que
cumplen los requisitos establecidos en la Ley
901 de 2004, la cual consolida la Contaduria
General de la Nacién con base en la informacién
que reportan las entidades publicas.

En este sentido, la Ley 1066 de 2006, también
establecié en el articulo 2°, numeral 5, que son
obligaciones de las entidades publicas que
tengan cartera a su favor: “Reportar a la
Contaduria General de la Nacion, en las mismas
condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004,
aquellos deudores que hayan incumplido los
acuerdos de pagos con ellas realizadas, con el
fin de que dicha entidad los identifiqgue por esa
causal en el Boletin de Deudores Morosos del
Estado.”

En sintesis, el Boletin de Deudores Morosos del
Estado tiene como finalidad lograr el
saneamiento de la informacion contable de las
entidades del Estado.

' Se entiende por deudor moroso del Estado, a la persona
natural o juridica que, a cualquier titulo, a una fecha de
corte, tiene contraida una obligacién con una entidad puiblica
de cualguier orden o nivel, cuya cuantia supera los cinco (5)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) y
una mora superior a seis (8) meses, o gque habiendo suscrito
un acuerdo de pago, lo haya incumplido de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1066 de 2006. (Resolucién 531 de
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Observacion N° 3.

No se evidencid por parte de la Direccion de
Bienestar Universitario el reporte, en los casos
que lo requieran, al Boletin de Deudores
Morosos del Estado, administrado por la
Contaduria General de la Nacion.

Recomendacién: es conveniente que la
Direccion de Bienestar Universitario, en
coordinacién con la Oficina Juridica de la Sede,
establezcan explicitamente en los nuevos
acuerdos de pago que se suscriban, que ante el
incumplimiento  de  dichos acuerdos, la
Universidad remitiré a la Contaduria General de
la Nacion, aquellas personas que cumplan con
las condiciones para ser reportadas en el Boletin
de Deudores Morosos del Estado BDME.

En respuesta al Informe Preliminar®, Bienestar
Universitario expresd que no ha reportado las
deudas al BDME debido a lo siguienie:

“Teniendo en cuenta los requisitos para reportar
en el BDME, esto es "Para reportar datos
personales de los deudores se debe contar con
autorizacioén legal o del titular”, le informo que el
afio pasado con el apoyo de la oficina Juridica
se reviso [sic] los formatos de Acuerdo de Pago
de los préstamos estudiantiles, con el fin de
incluir la  siguiente nota: "En caso de
incumplimiento autorizo a Bienestar Universitario
a remitir esta deuda con mis respectivos datos a
las centrales de riesgo y ser reportado en el
Boletin de Deudores Morosos del Estado
BDME."

Por consiguiente, sélo se podrian reportar las
deudas que por Acuerdo de pago tengan la nota
y cumplan ademas las otras condiciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, Bienestar
Universitario no_ha_reportado las deudas al
Boletin _de Deudores Morosos con corte
anterior al 31 de mayo de 2014, foda vez que
quienes firmaron Acuerdos de Pago con la Nota
de autorizar el reporte al BDME no presentan
mora por mas de 6 meses o las deudas no
superanlos cinco (5) salarios  minimos
mensuales legales vigentes (3.080.000 para el
2014)".

° Respuesta dada mediante correo electrdnico del 10 de
junio de 2014.

2.3. Titulos Valores y Conciliaciones
Pagareés

En trabajo de campo se verifico la existencia
fisica de los titulos valores (pagarés) que
respaldan las deudas correspondientes al
Préstamo PAES. En este sentido, es importante
mencionar que en cumplimiento del plan de
mejoramiento suscrito por la Universidad con la
Contraloria General de la Repulblica — CGR,
Bienestar Universitario remitio a la Pagaduria de
la Sede los titulos valores para su custodia.

En relacion con el Préstamo Condonable, se
referencia que los pagares se encuenfran
custediados por la Unidad Administrativa y de
Gestién de Bienestar Universitario y se
encuentran debidamente clasificados en orden
alfabético. Dichos pagarés son suscritos por el
beneficiario y un deudor solidario, en atencién a
lo establecido en el articulo 10 de la Resolucion
12 de 1990.

Conciliacion Contabilidad

En relacién con la conciliacion de las partidas,
es importante referenciar que en el afio 2008 las
areas de Bienestar y Contabilidad de la Sede
Medellin iniciaron un proceso de conciliacion vy
depuracion de los saldos por los conceptos de
préstamos, condonaciones y amortizaciones de
los préstamos educativos, tanto PAES como
Condonable. Lo anterior, con el propésito de
disponer de informacién confiable que permitiera
establecer con claridad si estos derechos son
ciertos y reales, de tal forma que se pueda hacer
efectivo el recaudo de dichos valores.

Este proceso de conciliaciéon de las deudas se
logré consolidar en el afio 2009, de tal forma que
los saldos reflejados en la contabilidad de la
Sede fueran iguales a la informacion
administrada por Bienestar Universitario. Dicho
proceso implicd en su momento, la revision
detallada de los documentos de cada uno de los
estudiantes, de los soportes fisicos y de los
registros contables para cada uno de los
conceptos:  préstamos, condonaciones vy
amortizaciones.
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Desde entonces, la Seccion de Contabilidad y
Bienestar Universitario realizan mensualmente la
conciliacion de las cifras presentadas, lo que ha
permitido tener actualizada la informacion y
facilitar la conciliaciéon de los movimientos y
saldos de los Préstamos Educativos.

3. CONCLUSIONES

—~  En el 34% de la cartera de los Préstamos
Estudianties de la Sede Medellin
($1.428.333.769), la accién de cobro se
encuentra prescrita, ya que presenta
vencimientos mayores a 1800 dias (5 afios).

—  No se observaron soportes ni evidencias de
las gestiones de cobro realizadas antes del
afio 2010, tanto para el Préstamo PAES
como para el Préstamo Condonable, lo que
ha dificultado el recaudo de los valores,
especialmente de aquellas deudas que
superan los cinco (5) afios de vencimiento.

— Es urgente que Bienestar Universitario inicie
ante el Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable de la Universidad, el proceso de
depuracion y castigo de la cartera que ha
agotado las acciones  de cobro
administrativas y sobre las cuales la Oficina
Juridica ha establecido que son incobrables

Medellin, junio de 2014
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