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1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”. Para ello, el
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefala una
metodologia para disefar y realizar seguimiento a la sefialada estrategia.

En este sentido, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016’ en su Articulo 2.1.4.1, sefialé como metodologia para
disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -
Versién 2”. Asimismo, el Articulo 2.1.4.2 definié como metodologia para disefar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcién” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia.

Respecto a la verificacion del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designé en la Oficina de
Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién, quienes ademds serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracién del mismo.

Es asi como la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de procesos de la
Vicerrectoria General (VRG), Unidad de Medios de Comunicacién (UNIMEDIOS), Direcciéon Nacional de Veeduria
Disciplinaria (DNVD), Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccién Nacional de Tecnologias de
la Informacién y de las Comunicaciones (DNTIC), Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo
(DNPAA), Secretarias de Sede (SS), Secretaria General (SG) y Oficina Nacional de Gesti6on y Patrimonio
Documental (ONGPD) definieron el Plan Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano (PAAC) 2018.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8, “... Las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacién” en el sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

Igualmente, se considera importante mencionar lo definido en el documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, respecto al incumplimiento del PAAC: “Constituye falta
disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano™.

Finalmente, a partir de la informacion reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI)
realizé el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2018, incluyendo el Mapa de Riesgos de
Corrupcién (Anexo ntmero 1), de acuerdo con la Estrategia y Guia mencionadas anteriormente, en cumplimiento a
lo definido en el Decreto 124 de 2016: “Articulo 2.1.4.6 El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para
lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos

“La Oficina realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias hdbiles del mes de mayo.

imi : Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de septiembre.

" Por el cual de sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”
% Ley 1474 de 2011. Articulo 81.
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Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de enero.” (Subrayado del texto).

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018
y del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) (Anexo ntimero 1), empleando la
metodologia definida en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - Version 2"y “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”, asi como en el “Marco General de Gestion del
Riesgo de la UNAL".

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018 y del Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte al 31 de agosto de 2018 (Anexo nimero 1),
a realizar por la Oficina Nacional de Control Interno segln lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de
enero de 2016, con base en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - Versién 2", “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién” de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia, y “Marco General de Gestién del Riesgo” de la UNAL.

4. NORMATIVA

Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad establecida por Ley, la
cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de Evaluacién Independiente en el siguiente
enlace: http://168.176.239.22/se/index.php

Normatividad de la estrategia anticorrupcién:
Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

e Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

e Decreto 4637 de 2011 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se
suprime u programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones.”

e Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Reptblica “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.”

e Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio del cual
se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

e Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

e Decreto 1499 de 2017 de la Presidencia de la Republica “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

e Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio del cual
se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

e Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica”
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e Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica”

e Ley 962 de 2005 Ley 962 de 2005 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Modelo Estandar de Control Interno MECI

e Decreto 943 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control
Interno (MECI)”

e Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica.”

Rendicion de Cuentas

e Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica.”

Transparencia y Acceso a la Informacién

e ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Piblica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

e Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.”

e Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Reptblica “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.”

e Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:

i. Consolidacion por parte de la Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica (DNPE), de los avances de las
acciones por parte de los responsables. (Remisién a la ONCI mediante oficio DNPE-400-18 del 31 de agosto de
2018, radicado en la ONClI el 3 de septiembre de 2018)3.

ii. Revision por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2018, y del Mapa de Riesgos de Corrupcién
(Anexo niimero 1) de acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iii. Una vez analizada la informacién, la ONCI elabor6 el informe preliminar de seguimiento el cual fue remitido a la
DNPE, a fin de que se presentaran por escrito de manera argumentada y soportada las observaciones y/o
comentarios que se consideren. Por su parte la DNPE mediante oficio 417-18 del 13 de septiembre de 2018,
remitié observaciones a la version preliminar, lo cual fue tomado como insumo para la revisién y ajuste del
informe final de seguimiento en lo pertinente antes de ser formalizado ante la Rectoria y demds instancias que
correspondan.

?Radicado ONCI 853 del 3 de septiembre de 2018 (08:02 am).
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iv. Respecto al informe preliminar, es necesario tener en cuenta que si las areas responsables de la ejecucion del
PAAC 2018 consideraron pertinente allegar a la ONCI informacién documental que no fue aportada en el
desarrollo del seguimiento, la misma podria aportarse después de la entrega del informe preliminar de
seguimiento por parte de la ONCI. Esta nueva informacién sera relacionada en el informe, pero no modificara las
observaciones respecto al avance asi como tampoco el estado de la acciones del PAAC 2018.

v. Elaboracion del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web de la ONCI, de
acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

vi. El informe definitivo de esta evaluacion serd dirigido en primera instancia a la Rectoria como usuario principal
de la informacién de la ONCI. Adicionalmente, se hara llegar a las dreas evaluadas y demas instancias que resulten
pertinentes.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A fin de presentar el resultado del seguimiento al PAAC 2018, la ONCI establecié la Matriz de seguimiento, presentada
mas adelante, la cual consigna tanto el avance del Plan como lo que corresponde a la ejecucion de las 26 actividades.
Asimismo, a traves del Anexo nimero 1 presenta de manera independiente el resultado del seguimiento a la efectividad
de los controles (Actividad ndmero 5). Los dos instrumentos consignan el cumplimiento de lo establecido por el Decreto
124 de 2016, en relacién con el seguimiento por parte de la Oficina Nacional de Control Interno.

De acuerdo a lo definido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”, en relacién con el plazo establecido para la publicacion del PAAC 2018 y el Mapa de Riesgos de Corrupcién
2018 en el sitio web de la Universidad, la ONCI verific6 nuevamente en el presente corte la publicacién del Plan, en
atencion a las recomendaciones realizadas por la ONCI en el corte anterior, de lo cual se identificé su publicacién en el
link de Transparencia y Acceso a la informacién pdblica®, debidamente suscrito por las instancias responsables de su
ejecucion.

Igualmente, en relacién con la publicacién en la pagina web del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2018, se evidencio la
publicacién de la versién 2.0 con fecha “25/07/2018".

Otra de las obligaciones definidas en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, se relaciona con la Formalizacién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, en este se
indica que: “Una vez disefiada la estrategia en mencién esta deberd publicarse a 31 de enero de cada afio en la pagina web de la
entidad, de forma que, de una parte, facilite al ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de intervencién y, de otra parte
permita a las Oficinas de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los
trdmites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.”.

Al respecto, no se identifico la publicacién de la estrategia referida, adicionalmente la ONCI considera pertinente resaltar
que, en el Informe de Seguimiento al PAAC 2017 con corte al 31 de diciembre de 2017 y en el Informe de Seguimiento al
PAAC 2018 con corte al 30 de abril de 2018, se recomendé a la VRG en conjunto con la DNPE, dar cumplimiento al
Decreto 124 en lo que se refiere a la publicacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites para el 2018, en el plazo
establecido, lo cual no se ha realizado a la fecha del presente seguimiento.

Al respecto, la DNPE mediante oficio 417-18 del 13 de septiembre de 2018, remite los siguientes argumentos
presentados por la VRG:

“... la Vicerrectoria General considera pertinente informar que en virtud del Plan de trabajo por Fases para el Desarrollo e
Implementacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites y Servicios 2016-2018, desde el afio 2016 se inicié su
ejecucion partiendo de un amplio soporte normativo, especialmente la Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley 019 de 2012. La
ejecucion se ha realizado considerando tres etapas: Identificacion de tramites y servicios (inventarios y hojas de vida),
priorizacién de tramites y servicios y Oportunidades de mejora / racionalizacién de trdmites y servicios.

Para la ejecucion de las diferentes actividades asociadas a las etapas mencionadas, es necesario contar con la activa
participacién de los responsables de los procesos a cargo de los trdmites y servicios, tanto en el Nivel Nacional como en las
sedes teniendo en cuenta el alcance de los mismos. En este sentido, desde la Vicerrectoria General se ha realizado el
acompafamiento y seguimiento permanente a la gestion desarrollada por los procesos en el marco del Plan de Trabajo de
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Tramites y Servicios. Sin embargo, se han presentado situaciones que han llevado a los procesos a requerir mayores tiempos
para la revision, ajustes y validacion de hojas de vida, lo cual es requerido para proceder con la priorizacién e identificacion
de las mejoras asociadas a los tramites y servicios. Actualmente, se ha retrasado la fase de priorizacién e identificacion de
mejoras, determinada por situaciones como:

- La discusion, puesta en comin y establecimiento de acuerdos entre los pares de las diferentes sedes o en el Nivel
Nacional, que implica realizar sesiones presenciales o de videoconferencia, comunicacién mediante correo electrénico o
telefénica hasta lograr acuerdos en la formulacion de hojas de vida de tramites y servicios; actividades coordinadas
desde los procesos del Nivel Nacional y los gestores de calidad correspondiente en cada uno de ellos.

- La validacién y aprobacién de las hojas de vida de tramites y servicios por parte de lideres de procesos se ve limitada
por la disponibilidad de tiempo de los mismos para dicha actividad.

- El cambio de administracién de la Universidad en el aiio 2018 y el consecuente movimiento de personal, frend retrasé o
hizo que fuera necesario devolver un poco los avances en el trabajo para retomar la actividad con los nuevos
responsables que se estaban incorporando en los procesos; actividades coordinadas por los gestores de calidad de los
procesos con quienes se adelanta el trabajo y con quienes se hace el puente entre la Vicerrectoria General y los
procesos.

- Enalgunos procesos se inicié la aplicacion del enfoque de generacion de valor, lo cual modificé también los tiempos de
trabajo, revision y ajustes teniendo en cuenta que replantear la caracterizacion de los procesos implica también
reformular la identificacion de tramites y servicios.

A 31 de agosto de 2018 se dispone de la definicidén de acciones de racionalizacion de tramites de los procesos de Seguridad
Social en Salud y Seguridad Social en Pensiones del Proceso de Formacion asociadas con la actualizacién del SIA. A partir de

« o < QN

Tramites y Servicios. En el tercer cuatrimestre de 2018se dard continuidad al acompafiamiento y seguimiento a los
procesos en la priorizacién de trdmites y definicion de acciones de racionalizacion de los mismos, y en la medida que los
demds procesos avancen en estas etapas, se actualizard la matriz “Estrategias de Racionalizacién de Tramites 20108”.
(Subrayado de la ONCI).

Adicionalmente, la ONCI evidencié que el PAAC 2018 dio continuidad a los objetivos establecidos tanto para el PAAC
2016 como para el 2017, los cuales definen la “apuesta institucional en la lucha contra la corrupcién”:

“Objetivo General: Establecer acciones concretas dentro los procesos internos de organizacion y gestion que, en el marco de
la autonomia constitucionalmente reconocida a las instituciones de educacion superior, contribuyan en el fortalecimiento de
la probidad y la transparencia en procura de la lucha contra la corrupcién, favoreciendo la adecuada atencion a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general.

Objetivos Especificos:

i. Fijar actividades medibles para cada uno de los componentes que estructuran la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 desarrollado en el documento denominado "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano- Version 2".

ii. Establecer estrategias encaminadas al apropiamiento del tema de probidad y transparencia por parte de los lideres de
procesos y sus delegados, con miras a que el despliegue hacia las Sedes cuente con la estructura sélida de conceptos y que
sea concomitante con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano adoptado por la Universidad Nacional de Colombia
para el afio 2017.

iii. Generar espacios de interaccion interna y externa que le permitan a la institucién visualizar, a través de instrumentos
idéneos de medicién, la orientacion para la identificacién de riesgos de corrupcion.”

En relacién con la formulacion del PAAC, la metodologia descrita establece que el Plan debe contener cinco (5)
componentes con sus respectivos subcomponentes, los cuales “(...) gozan de metodologias propias para su implementacion”.

Tal como fu mencionado en el corte anterior, , la Universidad Nacional de Colombia definié el PAAC 2018, con los
siguientes componentes: i). Gestién del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcidn, ii). Racionalizacién de
tramites, iii). Rendicion de Cuentas, iv) Atencién al Ciudadano y v). Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
informacion.
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Gréfica 1 Actividades del PAAC 2018 por componentes
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Fuente: PAAC 2018 - Grafica elaborada por la ONCI.

El mencionado PAAC cuenta con 26 actividades distribuidas en subcomponentes, las cuales contienen sus respectivas
metas, indicadores, &reas responsables y fechas programadas, tal como se muestra en la matriz de Seguimiento Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018.

Grdfica 2 Actividades del PAAC 2018 por drea responsable

= DNBU

H DNPAA

mDNPE

= DNVD
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B VRG / Coordinaciones de calidad
de Sedes

HVRG / DNTIC
VRG / Lideres de procesos

VRG/Lideres de procesos

VRG/Secretarias de Sede

Fuente: PAAC 2018 - Gréfica elaborada por la ONCI. (**)

Respecto a la responsabilidad de la ejecucion de las 26 actividades del PAAC 2018, tal como se presenta en la gréfica
anterior, la VRG tiene la responsabilidad de ejecucién del 31 % de las actividades y un 34 % de ejecucién conjunta con la

5 (* ) Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica
(DNPE, Vicerrectoria General VRG, Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo DNPAA,
Direccion Nacional de Veeduria Disciplinaria (DNVD), Secretaria General (SG), Oficina Nacional de Gesti6n y
Patrimonio Documental (ONGPD), Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(DNTIC).
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DNPE, DNTIC, Lideres de procesos, Coordinadores de Calidad de Sedes y Secretarias de Sede. Por su parte, la DNPE tiene
un 7% de ejecucion, y las demds instancias un 4 %.

Asimismo, se identific6 un total de 4 actividades (Nimeros 6, 7,8 y 95) planteadas en el PAAC 2017 a las cuales se les dio
continuidad en el presente PAAC, a fin de cumplir con la meta o producto establecido inicialmente como un compromiso
en la lucha contra la corrupcién.

En relacién con la formulacién de las actividades del PAAC 2018, la ONCI en el corte anterior (Abril 30 de 2018) realizé
observaciones a las actividades ndmeros 13 y 14, encaminadas al cumplimiento de los lineamientos establecidos por el
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano), respecto a que, las actividades definidas por las areas
responsables se encontraran enfocadas al logro del propdsito establecido para cada subcomponente. En este sentido, si
bien estas observaciones fueron realizadas en el primer corte, posterior a la formulacién del PAAC 2018, en el presente
corte (Agosto 31 de 2018), no se evidenciaron cambios en el Plan que permitieran reorientar las acciones definidas.

Frente al tema, la DNPE a través de oficio DNPE 417, remiti6 observaciones a la versién preliminar del informe de
seguimiento respecto a las observaciones presentadas por la ONCI de las actividades ntimeros 13 y 14, asi:

“Actividad programada: 13. Construccion dentro del sitio web de un médulo de visualizacién interactiva de tendencias de los
indicadores estratégicos de desempefio institucional.

No acogemos las recomendaciones de la Oficina Nacional de Control Interno, teniendo en cuenta que cuando se habla de
incentivos, el documento de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2, en la
pagina 30 recomienda remitirse al Manual Unico de Rendicién de Cuentas “... Seleccién de acciones para generar incentivos
(Para ampliar ver Manual Unico de Rendicién de Cuentas...” y segan dicho documento los incentivos no se refieren a premios y
controles si no a “El elemento incentivos se refiere a aquellas acciones de las entidades pdblicas que refuerzan el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata entonces de llevar a
cabo gestiones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores ptblicos y en los
ciudadanos. Los incentivos estardn orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la capacitacién, el acompafiamiento y el reconocimiento de
experiencias.” y frente a esta definicion, el médulo de visualizacion interactiva de tendencias de los indicadores estratégicos
de desempefio institucional, es un elemento que incentiva la cultura de Rendicién de cuentas, al proveer cifras y datos que dan
cuenta de la Gestion institucional de la Universidad”.

Al respecto, la ONCI considera pertinente precisar que la actividad “Construccién dentro del sitio web de un médulo de
visualizacion interactiva de tendencias de los indicadores estratégicos de desempefio institucional”, tal como estd
planteada, no conduce a la capacitacién, acompanamiento y reconocimiento de experiencias, pues se encuentra definida
como una construccion (técnica) dentro del sitio web del médulo de visualizacién interactiva de tendencia de los
indicadores. En este sentido, no se observan aspectos que garanticen la capacitacién, acompafiamiento y reconocimiento
de experiencias a la sociedad y a la comunidad universitaria que permitan reforzar “el comportamiento de los servidores
publicos hacia el proceso de la rendicion de cuentas”, con relacién a la definicion de “incentivo” como uno mas de los
elementos de la rendicion de cuentas.

“Actividad programada: 14. Construccién de indicadores estratégicos de desempefio estratégicos de desempefio institucional y
protocolos de medicién

No acogemos las recomendaciones de la Oficina Nacional de Control Interno, teniendo en cuenta que este subcomponente
hace parte del componente de Rendicién de Cuentas, y segin el Manual Unico de Rendicién de Cuentas: “.. la rendicién de
cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, tanto como la
evaluacion de gestion. Este proceso tiene como finalidad la bdsqueda de la transparencia de la gestién de la Administracién
Pdblica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la
cotidianidad del servidor publico. En este aparte vale la pena mencionar la experiencia del Reino Unido; a partir de su Cédigo

de Précticas de Gobierno y Acceso a la Informacion Pdblica, su libro blanco de la modernizacién del Gobierno y la Junta

¢ Actividad ndimero 6: Dar continuidad a la validacién de las hojas de vida de trémites y servicios identificados en el inventario realizado en la vigencia
2017, actividad namero 7: Continuar con la aplicacién de los criterios de priorizacién de tramites de la Une identificar los trdmites a intervenir,
Actividad ndmero 8: Continuar con la definicién de acciones de racionalizacién de tramites y/o servicios priorizados a intervenir en el nivel nacional ge
iniciar su implementacién. Actividad ndmero 9: Continuar con el registro y validacién de los trdmites y servicios requeridos por el DAFP en la
plataforma SUIT.

7 Comité de apoyo técnico en la Politica de Rendicién de Cuentas “MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS”. 2014.P.19
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Sectorial de Transparencia y Consejo de Transparencia han lmplementado un proceso de rendicion de cuentas dirigido a

mostrar la informacion y ser lideres en la iniciativa de datos abiertos..”® (Subrayado del texto)

Es asi como, este componente no solo se limita a consolidar y analizar las observaciones emitidas por la ciudadania y la
comunidad universitaria; Busca fomentar los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la
cotidianidad del servidor publico, mediante diversas herramientas, entre las cuales el mismo manual nombra la utilizacién de
datos abiertos. Por tal motivo la actividad de Construccién de indicadores estratégicos de desempefio institucional y
protocolos de medicion, permite que la ciudadania pueda hacer control efectivo de la gestién institucional, y brinda una
herramienta con protocolos estandarizados que unifican los criterios de medicién sobre los cuales se evalda dicha gestion”

En atencién a lo definido en el documento de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano V2, en relacién con el Subcomponente Evaluacién y Retroalimentacion a la Gestion Institucional del
componente Rendicién de cuentas, define como paso nimero 4 “Evaluacién interna y externa del proceso de rendicién de
cuentas”, la cual se encuentra enfocada a la autoevaluacién del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de Rendicién
de cuentas, “... asi como las acciones para garantizar que la evaluacién realizada por la ciudadania durante el afio retroalimente la
gestion de la entldad para mejorarla. Esta evaluacion realizada por la Ciudadania en las diferentes acciones planeadas por la entidad debe

ser registrada en una memoria, publicada y divulgada para publico conocimiento. A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que

resulten de las acciones del proceso de rendicién de cuentas de la entldad es necesario elaborar un plan de mejoramiento institucional y
(Subrayado de la ONCI).

Al respecto, si bien la estrategia de rendicién de cuentas se desarrolla en el marco de las acciones definidas en el Manual
Unico de cuentas, el documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2,
define que “En este paso la entidad debera formular las actividades que se compromete a cumplir en el afio e
integrarlas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Negrilla del texto), por lo tanto para lo que
corresponde al logro del objetivo del subcomponente Evaluacion y Retroalimentacién a la gestion institucional, la ONCI
mediante el Informe de seguimiento del PAAC 2017 con corte al 31 de diciembre de 2017, manifesté que si bien se
evidenci6 la aplicacion de la encuesta de evaluacion del proceso de rendicién de cuenta en el seguimiento anterior (Corte
agosto 31 de 2017), se recomendd priorizar el desarrollo de acciones para garantizar el logro del objetivo del
subcomponente, a fin de mejorar la metodologia definida por la DNPE para la evaluacién del proceso de rendicion de
cuentas, asi como lo que corresponde al andlisis de resultados, a fin de contar con la suficiente retroalimentacién para el
mejoramiento continuo de este proceso. En este sentido, se recomendé a la DNPE tener en cuenta el resultado de la accién
en el PAAC 2017 con el propésito del fortalecimiento de lo realizado por la instancia para la evaluacién, logrando la
continuidad de la accién y garantizando su mejoramiento continuo.

Asimismo, se realizaron observaciones a las acciones nimeros 1, 3 9, 11, 24 y 25 (Ver detalle en la matriz de seguimiento)
enfocadas a robustecer el Plan de manera integral y efectiva, garantizando actividades medibles, verificables, con valor
agregado, y con tiempos de ejecucion reales y acciones coherentes que den continuidad a los Planes ejecutados en
vigencias anteriores, cuyo Unico propdsito es contribuir en la definicién de medidas que permitan a la Universidad, prevenir
y combatir la corrupcién.

Finalmente, la verificacién de la ONCI se realiz6 a partir del avance reportado al 31 de agosto de 2018, por parte de la
DNPE a las 26 actividades definidas, con base en las metas y/o productos formulados en el PAAC. (Ver Matriz
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018).

6.1 Avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018, con corte al 31 de agosto de 2018

i. Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucion formulado por las
areas (fechas).

Al analizar las 26 actividades definidas en el PAAC 2018, se identificé el estado de las mismas de la siguiente manera: i).
Incumplidas: actividades que no lograron la meta o producto definido en el tiempo formulado por el area, ii). En
proceso: corresponde a las actividades que atin no han logrado la meta o producto y el plazo definido por el drea para su
cumplimiento no ha vencido, iii). En proceso (Sin iniciar): corresponde a las actividades en las que su fecha de inicio es
posterior al corte de seguimiento y iv). Cumplidas.

& Comité de Apoyo Técnico en la Politica de Rendicién de Cuentas “MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS”, 2014. P.14.
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De acuerdo al anilisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionado de manera detallada en la Matriz
de seguimiento consignada en el presente informe, se presenta en la siguiente grafica el estado de las actividades del
PAAC 2018 resultante del seguimiento:

Graéfica 3 Estado de las actividades del PAAC al 31 de agosto de 2018

En proceso (Sin iniciar) 0
En proceso EE 200
incumplidas  [4
Cumplidas 28
0

Fuente: Grafica elaborada por la ONCI

Como se puede observar, de las 26 actividades definidas en el PAAC 2018, 20 se encuentran en proceso, 2 cumplidas 1
de ellas desde el corte anterior (Actividad ndmero 19: Poner a disposicién de la comunidad universitaria y de la sociedad
en general la herramienta tecnoldgica mejorada para la gestion del sistema de quejas y reclamos y Actividad nimero 15:
Medir el nivel de satisfaccién de los usuarios frente a los trdmites y servicios de la UN), y 4 incumplidas (Ver Tabla 2):

Tabla 1 Actividades incumplidas - Corte Agosto 31 de 2018
Avance reportado

Actividad por la DNPE Componente
Actividad nimero 2: “Actualizar el mapa de 75% Gestion del Riesgo de
riesgos de corrupcién de la UN para la Corrupcion - Mapa de

vigencia 2018.” Riesgos de Corrupcion.

Actividad ndmero 7: “Continuar con la 60 % Racionalizacion de tramites
aplicacién de los criterios de priorizacién de
tradmites de la UN e identificar los tramites a
intervenir.”

Actividad niimero 10: “Poner a disposicion 60% Racionalizacion de tramites
de la comunidad en general la informacién
de las hojas de vida de los tramites y
servicios institucionales

Actividad ndmero 25: Definir responsables 30% Mecanismos para la
de la traduccién de contenidos de transparencia y acceso a la
informacion institucional de la pagina web, a informacion

las lenguas indigenas de Colombia
seleccionadas, al igual que establecer su
seguimiento y actualizacion

Fuente: Tabla elaborada por la ONCI

Al respecto, la VRG mediante oficio 417-18 del 13 de septiembre de 2018, emitido por la DNE, mencioné lo
siguiente en respuesta al informe preliminar:

“Con respecto a la Tabla1. Actividades incumplidas - Corte Agosto 31 de 2018 se realizara la respectiva solicitud
de ampliacién de fechas de finalizacién de las cuatro actividades sefialadas con el fin de subsanar la calificacion de
incumplimiento.”

ii. Avance de las actividades: Se refiere al avance de las actividades en relacion con lo planeado por las éreas.

Al efectuar el analisis de los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, se identificé el siguiente avance de
las 26 actividades del PAAC, durante el cuatrimestre que corresponde a los meses de mayo a agosto de 2018:

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 6.0 Pdgina 11 de 46



Macroproceso: Evaluacién, Medicién, Control y Seguimiento ‘E‘é UNIVERSIDAD
Proceso: Evaluacion Independiente UL NACIONAL

Informe Bs | 24 DE coLOMBIA

Gréfica 4 Avance de las actividades del PACC (Cuatrimestre mayo a agosto de 2018)
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Fuente: Grafica elaborada por la ONCI

Tal como se presenta en la Gréifica nimero 4, una vez efectuado el seguimiento por parte de la ONCI, se identificé que de
las 26 actividades definidas en el PAAC, 24 presentaron el siguiente avance:

Tabla 2 Avance por actividad

Avance total (%) al Avance total (%)
Componente Subcomponente Actividad - Avance entre cortes | al 31 de agosto
30 de abril de 2018
de 2018
Gestion del Politica de
riesgo de Administracion de 1 33 17 50
corrupcion Riesgos
Gestién del Construccién del
riesgo de mapa de riesgos 2 50 25 75
corrupcion de corrupcion
Gestion del Consulta
riesgo de X Y 3 33 27 60
o Divulgacién
corrupcion
Gestion del YT
riesgo de itoreo y 4 10 0 10
L Revisién
corrupcion
Gestién del
riesgo de Seguimiento 5 33 33 66
corrupcion

10
40
40
5
10
Informacién con
Rendicion de calldad'y en 1 60 20 80
cuentas lenguaje

comprensible
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Avance total (%) al Avance total (%)
Componente Subcomponente Actividad . Avance entre cortes | al 31 de agosto
30 de abril de 2018
de 2018
Dialogo de doble
Rendicion de via con la, 12 30 36 66
cuentas ciudadania y sus
organizaciones
Incentivos para
Rendicion de motivar lalclu,ltura 13 0 30 30
cuentas de la rendicién de
cuentas
Evaluacién y
Rendicion de retroallnlentaaon Tl 60 20 80
cuentas a la gestion
institucional
70
40
0
33
0
40
35
Eiﬁ::':n;?:nzza Lineamientos de
p Transparencia 22 10 50 60
y acceso a la .
2 s activa
informacion
Eiﬁ::lss??:nz?ara Lineamientos de
p Transparencia 23 20 20 40
y accesoa la -
% oo pasiva
informacion
Mecanismos para | Elaboracion de los
la transparencia |nstr}fmentos de 24 60 0 0
y accesoa la gestion de la
informacion informaci6n
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Avance total (%) al Avance total (%)
Componente Subcomponente Actividad N Avance entre cortes | al 31 de agosto
30 de abril de 2018 de 2018
pecansmos 22| i
p diferencial de 25 0 30 30
y acceso a la g
H . accesibilidad
informacion
Mecanismos para | Monitoreo del
la transparencia accesoa la 2% 33 33 66
y accesoa la informacién
informacion publica

En este sentido, se identificé un avance total del 58 % en la ejecucion de las actividades del PAAC durante los primeros 8
meses del 2018 (Resultante del calculo del promedio del porcentaje de avance de cada una de las actividades, reportado
por la DNPE y revisado por la ONCI), indentificandose 8 puntos porcentuales por debajo de lo esperado para el presente
corte. Asi, se identificé un avance del 26% en la ejecucion de las actividades del PAAC entre los meses mayo, junio, julio y
agosto de 2018.
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Tabla 3 Matriz Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

COMPONENTE
ACTIVIDAD

SUBCOMPONENTE PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

1. Revisar la
vigencia de la
politica de gestion
del riesgoy
socializarla

POLITICA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

“Debido al cambio de administracién de la
Universidad que se dio en el mes de mayo de
2018, la Vicerrectoria General solicité a la
Oficina Nacional de Control Interno la inclusién
del tema “Gestion del Riesgo” en la agenda del
Comité Nacional de Coordinacién del Sistema
de Control Interno que se desarrollé el 26 de
julio de 2018. (Ver Anexo 1.1 VRG-345 18
ONCI Sol Incl Tema GR CNCSCI 26.07.18 y
Anexo 1.2 ONCI 466 Rta inclusién GR en
CNCSCI 26.07.18).

En dicha sesién se tenia prevista la
presentacion de la Politica de Gestién del
Riesgo adoptada por la Universidad para
someterla a su aprobacién, sin embargo por
falta de tiempo no se pudo realizar esta
actividad. Razén por lo que se tiene previsto
hacer la solicitud de inclusién en una nueva
sesién que se programe con el mencionado
Comité. (Ver Anexo 1.3 Presentaciones ante
el CNCSCI 26.07.18 y Anexo 1.4 Temas

pendientes del CNCSCI 26.7.18).

Por otra parte, durante el segundo cuatrimestre
del afio 2018 se han desarrollado las siguientes
actividades relacionadas con la formulacién del
“Marco General para la Gestién del Riesgo UN":

+ EL 02 de mayo de 2018 se realiz6 el taller
practico de riesgos operativos con los
delegados de los procesos de la Sede
Tumaco, presencial con aquellos que se

50%°

Politica de
gestion del
riesgo revisada
y socializada

Documento
actualizado de politica
de gestion del riesgo
revisada y actualizada

Area responsable de la Actividad: VRG.

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Recomendacién ONCI:

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE, se evidenci6 avance de la actividad.

Se recomienda a la DNPE en conjunto con la VRG, analizar
la posibilidad de complementar la actividad ndmero 1,
con otras acciones que permitan definir “iniciativas que la
entidad considere necesarias para combatir la
corrupcién...” teniendo en cuenta los avances logrados en
las vigencias anteriores por la VRG, para cumplir con los
objetivos planteados para este componente, tal como
estd establecido en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano”.

En este sentido, se sugiere tener en cuenta, las siguientes
actividades recomendadas en el citado documento para el
subcomponente Politica de Administracion de Riesgos:

a. Definicién de estrategias para el desarrollo de la
Politica de Administracién de Riesgos (Planeacién de
tiempo, recursos, responsables y Talento Humano
requerido).

b. Seguimiento a la implementacién y efectividad de la
politica de administracién de riesgos.

Actividad en proceso.

° Soportes presentados por la DNPE: Anexo 1.1 VRG-345 18 ONCI Sol Incl Tema GR CNCSCI 26.07.18.
. 160 GR en CNCSCL 26.07.18

Anexo 1.3 Presentaciones ante el CNCSCI 26.07.18.
Anexo 1.4 Temas pendientes del CNCSCI 26.7.18.
Anexo 1.5 LA Taller riesgos operativos S Tumaco 02.05.18.

Anexo 1.6 Foto taller riesgos S Tumaco 02.05.18.

Anexo 1.8 VRG 302 Lineamiento riesgos operativos NN jun 2018.

Anexo 1.9 Remisiéon VRG 302 Lineamiento riesgos operativos Lideres de procesos NN jun 2018.

Anexo 1.10 VRG 303 Lineamiento riesgos operativos Sedes jun 2018.

Anexo 1.12 VRG 305 Lineamiento riesgos operativos Huéfanos jun 2018.
Anexo 1.13 Remisién VRG 305 Lineamiento riesgos operativos Huérfanos Sedes junio 2018.

Anexo 1.14 Acompaiiamiento y videconferencias procesos agos 2018.

Anexo 1.16 Soportes Videoconferencias ene jun 2018.
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encuentran en Bogotd y a través de
videoconferencia con los que se encuentran
ubicados fisicamente en la sede. En esta
ocasién asistieron 12 funcionarios de la
sede. (Ver Anexo 1.1 LA Taller riesgos
operativos S Tumaco 02.05.18 y Anexo
1.2 Foto taller riesgos S Tumaco
02.05.18).

Durante los meses de mayo y junio de 2018,
la Vicerrectoria General en conjunto con
UNIMEDIOS  grabé un  video clip
institucional con la metodologia para la
administraciéon  de riesgos  operativos
adoptada por la Universidad en el que
participaron  funcionarios de diferentes
dependencias del nivel nacional. (Ver Anexo
1.3 Video metodologia riesgos oper julio
2018).

+ EL 07 de junio de 2018 la Vicerrectoria
General a través de la cuenta de correo
siga_nal@unal.edu.co, remitié el
lineamiento para formulacién de los riesgos
operativos a los lideres de los procesos en el
nivel nacional, a los Vicerrectores de las
sedes andinas y de presencia y a los lideres
de los procesos que no tienen liderazgo en el
nivel nacional mediante VRGs 302, 303 y
305 de 31 de mayo de 2018. En este
lineamiento se precisaron las indicaciones
para que la aplicacién de la metodologia
adoptada por la Universidad para la
administracién de riesgos operativos, la cual
fue divulgada a través de los talleres
presenciales que se desarrollaron en el nivel
nacional y las sedes andinas y de presencia.
De igual manera se enviaron los
instrumentos necesarios para el desarrollo
de este ejercicio asi como la Guia
metodolégica vigente. (Ver Anexo 1.4 VRG
302 Lineamiento riesgos operativos NN
jun 2018, Anexo 1.5 Remisién VRG 302

303 Lineamiento riesgos operativos Sedes
jun 2018, Anexo 1.7 Remisién VRG 303

Vicerrectores Sedes junio 2018, Anexo
1.8 VRG 305 Lineamiento riesgos

: [ - 30 . .
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riesgos operativos Huérfanos Sedes junio
2018).
. En respuesta a la emisién del lineam
la formulacién de riesgos operativos, durante los|
junio, julio y agosto la Vicerrectoria General
acompafiamiento personalizado a los procesos
nacional que lo han solicitado a través de se
trabajo presenciales y videoconferencias con las s¢
se muestra en la tabla anexa (Ver Andg
Acompaiiamiento y videconferencias proce
2018)."”
2. Actualizarel | “Como resultado de la evaluacion a la efec] 75%"° Mapa de Documento de Area responsable de la Actividad: DNPE/VRG
mapa de riesgos | controles realizada por la ONCI en septiembre riesgos de mapa de riesgos
de corrupcién de | durante el segundo cuatrimestre del 2018 sq corrupcién actualizado Fecha de inicio: 17/01/2018

CONSTRUCCION DEL
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

la UN para la
vigencia 2018

ajustes a los riesgos de corrupcién de los proceso
de Espacios Fisicos” en las Sedes Medellin,
Amazonia y el proceso “Seguridad Social en Sa
nivel nacional. Por lo anterior el 25 de julio dg
emitié una nueva versién del mapa de riesgos de g
institucional UN que se encuentra publicada en
“Transparencia y Acceso a Informacién Pdblica” dd
web de la Universidad Nacional. (Ver Anexo 2.1
CORRUPCION 2018 V2.0, Anexo 2.2 Mapa de

Corrupcién” 2018 V2).

actualizado

Fecha final: 31/01/2018
Recomendacién ONCI:

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE, se evidenci6 avance de la actividad.

De acuerdo a lo reportado por la DNPE, se realizaron los
siguientes cambios en la matriz de riesgos de corrupcién:

“Se realizaron los ajustes al riesgo en la Version 2.0 del
mapa de riesgos de corrupcién institucional, que se
encuentra publicado en el link de “Transparencia y Acceso
a Informacién Puablica” de la pagina web de la Universidad
Nacional de los siguientes procesos:

Sede Medellin (Gestién de Espacios Fisicos)
Sede Caribe (Gestién de Espacios Fisicos)
Sede Amazonia (Gestién de Espacios Fisicos)
(Seguridad Social en Salud)”

En el marco de lo establecido en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de atencién al Ciudadano”, se recomienda nuevamente a
la DNPE y a la VRG, reformular la fecha de finalizacién de

'° Soportes entregados por la DNPE:

Anexo 2.1 RISKUN-CORRUPCION 2018 V2.0.

Anexo 2.2 Mapa de riesgos de corrupcién UN 2018 V2.
Anexo 2.3 Modificaciones MR Corrupcién 2018 V2.
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la actividad, teniendo en cuenta que la actualizacién del
mapa de riesgos de corrupcion es una accion continua que
da lugar a diversas actualizaciones en el marco del
desarrollo de la actividad de monitoreo y revisién.
Al respecto, no se evidencié soporte de solicitud de
modificacion de la fecha de finalizacién de la actividad,
conforme a la metodologia definida y utilizada por la
DNPE en vigencias anteriores, para la aprobacién de
cambios del PAAC (Gestion del cambio).
Por otro lado, de acuerdo a lo reportado por la DNPE, se
realizaron los siguientes cambios en la matriz de riesgos
de corrupcién:
“Se realizaron los ajustes al riesgo en la Versién 2.0 del
mapa de riesgos de corrupcién institucional, que se
encuentra publicado en el link de “Transparencia y Acceso
a Informacién Publica” de la pagina web de la Universidad
Nacional de los siguientes procesos:
Sede Medellin (Gestién de Espacios Fisicos)
Sede Caribe (Gestién de Espacios Fisicos)
Sede Amazonia (Gestién de Espacios Fisicos)
(Seguridad Social en Salud)”
Actividad incumplida
3. Divulgar el EL 10 de agosto de 2018 a través de correo 60 %" Mapa de Documento de mapa | Area responsable de la Actividad: DNPE/VRG
mapa institucional | masivo se divulgé a la comunidad universitaria la riesgos de de riesgos de
deriesgosde | versién 2.0 del mapa de riesgos de corrupcion corrupcién | corrupcién publicado | Fecha de inicio: 01/02/2018
corrupcién institucional y el video en el que se explica la divulgado Fecha final: 15/12/2018
actualizado. metodologia con la que fue construido. (Ver
CONSULTA Y ’;’zﬁ‘g z‘; 1“?5'['"3 div mapa riesgos corrup UN'V Conforme a los soportes documentales allegados a la
DIVULGACION . e 18 ONCI por la DNPE, se evidencié el avance de la actividad.
Actividad en proceso.
4. Emitir “Se espera desarrollar el ejercicio de monitoreo y 10 % Lineamientos Documento de Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos
MONITOREO Y lineamientos revision del mapa de riesgos de corrupcion metodolégico lineamientos IVRG
REVISION metodolégicosy | vigencia 2018 en el dltimo cuatrimestre del s emitidos metodolégicos /
coordinar afio”. Monitoreoy | Documentos soporte | Fecha de inicio: 01/02/2018
actividades de revision del de monitoreo y Fecha final: 15/12/2018
(nglnltgrleo y mapa de revision
revision def mapa riesgos de Recomendacién ONCI: Conforme a lo establecido en el
de riesgos de o d “ ; | i6n del Pl
corrupcién con los corrupcion ocumento “Estrategias para la Construccién del Plan
lideres de realizado Anticorrupcion 'y de atencién al Ciudadano”, se
procesos al menos recomienda a la DNPE y a la VRG precisar el nimero de

"' Soportes entregados por la DNPE: Anexo 3.1 Mailing div mapa riesgos corrup UN V 2.0 10.08.18.
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una vez al afio. actividades de monitoreo y revisién del mapa de riesgos,
teniendo en cuenta que “...los lideres de los procesos en
conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de
Corrupcién y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios.”(Subrayado de la ONCI).
No se evidencié avance de la actividad.
Actividad en proceso.
5. Hacer Realizar el Informes de Area responsable de la Actividad: Oficina Nacional de
SEGUIMIENTO seguimiento a la seguimiento seguimiento Control Interno (ONCI).
efectividad de los cuatrimestral publicados
controles del ala 30 de abril

mapa institucional
de riesgos de
corrupcién

efectividad de
los controles
del mapa
institucional
de riesgos de
corrupcién

31 de agosto
31 de diciembre de 2018

El resultado del presente seguimiento serd publicado en
el Anexo ntimero 1 conforme a los tiempos definidos por

la norma.

Actividad en proceso.

RACIONALIZACIO
N DE TRAMITES

IDENTIFICACION DE
TRAMITES

6. Dar continuidad
a la validacién de
las hojas de vida

de tramites y
servicios
identificados en el
inventario en la
vigencia 2017.

“Durante el 2do cuatrimestre de 2018, se dio
continuidad a la revisién, validacién y aprobacién
de hojas de vida de tramites y servicios por parte
de aquellos procesos que atin no finalizan dicha
actividad la cual es necesaria para la posterior
priorizacién y definicién de mejoras.

Los procesos con los cuales se adelanté dicha
actividad en el periodo mayo-agosto 2018 son
los siguientes:

1. GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: Aunque ya se habia trabajado
durante 2017, fue necesario revisar su ejercicio
de inventario de tramites y servicios debido a
que el proceso se encuentra en redefinicién bajo
la metodologia de enfoque de generacion de
valor. Por lo anterior, las hojas de vida de sus
trdmites se encuentran _en construccién y

70 %%

Hojas de vida
de trdmites y
servicios
validadas

Minimo 20 hojas de los

trdmites y servicios
validadas

Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos /
VRG

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.

Actividad en proceso.

12

Anexo 6.2 Soportes reuniones y HV Tramites y Serv. de Gestién Recursos y Servicios Bibliotecarios
Anexo 6.3 Soportes reuniones y HV Tramites y Serv. de Agenciar Relaciones Interinst

5.4 " . e Di ” L
; 6.55 i HY Trami S le Gestién de Tal
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OBSERVACIONES ONCI

revision (18 HV en construccion y revisién):

e HV Tramite adquisicion bienes y servicios

e HV Tramite prestacién de servicios
profesionales, técnicos asistenciales o de
apoyo a la gestién

e HV Tramite por otras modalidades

e HV Tramite solicitud de certificacion
contractual

e HV Tramite gestionar novedades sobre los
bienes muebles

e HV Tramite gestionar novedades sobre los

bienes inmuebles

HV Tramite solicitud de CDP

HV Tramite legalizacién de avances

HV Tramite Legalizacion de cajas menores

HV Tramite de pagos de adquisiciones de

bienes y servicios

HV Tramite de pagos por otras modalidades

e HV Tramite de pago por concepto de avances
para viajes y desplazamientos

e HV Tramite de solicitud de certificados
tributarios y parafiscales

e HV Tramite solicitud de creacién y
actualizacién de tercero

e HV Servicio informaciéon financiera -
Contable

e HV Tramite solicitud de exencion de
impuesto para convenios de cooperacién
Internacional

e HV Servicio creacién y modificacion de
usuarios en el SGF - QUIPU

e HV Tramite devolucién y/o compensacién de
pagos en exceso y pagos de lo no debido por
conceptos no tributarios (Trdmite SUIT)

de Gestion Adtivay Fra

2. GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS: Se finaliz6 la validacién por
parte de los equipos de trabajo de las hojas de
vida de tramites y servicios quedando finalmente
11 hojas de vida que se encuentran en
aprobacién por parte del nuevo Director
Nacional de Bibliotecas. Durante la validacién
realizada de las hojas de vida, se identific6 que la
HV- Servicio-Descripcién y analisis bibliogréfico
correspondia a una actividad que desarrollan al
interior de las bibliotecas para mantener
disponible el material a consultar, por lo tanto

Cédigo: U.FT.14.001.003 Version: 6.0 Pdgina 20 de 46



Macroproceso: Evaluacién, Medicién, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacién Independiente

UNIVERSIDAD

NACIONAL

Informe DE COLOMBIA
2 = AVANCE DE ACTIVIDADES
(LA ATTERTIRITACION 2610 201E REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE METAS Y/O
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES

DEFINIDOS

OBSERVACIONES ONCI

no corresponde a un servicio en el que se
interactde con los usuarios y fue eliminado del
listado de hojas de vida del proceso.

® HV Servicio Publicacién en linea

e HV Trdmite Reposicion de material
bibliografico

e HV Tramite Catalogacién en la publicacion

e HV Tramite Préstamo  bibliotecario-
interbibliotecario

e HV Tramite Préstamo bibliotecario-

intersedes

e HV Tramite Préstamo bibliotecario-
domiciliario

e HV Servicio Obtencién y despacho de
documentos

e HV Servicio Referencia

* HV Tramite Reportes de estado de cuenta

e HV Servicio Reserva del material
bibliografico

e HV Servicio Talleres de formacién en
competencias informacionales

Anexo 6.2 Soportes reuniones y HV Tramites

y Serv. de Gestién Recursos y Servicios
ibli N
3. AGENCIAR LAS RELACIONES

INTEINSTITUCIONALES (DRE): Se finaliz6 el
levantamiento y ajuste de las hojas de vida de
tramites y servicios por parte de los equipos de
trabajo conformados por las dreas de la DRE y se
encuentran pendiente de aprobacién por parte
de la nueva Directora de Relaciones Exteriores:

+ HV Movilidad académica (Incluye movilidad
nacional e internacional-entrante y saliente y
movilidad entre sedes) (Trdmite SUIT)

+  HV Servicio Asesorar trdmites migratorios

+ HV Servicio Asesorar la suscripcién de
acuerdos de cooperacion

« HV Servicio Suscribir acuerdos de
cooperacion

. .
Aﬂmm’z‘ww iar Relaci :

4. DIVULGACION DE LA INFORMACION
GENERAL (UNIMEDIOS): Se concluyé la
validacién de las hojas de vida de tramites y
servicios por parte de los equipos de trabajo de
las dreas de Unimedios y se encuentran
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OBSERVACIONES ONCI

pendientes de aprobacién por parte de la
Direccién de Unimedios (6 Hojas de Vida):

+ HV Servicio Disefio, produccién, post-
producciéon y/o difusion de productos
audiovisuales

+ HV Servicio Disefio, produccién, post-
produccién, emision y  administracion
documental de contenidos radiofénicos

+ HV Servicio Produccién y publicacién de
informacién periodistica

« HV Servicio Proyectos de asesoria en
comunicacién, mercadeo y publicidad

«  HV Tramite Aval de imagen institucional

«  HV Servicio Asesoria digital

y Serv. de Divulg. Info General

5. GESTION DEL TALENTO HUMANO: Se
retomé la revision de las hojas de vida de
tramites y servicios con nuevo responsable
asignado

e HV Tramite Inscripcion y seleccién personal

administrativo

HV Trdmite Avance y retiro de cesantias

HV Servicio Consulta comprobantes de pago

HV Servicio Consulta nivel endeudamiento

HV  Servicio  Generacién  certificados

laborales

e HV Servicio Generacién certificados puntos
docentes

e HV Tramite Libranzas

e HV Servicio Orientacién diligenciamiento
programa trabajo académico

e HV Servicio Orientacién en la prevencién y
promocién enfermedades laborales

e HV Servicios Orientacion  Programa
Inmunizacién

e HV Tramite Situaciones Administrativas

y Serv. de Gestién de Talento Humano

Durante este cuatrimestre, los procesos
Divulgacién de la Produccién Académica y
Divulgacién de la Informacién General se
mantuvieron en el mismo estado de revision y
validacién de sus hojas de vida de trdmites y
servicios, debido al cambio de administracién y
la ausencia de la designacién de personal del
equipo de trabajo como responsable del tema.
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En general se mantienen las 38 hojas de vida de
tramites y servicios validadas y aprobadas
correspondientes a los procesos Seguridad Social
en Salud, Seguridad Social en Pensiones,
Bienestar  Universitario,  Divulgacion  de
Producciéon Académica y Gestion de Recursos y
Servicios Bibliotecarios. Sin embargo, las hojas
de vida de trdmites y servicios de estos dos
altimos procesos estdn pendientes de ser
revisadas de nuevo por su lider entrante.”
7. Continuar con la | “Durante este periodo se dio continuidad a las 60%" Instrumento Documento de Area responsable de la Actividad: VRG
aplicacion de los | sesiones de trabajo para la priorizacién y de priorizacion tramites priorizados
criterios de definicion de acciones de mejora de los trdmites aplicado. identificados Fecha de inicio: 01/02/2018
priorizacién de | y servicios asociados a los procesos de Bienestar Listado de Fecha final: 31/08/2018
tramites de la UN | Universitario, Investigacién y Laboratorios, tramites
e identificar los Seguridad Social en Salud y Seguridad Social en priorizados

trdmites a
intervenir

Pensiones, este Gltimo ademds realizé el primer
seguimiento a las mejoras propuestas en el mes
de julio de 2018.

La priorizacién de tramites y servicios y la
definicion de acciones de mejora de los mismos,
se ha realizado teniendo en cuenta la Guia
Metodolégica  para la  Priorizacién y
Racionalizaciéon de Tramites y Servicios y el
instrumento de excel definido para la
priorizacién, los cuales se encuentran
disponibles en el Médulo de Documentos del
Soft Expert con los cédigos U-GU-15.001.014 y
U-FT-15.001.027.

El ejercicio de priorizacién con los demds
procesos se adelantard en la medida que se vaya
finalizando la validacién y aprobacién de las
hojas de vida de trdmites y servicios.

A 715 ) : s
trdmites y servicios - mayo - agosto 2018,
Anexo 7.2 Soportes seguimiento priorizacién
7.3 Ejercicios preliminares

Unisalud - mayo - agosto 2018”

identificados

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié avance de la actividad.

No se evidencié soporte de solicitud de modificacién de la
fecha de finalizacién de la actividad, conforme a la
metodologia definida y utilizada por la DNPE en vigencias
anteriores.

En relacion con el avance, la VRG a través del oficio
DNPE-417-18 del 13 de septiembre de 2018, manifesté
lo siguiente a la versién preliminar del presente informe
de seguimiento:

“... es importante precisar que a 31 de agosto de 2018 se
dispone de la definicién de acciones de racionalizacién de
trdmites de los procesos de Seguridad Social en Salud y
Seguridad Social en Pensiones y del proceso de
Formacion. A partir de esta informacion se realizé el
diligenciamiento de la matriz  “’Estrategia de
Racionalizacién de Tramites 2018” la cual se encuentra
publicada desde el 10 de septiembre de 2018 en el sitio
web institucional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la UN
http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica.html, en la categoria Tramites y Servicios. Se
dard continuidad al acompafiamiento y seguimiento a los
procesos en la priorizacién de tramites y definicién de
acciones de racionalizacién de los mismos, y en la medida

* Anexo 7.1 Soportes de reuniones priorizacién tramites y servicios - mayo - agosto 2018

Anexo 7.3 Ejercicios preliminares Bienestar y Unisalud - mayo - agosto 2018
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Macroproceso: Evaluacién, Medicién, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacién Independiente

UNIVERSIDAD

NACIONAL

Informe DE COLOMBIA
2 ~ AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE MIEVSIE OBSERVACIONES ONCI
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
que los demds procesos avancen en estas etapas, se
actualizard la matriz “Estrategia de Racionalizacién de
Tramites 2018.
Actividad incumplida.
8. Continuar con la | “Si bien varios de los procesos han avanzado en 40%* Acciones de Documento Area responsable de la Actividad: VRG
definicion de conocer la metodologia y cuentan con ejercicios racionalizacién consolidado de
acciones de preliminares de la priorizacién de sus trdmites y definidas con acciones de Fecha de inicio: 01/02/2018
racionalizacién de | servicios, en este periodo el proceso de avance en su racionalizacién Fecha final: 15/12/2018
tramites y/o Seguridad Social en Pensiones logré definir las implementacié | definidas con avance
§eryicios acciones de mejora asociad{as asus tramites, las n en su implementacién Conforme a los soportes documentales allegados a la
priorizados a cuales se encuentran en ejecucién. Durante el

intervenir en el mes de julio de 2018 se realizé el primer ONCI por la DNPE se evidencié avance de la actividad.

nivel nacionale | seguimiento  para conocer los avances
iniciar su alcanzados. i

implementacién. | seguimiento a priorizacién de tramites y

servicios Fondo Pensional y Anexo 7.2

Soportes seguimiento priorizacién tramites y
- " ional

Actividad en proceso.

Los tramites y servicios asociados al proceso de
Formacién estdn siendo intervenidos desde la
PRIORIZACION DE Direccién Nacional de Informacién Académica /

TRAMITES SIA. EL 2 de agosto de 2018, la VRG realizé
reunién con la Ing. Alcira Roa de la DNINFOA,
para conocer los avances frente al cronograma
propuesto. La intencién de la reunién era
conocer el avance del proyecto de actualizacion
del SIA, el cual contempla unos tramites que
deben ser publicados plataforma SUIT, para los
cuales se identific6 como acciéon de mejora la
gestion en linea, de tal forma que el solicitante
pueda conocer todo el tiempo el estado de su
solicitud y recibir notificacion electrénica. En
dicha reunion se identificé la necesidad de
ampliar el cronograma de ejecucién de las

mejoras. Anexo 8.2 Soportes Reunién VRG -
DNINFOA - ago. 2018

Con respecto al proceso de Registro y Matricula,
la VRG retomd las inquietudes que surgieron en

' Anexo 8.1 Soportes reuniones seguimiento a priorizacién de tramites y servicios Fondo Pensional

Anexo 8.2 Soportes Reunién VRG -DNINFOA - ago. 2018
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Macroproceso: Evaluacién, Medicién, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacién Independiente

UNIVERSIDAD

NACIONAL

Informe DE COLOMBIA
A ~ AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRI OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
reunién por videoconferencia de abril de 2018
con los equipos de dicho proceso en las sedes, en
relacién con el trdmite de carnetizacién y se
convocd a reunién en julio de 2018 a la Oficina
de Registro y Matricula de la Sede Bogotd para
conocer la gestion que han realizado con
Unimedios y Bienestar frente a la emisién de
carnet con una imagen moderna y utilizando una
tecnologia particular para hacer mas eficiente la
prestacion de servicios de la Universidad. Se
defini6 realizar reunion a finales de agosto con la
participacion de Unimedios, Bienestar, DNTIC y
Registro y Matricula Sede Bogotd. Anexo 8.3
Soporte Reunién VRG - Registro y Matricula
9. Continuar conel | “En el segundo cuatrimestre de 2018 fueron 95%° 100% de Trémites registrados | Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos /
registroy revisados y aprobados por parte del DAFP los tramites y enel SUIT. VRG
validacién de los | siguientes 14 trdmites en la plataforma SUIT, servicios
tramites y que pasaron a considerarse “inscritos”: requeridos por Fecha de inicio: 01/02/2018
servicios o ) el DAFP Fecha final: 15/12/2018
requeridos por el | Inscripcién de Aspirantes a Programas de registrados en
DAFPen la Pregrado el SUIT

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

plataforma SUIT.

Certificados y Constancias de Estudio

Matricula a Cursos de Idiomas

Reingreso a un Programa Académico

Inscripcion y Matricula a Programas de Trabajo y
Desarrollo Humano

Renovacién de matricula de estudiantes
Cancelacién de la matricula académica
Transferencia de estudiantes de pregrado
Préstamo Bibliotecario

Movilidad académica

Registro de asignaturas

Matricula aspirantes admitidos a programas de
pregrado

Inscripcién de aspirantes a programas de
posgrados

Grado de pregrado y posgrado

En total a la fecha de este informe se encuentran
cargados en el SUIT 22 de los 23 tramites
exigidos por el DAFP para instituciones de
educaciéon superior, de los cuales 20 se
encuentran “inscritos”, es decir ya validados y
aprobados por la UN y por el DAFP (incluyendo
los 4 reportados en el primer cuatrimestre y dos
que vienen de otras vigencias).
http://www.suit.gov.co/web/guest/resulta

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se identificé avance de la actividad.

Recomendacion ONCI: Conforme a los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica (DAFP) se sugiere a la DNPE en conjunto
con la VRG, analizar la necesidad de incorporar una
actividad que permita divulgar a la ciudadania los
beneficios logrados a la fecha con las acciones de
racionalizacién llevadas a cabo en el marco de los Planes
Anticorrupcién de las ultimas vigencias, como un valor
agregado al presente Plan.

Actividad en proceso.

'> Anexo 9.1 Correos del DAFP de aprobacion de trimites UN en SUIT
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Macroproceso: Evaluacién, Medicién, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacién Independiente

Informe

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

COMPONENTE
SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

dos?q=universidad+nacional+de+colombia
&site=tramites&client=FrontEnd_Interno_
es&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=
FrontEnd_Interno_es&sort=date%3AD%3A
L%3Ad1&entqrm=0&oe=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&exclude_apps=1&filter-0&getfie
lds=*

Anexo 9.1 Correos del DAFP de aprobacién de
trdmites UN en SUIT

La hoja de vida del tramite “Fraccionamiento de
Matricula” continda en revisién por parte del
Comité Nacional de Matricula. La hoja de vida
del tramite “Devolucién de pagos en exceso” se
encuentra en revision por parte del DAFP, sin
embargo se recibieron nuevos ajustes por parte
de la Gerencia Nacional Administrativa y
Financiera, los cuales serdn incorporados una vez
sea enrutado de nuevo el registro por parte del
DAFP a la UN.

Asi mismo, se incorporaron ajustes al tramite
movilidad, segdn informacién enviada por la
DRE.”

INTEROPERABILIDAD

10. Poner a
disposicion de la
comunidad en
general la
informacién de las
hojas de vida de
los trdmites y
servicios
institucionales

“Las hojas de vida de tramites y servicios de la 60 %
Universidad que han sido identificadas, revisadas
y aprobadas por los respectivos equipos de
proceso se encuentran registradas en el
aplicativo web que puede ser consultado en:

http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/

De igual forma, durante el cuatrimestre se
realizé la publicacién en el link de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica de la
Universidad http://unal.edu.co/transparencia-y-
i i i , de un enlace
denominado “Hojas de Vida de Tramites y
Servicios” ubicado en la categoria de “Tramites y
Servicios”, mediante el cual es posible que
cualquier persona consulte el listado de
tramites y servicios caracterizados y el acceso a
su hoja de vida
tramites_servicios.pdf. Asi mismo, en el sitio
web de Transparencia y Acceso a la Informacién
se incluy6 el enlace a la plataforma SUIT en el
cual el usuario puede realizar la bdsqueda de
tramites y servicios de las entidades piblicas.

Informacién de
las hojas de
vida de los
trdmites y

servicios
institucionales
publicadas

Minimo 20 hojas de
vida de los tramites y
servicios
institucionales
publicadas en pagina
web

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 31/08/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se identificé avance de la actividad.

Se evidencia publicacién de la informacién en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de la
Universidad http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica.html,. teniendo en cuenta la
observacion realizada por la ONCI en el corte anterior.

De acuerdo al porcentaje reportado por la DNPE (60 %)
mediante la comunicacién DNPE 400-18 del 31 de agosto
de 2018, y teniendo en cuenta su fecha de finalizacion, se
evidencia incumplimiento de la actividad.

Actividad incumplida
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Proceso: Evaluacién Independiente

UNIVERSIDAD

NACIONAL

Informe DE COLOMBIA
A ~ AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRI OBSERVACIONES ONCI
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
Las hojas de vida de tramites y servicios que se
encuentran validadas y aprobadas también
pueden ser consultadas en la pagina del SIGA en
el siguiente link
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/compo
nentes/tramites_servicios.pdf “
11. Fortalecer la | “Se cuenta con una versién ajustada de los 80%"° Los Documento de | Area responsable de la Actividad: DNPE
INFORMACION CON actividad lineamientos conceptuales para la medicién en la lineamientos lineamientos
CALIDAD Y EN estadistica Universidad, que integra nuevos componentes, y conceptuales conceptuales para la | Fecha de inicio: 01/02/2018
LENGUAJE institucional que esta en proceso de revision de las diferentes para la | medicién en la | Fecha final: 31/12/2018
COMPRENSIBLE instancias que son parte activa del desarrollo de medicién en la | Universidad
la misma. Universidad Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié el avance de la actividad.
Recomendacion ONCI: Se recomienda a la DNPE
incorporar a la actividad la socializacién de los
lineamientos a la comunidad universitaria teniendo en
cuenta la importancia institucional del tema.
Actividad en proceso.
DIALOGO DE DOBLE [ 12. Difundir y | “La Direccién Nacional de Planeacion y 66 %' 1. Realizar por Informe de Area responsable de la Actividad: Unimedios
VIA CON LA promover en la | Estadistica y la Unidad de Medios de lo menos dos | publicaciones en las
CIUDADANIA Y SUS | comunidad en | Comunicacién  (Unimedios), mensualmente (2) veces al | cuentas oficiales de las | Fecha de inicio: 06/03/2018
ORGANIZACIONES | general, el uso de | envian mailings y publicaciones en redes sociales mes redes sociales UNy | Fecha final: 30/11/2018
las cuentas | incentivando el uso de las cuentas publicaciones envios de mailing
insdtituciopalles en inititucignales clomo herrcalrr(ljienta tpara c:a dolnde se invite Conforme a los soportes documentales allegados a la
redes sociates para | Interaccion con 'a comunidad en temas e a las personas ONCI por la DNPE se identificé el avance de la actividad.
consulta y | rendicion de cuentas. Es de resaltar que se a que utilicen
aclaraciones sobre | responden las consultas que se presentan al las cuentas Actividad
rendicién de | respecto. oficiales de las ctividad en proceso.
cuentas. redes sociales
- (Ver Anexo12.1 Seguimiento #LaUNCuenta y U.N. para
RENDICION DE . 6 »
CUENTAS Anexo 12.2 Piezas Gréficas_Preguntas) consultAa ylo
aclaraciones de
los temas
referentes  a
Rendicién  de
cuentas.
2. Enviar un (1)
mailing
mensual a
través de
postmaster y a
nuestra__ base
'® Anexo 11.1. Documento Lineamientos Conceptuales
17 A 12.1 Seguimi #LaUNC
Anexo 12.2 Piezas Graficas_Preguntas + Sello
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NACIONAL

Informe DE COLOMBIA
“ = AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE MIEVSIE OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
de datos
externa, para
que las
personas
utilicen las
cuentas
oficiales de las
redes sociales
U.N. para
consulta  y/o
aclaraciones de
los temas
referentes  a
rendicion  de
cuentas.
13.  Construccion | “Se encuentra el médulo WEB en su version 80%° Médulo de Médulo de Area responsable de la Actividad: DNPE / Unimedios
dentro del sitio | final, se estd trabajando en la migracién de visualizacién visualizacién
web de un médulo | datos” interactiva de interactiva de Fecha de inicio: 01/02/2018
INCENTIVOS PARA | de  visualizacién tendencias de tendencias de los Fecha final: 31/12/2018
MOTIVAR LA interactiva de los indicadores indicadores
CULTURA DE LA Fenfjencias de los estratégicos de estratégicos de Conforme a los soportes documentales allegados a la
RENDICION DE mducat:]o‘res .des.empeno .des.empeno ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
CUENTAS estratégicos  de institucional institucional
?;3?322121 Recomendacién ONCI: En relacién con la formulacién de
la actividad ndmero 13, se recomienda a la DNPE en
conjunto con Unimedios analizar lo definido en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano”, respecto al
elemento incentivo: “... se refiere a premios y controles
publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicién de
cuentas. i
contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicién
mediante la capacitacién, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias.” (Subrayado de la ONCI).
Actividad en proceso.
14. Construccién | “La guia se encuentra construida en version final, 80%° Guia Guia metodoldgica en | Area responsable de la Actividad: DNPE.
de indicadores | y se estd desarrollando la socializacién con las metodolégica | formato digital para la
estratégicos  de | diferentes instancias responsables que serdn en formato construccién de Fecha de inicio: 01/02/2018
EVALUACION Y _ | desempeiio parte activa de la misma.” digital parala | indicadores de gestién | Fecha final: 31/12/2018
RETROALIMENTACIO | institucional y construccién por procesos en la
N A LA GESTION pr°t9§9105 de deindicedores Universidad Conforme a los soportes documentales allegados a la
INSTITUCIONAL medicion. de gestion por

procesos en la

ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.

'® Anexo 13.1. http://estadisticas.unal.edu.co/index.php?id=13
' Anexo 14.1. https://estadisticaun.github.io/L_procesos/
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Informe

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE METAS Y/O OBSERVACIONES ONCI

ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE P[l)!l(:_)FIZI)’E‘JIgI'OOSS INDICADORES

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

universidad Respecto a la socializacién con las diferentes instancias,
no se aportaron soportes documentales que den cuenta

de esta accion.

Recomendacién ONCI: En relacién con la formulacién de
la actividad nimero 14 que hace parte del componente
de Rendicién de cuentas, se recomienda a la DNPE
analizar la reformulacién de la actividad , en atencién a lo
definido en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano” respecto a la evaluacién interna y externa del
proceso de Rendicién de cuentas:

“En este caso se incluye la autoevaluacion de
cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de
Rendicién de Cuentas, asi como las acciones para
garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadania
durante el afio retroalimente la gestién de la entidad para
mejorarla.

Esta evaluacién realizada por la ciudadania en las
diferentes acciones planeadas por la entidad debe ser
registrada en una memoria, publicada y divulgada para
publico conocimiento.

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que
resulten de las acciones del proceso de Rendicién de
cuentas de la entidad, es necesario elaborar un plan de
mejoramiento institucional y divulgarlo entre los
participantes.”

En este sentido, dado el resultado del seguimiento de la
actividad formulada en el PAAC 2017, para el presente
subcomponente, se recomienda a la DNPE profundizar en
el desarrollo de la metodologia para la consolidacién y
andlisis de las observaciones emitidas por la ciudadania y
la comunidad universitaria y dar a conocer para qué sirvié
su participaciéon e Identificar de qué manera la
participacion de la ciudadania en el proceso de rendicion
de cuentas de vigencias anteriores incidié en la
planeacién del proceso llevado a cabo en 2018.

Actividad en proceso.

ATENCION AL 15. Medir el nivel | “Entre abril y mayo de 2018 se aplicé por 100%%° Informe Minimo 78 % de | Area responsable de la Actividad: VRG
CIUDADANO de satisfaccion de | segunda vez la encuesta para conocer la consolidado de | calificacién promedio

%% Anexo 15.1 Postmaster Invitacién diligenciar encuesta satisfaccion usuarios 2018
Anexo 15.2 Informe final Encuesta de Satisfaccion Usuarios 2018
i6n Inf inal i isfaccio .
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

Informe DE COLOMBIA
A ~ AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRI OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
los usuarios de la | percepcién de los usuarios y servidores publicos satisfacciéon de | de la satisfaccion de | Fecha de inicio: 01/02/2018
ESTRUCTURA UN. con respecto a la calidad de los servicios los  usuarios | los usuarios | Fecha final: 31/08/2018
ADMINISTRATIVA Y prestados por la Universidad, especificamente frente a los | (BPUN193)
DIRECCIONAMIENTO frente a los atributos del servicio definidos: trémites y Conforme a los soportes documentales allegados a la
ESTRATEGICO confiabilidad, oportunidad, disponibilidad y servicios de la ONCI por la DNPE se evidencié avance de la actividad.
accesibilidad, amabilidad - empatia. La encuesta UN

fue divulgada mediante postmaster enviado el
24 de abril de 2018 a toda la comunidad
universitaria incluyendo docentes, estudiantes,
egresados, administrativos,  contratistas y
pensionados. Este postmaster fue reenviado el 3
y 9 de mayo de 2018. Anexo 15.1 Postmaster
Invitacién diligenciar encuesta satisfaccion Actividad cumplida.
usuarios 2018

Frente al tema, se recomienda a la VRG, incorporar en el
PAAC 2019, las acciones definidas para fortalecer para
mejorar la calidad del servicio y la percepcion del servicio,
dando continuidad al resultado de la presente actividad

La calificacion general de satisfaccion se evalué a
través de la siguiente pregunta: “califique de
forma general su satisfaccién con los servicios
ofrecidos por la Universidad Nacional de
Colombia”, y se obtuvo finalmente un nivel de
satisfaccion del 76% y un porcentaje de
insatisfaccion del 8.4%.

En esta oportunidad la aplicacién de la encuesta
si contemplo a la Sede Bogotd y adicionalmente
fueron modificados los parametros utilizados
para la medicién en lo correspondiente a la
valoracién de la respuesta 3 (Opcién "Ni
satisfecho-ni insatisfecho").

Los resultados de la encuesta fueron socializados
mediante videoconferencia con las
coordinaciones de calidad de las sedes durante el
mes de julio de 2018 con el fin de presentar las
generalidades identificadas y evidenciar los
aspectos que se deben fortalecer para mejorar la
calidad del servicio y la percepcién del usuario.

Anexo 15.2 Informe final Encuesta de
Satisfaccién Usuarios 2018 y Anexo 15.3
Presentacién Informe Final Encuesta de
satisfaccié i0s 2018

En general el promedio entre el nivel de
satisfaccion obtenido en 2016 (82%) y el 2017
(76%) equivale al 79%.”

Cédigo: U.FT.14.001.003 Version: 6.0 Pdgina 30 de 46



Macroproceso: Evaluacién, Medicién, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacién Independiente

Informe

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

16. Generar
mecanismos  de
apropiacién y
participacién ~ de
los procesos en la
implementacién
de la Politica
Institucional  de
Servicio

“Como parte de los mecanismos de apropiacion y
participacion de los procesos en la
implementacién de la politica del servicio, es
necesario mencionar que en el ejercicio de
levantamiento de inventario de trdmites y
servicios por proceso, asi como la posterior
validacién de hojas de vida de tramites y
servicios, su priorizacion y la definicion de
mejoras, ha contado con la participacién activa
de los equipos de trabajo de los procesos
quienes analizan y toman decisiones al respecto,
con el acompafiamiento de la Vicerrectoria
General  de manera presencial, por
videoconferencia y en algunos casos por correo
electrénico.

Asi mismo, a partir de los resultados de la
ejecucién de las campafias de servicio realizadas
en 2017 en todas las Sedes, se defini6 la
programacién de un taller en cultura del servicio
para ser desarrollado en el Nivel Nacional y las
Sedes Manizales y Palmira, el cual estd siendo
contratado con el proveedor 1&1 y se espera que
pueda ser realizado en el tercer cuatrimestre de
2018. Anexo 16.1 Cotizacién taller servicio -
Consultora 1&1

De igual forma, se encuentra en trdmite la
contratacion de un taller enfocado en la cultura
de servicio para ser desarrollado en la Sede
Caribe por un proveedor de la regién. Anexo
5.2 Cotizacién tall icio Sede Carit

De igual forma, desde la Vicerrectoria General se
adelantan gestiones con Unimedios para la
realizacion de un video explicativo de los tips del
Protocolo de Atencién que pueda ser difundido a
toda la comunidad universitaria. Anexo 16.3

Guion preliminar video tips de protocolo de

P

atencion”

60%2

Mecanismos
de apropiacion
y participacién
implementado
s

Documento
mecanismos
apropiacién
participacion

de

Area responsable de la Actividad: VRG / Coordinaciones
de calidad de las sedes.

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.

Actividad en proceso.

FORTALECIMIIENTO
DE LOS CANALES DE
ATENCION

17. Establecer los
requerimientos
funcionales y de
contenido para la
segunda fase de la
pagina web de la
Veeduria

“Es necesario aclarar la contratacion de personal
para el disefio, desarrollo y puesta en
funcionamiento de la segunda fase de la pagina
Web se encuentra sujeta a la implementacién del
Sistema de Gestion para los Procesos
Disciplinarios, el cual entrard en produccién y
estabilizacién (funcionamiento) entre la tercera 'y

10%%

Segunda fase
de la pagina
web de
Veeduria
Disciplinaria

Segunda fase de la

pagina web

de

Veeduria Disciplinaria

Area responsable de la Actividad: DNVD

Fecha de inicio: 30/04/2018
Fecha final: 31/12/2018

No se evidencié avance de la actividad.

1 Anexo 16.1 Cotizacion taller servicio -Consultora 1&1
Anexo 16.2 Cotizacion taller servicio Sede Caribe

Anexo 16.3 Guion preliminar video tips de protocolo de atencién
22 pyesta en funcionamiento de la segunda fase de la p4gina Web de la Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria. http://veeduriadisciplinaria.unal.edu.co/
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DE COLOMBIA
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
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AVANCE DE ACTIVIDADES
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AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
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METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

% DE
AVANCE

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

Disciplinaria;
contratar el
personal requerido
y disefar,
desarrollar y poner
en funcionamiento
la segunda fase de
la pagina web de
la Direccién
Nacional de
Veeduria
Disciplinaria, en la
cual los
ciudadanos
podran radicar en
linea las noticias
disciplinarias
incluyendo
posibles casos de
corrupcion.

cuarta semana de octubre de 2018, de acuerdo a
lo programado en el cronograma. El software
debe cumplir con los siguientes requerimientos:
1. Acceso al Sistema de Gestion por
plataforma web: al sistema podra
accederse mediante la pagina web de la
Direccién Nacional ~ de  Veeduria
Disciplinaria, usando cualquier
computador con conexién a internet.

2. Radicacién automdtica de
comunicaciones: Permitir
interoperabilidad (Comunicacién entre
Software) con la pagina web de la
Direccién Nacional ~de  Veeduria
Disciplinaria, para extraer informacién del
formulario de radicacion de quejas y
generar nimero de radicacion, el cual dard
continuidad al consecutivo de radicacién
de comunicaciones, que serd Unico, es
decir, sin consideracién a si se hizo
automdtica o manual (El proveedor del
Software debe realizar las respectivas
personalizaciones y desarrollos que se
requieran para dar cumplimiento a este
requisito).

3. Usuarios de terceros: Terceros con calidad
que quejosos, defensores, victimas o
Ministerio Plblico podran tener rol en el
sistema, con algunos permisos especificos,
por ejemplo: Consulta de estado del
proceso. El sistema debe crear usuarios
para tales terceros no registrados en la
Universidad Nacional de Colombia,
asignandoles usuario y contrasefia. La
solucién debe contar con un esquema de
autenticacién propio, para usuarios que no
hacen parte de la Universidad (El
proveedor del Software debe realizar las
respectivas personalizaciones y
desarrollos que se requieran para dar
cumplimiento a este requisito).

Estos requerimientos impactan la puesta en
funcionamiento de la segunda fase de la pagina
Web, considerando que primero deben funcionar
(estar implementados y contar con los
desarrollados por parte de la empresa
proveedora) en el software para luego entrar en
comunicacién con la Pgina Web.

Actividad en proceso.
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Macroproceso: Evaluacién, Medicién, Control y Seguimiento
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

Informe DE COLOMBIA
A ~ AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE MIEVSIE OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
A la fecha se tiene un avance del 10% de esta
actividad, correspondiente a la elaboracién de
los requerimientos funcionales y de contenido
para la segunda fase de la pagina WEB de la
Veeduria Disciplinaria, lo cual se reporté en el
informe de seguimiento al PAAC con corte a 30
de abril de 2018. En cuanto la observacién de la
ONCI, respecto a fijar la fecha de inicio, se toma
la misma de ese reporte (30 de abril de 2018).”
18. Definiry “Desde la Direccion Nacional de Bienestar 66.6%> 1. Aplicar una | 1. Encuesta Area responsable de la Actividad: DNBU
realizar una Universitario, el dia 05 de julio de 2018 se encuestaala | 2. Socializacién
campaiia de remitio el oficio DNBU-423, con el fin de que las comunidad compromiso ético Fecha de inicio: 01/02/2018
divulgacion y sedes  socializaran  los  valores  éticos universitaria Fecha final: 31/12/2018
promocién de los | institucionales a través de redes sociales, con el fin de
TALENTO HUMANO valores éticos en pf)§tmaster, carteleras ubi.cada.s en lugares identi.fic'ar el Recomendaciones ONCI:
el entorno visibles a la comunidad universitaria, eslogan, conocimiento
universitario toma de fotos, frases alusivas de los valores de los valores
institucionales, entre otros. institucionales Conforme a los soportejs do‘clumentales allegafjgs ala
2. Definira ONCI por la DNPE, se evidencié avance de la actividad en
Por otro lado, en lo relacionado con la actividad nivel nacional relacion con el desarrollo de acciones independientes
de  “Aplicar una encuesta a la comunidad estrategias realizadas por las Sedes en el marco de la divulgacién y

- 2 Link: https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSATiXu_W56HLtr2F6 7WcpSLVi2TEM3Cnb-LOcKXuD3genYeoQ/viewform
- Resultados Compromiso ético 16 de Mayo 2018.

- Resultados de la encuesta 2017 - Compromiso ético

- Listados de asistencia.

- Actividades de valores de Valores (imagenes, certificaciones, fotografias de afiches)

- Programacion semana de induccién 2018-01.

- Lista de asistencia.

- A) Anexo 1: Plan de Gestién Compromiso Etico Institucional

- B) Anexo 2: Plan de divulgacién Compromiso Etico en Induccién, Video acto simbélico toma de Compromiso Etico, Registro Fotogréfico y listado de asistencia.
- C) Anexo 3: Video acto simbélico toma de Compromiso Etico, Registro Fotogréfico y listado de asistencia

- D) Anexo 4: Registro Fotogréfico y listado de asistencia

- E) Anexo 5: Listados de asistencia

- F) Anexo 6: : Pieza de invitacion, Registro Fotogréfico y listado de asistencia

- G) Anexo 7: Pieza de invitacin, Registro Fotogrifico y listado de asistencia.

- H) Anexo 8: Registro Fotogréfico y listados de asistencia.

- 1) Anexo 9: Listados de asistencia.

- J) Anexo 10: Pieza de invitacion, Video dia de inclusion, Registro fotografico y listado de asistencia.

- K) Anexo 11: Pieza de invitacién, Registro fotogréfico y listado de asistencia.

- Se adjunta imagenes fotograficas como fuente de verificacion de estas actividades y la relacién de valores éticos.
- Evidencias Difusién Valores Eticos.

- Plataforma Moodle:

- https://campus.virtual.unal.edu.co/course/view.php?id=20451&section=4
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Informe DE COLOMBIA
A ~ AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
Universitaria con el fin de identificar el para socializar
conocimiento de los valores institucionales”, el compromiso
dicha encuesta se aplicé en el afio 2017 a los ético y hacer
Estudiantes de Pregrado, Estudiantes de seguimiento a
Posgrado, Servidores Publicos Docentes vy su
Servidores Publicos Administrativos de la implementacié
Universidad Nacional de Colombia y los n

resultados fueron socializados en el Comité
Nacional de Directores del 17 de mayo de 2018,
por parte de la Direccién Nacional de Bienestar
Universitario.

Frente a lo anterior, nos permitimos informar las
actividades realizadas por las sedes a corte de
cierre 30 de agosto de 2018.

- La comunidad Estudiantil: durante la
Semana de induccién del 2018 1, se
realiza una actividad para Socializar el
Compromiso Etico de la Universidad
Nacional, tanto a los estudiantes como a
los padres de Familia., a su vez durante el
semestre, al interior de las diferentes
actividades que se realizan en bienestar,
desde Acompaiamiento, lo Deportivo,
Salud, se refuerzan los valores que
integran el Compromiso Etico de la
Universidad.

- Durante la Jornada de la Salud del 11 al
25 de mayo, se realizé6 una campafa de
sensibilizacion por dreas.

- Divulgacién y socializacion de la
Resolucién de Rectoria No. 11 del 2018,
en [a cual se adopta el compromiso ético
de la universidad nacional de Colombia y
se establecen directrices para su
implementacién y seguimiento”.

- Durante la Jornada de Induccién del 2018
2, del 06 al 10 de agosto, se realiza la
socializacién a estudiantes de pregrado-
PEAMA- PASANTES, postgrado y padres
de  Familia, la socializacion  del
Compromiso Etico. (Sede Caribe)

- Socializaciéon de los Valores del
Compromiso ético en la Universidad
Nacional de Colombia.

- Carrera de Observacién en torno a los
Valores del Compromiso Etico. (Sede
Amazonia)

- Creacién plan de Gestién del Compromiso
Etico Institucional para el 2018.

- Divulgacién  del Compromiso  Etico

promocién de los valores éticos.

Actividad en proceso.
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Institucional y sus 7 Valores U.N en la
jornada de induccion a posgrado
realizando un “Acto Simbélico Toma de
Compromiso Etico Institucional”, esta
actividad se realizé el 8 de Agosto de
2018 con la participacion de 164
personas.

- Divulgacién del Compromiso  Etico
Institucional y sus 7 Valores U.N en la
jornada de induccién (Somos Familia UN),
realizando actividades de: “Acto Simbélico
Toma de Compromiso Etico Institucional”
y stand “yo vivo los valores U.N" para
admitidos de pregrado en el 2018-2S y
sus familias, esta actividad se realiz6 el 10
de Agosto de 2018 con la participacién de
838 personas.

- Divulgacién del compromiso  ético
institucional y sus 7 Valores U.N. en el
proceso de Induccién para los practicantes
del convenio Estado Joven, realizada el 1
de Agosto de 2018 con la participacién de
3 personas.

- Divulgacion del compromiso  ético
institucional y sus 7 Valores U.N
realizando la actividad “yo vivo los valores
U.N" en las dependencias administrativas
de la sede, se visit6: *Calidad Gestores
U.N/Abril 18/ 24 personas;* Direccién
Académica/Mayo 7/ 8 personas; Veeduria
Disciplinaria/ Mayo 16/ 4 personas.

- Divulgacién y promocién de los 7 Valores
Institucionales  con la  actividad
“Acompanandote en tu Facultad”, se han
visitado las Facultades de: Minas 26 de
Abril / 20 personas; Ciencias 24 de Mayo/
56 personas; alli mediante estrategias
experienciales como el juego se
socializaron los 7 valores UN.

- Fortalecimiento y promocién de los
Valores Institucionales, a través del 5°
Ciclo de Cine incluyente; se proyect6 el
films: “Los principios del cuidado” el 10
de mayo contd con la participacién de 65
personas. en este film se abordan valores
como: la Equidad, Honestidad, Solidaridad
y el Respeto.

- Fortalecimiento y promocién de Valores
Institucionales como la Equidad y el
Respeto a través de actividades
sensibilizacién y divulgacién del Acuerdo
035 de 2012: Politica Institucional de
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DEFINIDOS

OBSERVACIONES ONCI

Equidad de Género y la Resolucién 1215
de 2017: protocolo institucional para la
atencién y prevencién de violencias
basadas en género realizada en los Jueves
de Salud; se realizaron actividades de
sensibilizacién y se socializaron las rutas
de atencién frente a violencias de género,
fueron los dias: 19 de Abril/ 47 personas y
el 17 de Mayo/ 98 personas.

- Fortalecimiento y promocién de Valores
Institucionales como la Equidad y el
Respeto a través de la divulgacion del
Acuerdo 035 de 2012: Politica
Institucional de Equidad de Género y la
Resolucién 1215 de 2017 en diferentes
espacios e instancias institucionales; se
visitaron las siguientes instancias: 5
Secciones Bienestar de Sede/ 28 de mayo/
44 personas; Division Logistica/ 12de
junio/ 11 personas; Comité de Convivencia
Laboral/ 16 junio/ 8 personas; Consejo de
Sede/29 de junio/ 16 personas Direccién
de Bienestar Facultad Ciencias Humanas y
Econémicas/25 de julio/ 3 personas;
Consejo Facultad de Ciencias / 8 de
agosto/ 15 personas.

- Fortalecimiento y promocién de Valores
Institucionales como la Equidad y el
Respeto a través del Dia de Inclusién U.N
realizado el 17 de abril con la
participacion de 26 personas; entre las
diferentes actividades se realizé una
sensibilizacion  con relacion a las
violencias basadas en género y violencias
sexuales.

- Fortalecimiento y promocién de Valores
Institucionales como la Equidad y el
Respeto a través de la V Feria de
diversidad realizada el 3 de mayo con la
participacion de 43 personas; entre las
diferentes actividades se realiz6 un taller
de perspectivas diversas (Roles de género)
y taller de Braille.

- Creacién de E-cards Institucionales sobre
los 7 valores UN, las E-Cards contienen
mensajes de los estudiantes y funcionarios
administrativos que han participado de la
actividades “yo vivo los valores U.N.”;
estas fueron divulgados a través de los
diferentes canales comunicativos de la
Universidad. (Sede Medellin)

- Se implementé el Compromiso Etico
Institucional  con la comunidad
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universitaria con el fin de comprender la
necesidad de actuar, crear, propiciar y
prevenir actos que atenten con las
relaciones y los tramites con trasparencia.
(Sede Tumaco)
- Invitacién al Dia A Dia Antidrogas en la U,
difusién de los Valores -
Responsabilidad y Honestidad.
- Pertenencia: cémo sobrevivir al mundial
de fatbol.
Espacios libres de humo de tabaco. (Sede
Manizales)
En el marco del eje 4: Identidad
Institucional de la Cdtedra Nacional de
Induccién y Preparacién Para la Vida
UNiversitaria, se implementé la actividad
Ideario Etico Institucional a los 464
estudiantes inscritos en el curso.
Esto consisti6 en la lectura del Compromiso
Etico y la realizacién de un performance en el
cual los estudiantes plasmaron situaciones
problematicas en el campus cuya resolucién se
planteaba con alguno de los siete valores
e involucraron a diferentes miembros de la
comunidad académica. Esto fue grabado en video
y presentado a los demds estudiantes en un foro
en la plataforma Moodle. (Sede Bogotd).

19. Poner a
disposicion de la
comunidad
universitaria y de
la sociedad en
general la
herramienta
tecnolégica
mejorada para la
gestion del
sistema de quejas
y reclamos
NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

“Desde 2017 la Vicerrectoria General y la
Direccién  Nacional de Tecnologias de
Informacién 'y  Comunicaciones - DNTIC
lideraron, con la participacién de las Secretarias
de Sede, la Implementacién e implantacién del
nuevo desarrollo web del Sistema de Quejas y
Reclamos, mediante el uso de la herramienta
ARANDA, el cual entré en funcionamiento a
partir del 1 de marzo de 2018, previa
capacitacion brindada a las Secretarias de Sedes
Andinas, de Presencia Nacional y funcionarios de
dependencias responsables de procesos, y puede
ser consultado en la direccién:
http://quejasyreclamos.unal.edu.co

A partir de la entrada en funcionamiento del
nuevo desarrollo, es posible identificar los
tiempos en los cuales se debe dar respuesta a
cada una de las peticiones presentadas y la
calidad de la respuesta (completa y de fondo),
conforme a lo requerido por la Ley 1755 que
regula el Derecho Fundamental de Peticién que
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo  Contencioso
Administrativo. Asi mismo, el Sistema de Quejas
y Reclamos permite realizar la trazabilidad de la

100 %

1.
Capacitaciones
realizadas a los
funcionarios de
las Secretarias

de Sede en el
uso de la

herramienta
mejorada.

2. Herramienta
tecnolégica
mejorada para
la gestion del
sistema de
quejasy
reclamos en
funcionamient
o.

1. Minimo 4
capacitaciones
realizadas en las
Sedes.

2. Herramienta
tecnolégica
mejorada

Area responsable de la Actividad: VRG / DNTIC

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 30/04/2018

Abril de 2018)
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solicitud, tener una base de datos de los usuarios
del Sistema y hacer seguimiento a las
comunicaciones que son redireccionadas.
Ademds, permite realizar seguimiento a los
resultados del sistema de quejas y reclamos y
sugerencias de sus ocho (8) sedes, e identificar
posibles falencias en los servicios que ofrece la
Universidad e implementar acciones de mejora,
con el fin de brindar un mejor servicio a la
comunidad universitaria y puablico en general.

En febrero de 2018 se realizaron 8 sesiones de
socializacién y capacitacion del Sistema de
Quejas y Reclamos de la Universidad en todas las
Sedes, a cargo de personal de la Vicerrectoria
General y de la DNTIC, contemplando la
implementaciéon de la normativa interna, el
procedimiento establecido y el funcionamiento
de la nueva herramienta web disefiada para su
administracién.  Las sesiones de capacitacion
contaron con 111 asistencias aproximadamente.
Anexo 19.1 LA Capacitacién Sistema QyR 2018"

20. Realizar
campafias
informativas y/o
capacitaciones
sobre la
responsabilidad de
los servidores
publicos de la
Universidad frente
a la gestion de
quejas, reclamos y
sugerencias.

"Durante el cuatrimestre se realizé una primera
campafia informativa basada en el disefio de
piezas graficas para ser difundidas mediante
postmaster a toda la comunidad universitaria,
con el fin de informar de una manera concreta y
de facil lectura, acerca de la existencia de la
herramienta web institucional para la
administracion de quejas y reclamos, la
importancia de las respuestas claras, completas
y de fondo y el ciclo de la gestién de quejas y
reclamos en la Universidad. Anexo 20.1

Postmaster Respuestas completas y de fondo

Ciclo de la Gestién de Quejas y Reclamos-SOR
-UN

Se espera dar continuidad a la campafa
mediante la elaboracién del disefio de afiches
para la difusién del funcionamiento de la gestién
institucional de quejas y reclamos, la existencia
de la herramienta web y otros temas afines, con
el fin de que sea posible ubicarlos en sitios
estratégicos de la UN incluyendo las facultades y
las dependencias que concentran el mayor
porcentaje de atencidn a usuarios en todas las
Sedes. Asi mismo, publicarlos en las carteleras
virtuales existentes en la UN.

40 %% Campanas
informativas
ylo
capacitaciones
realizadas

Evidencias de
minimo 2
campanas

informativas y/o
capacitaciones
realizadas

Area responsable de la Actividad: VRG / Secretarfas de
Sede

De acuerdo al soporte documental allegado a la ONCI por
la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Actividad en proceso.

24

Anexo 20.2 Postmaster Ciclo de la Gestion de Quejas y Reclamos-SOR - UN
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Desde la Vicerrectoria General se definié la
programacién de una jornada de capacitacién en
todas las Sedes dirigida a la comunidad
universitaria en general (docentes,
administrativos, contratistas y estudiantes), con
el fin de enfatizar en el uso de la herramienta
mejorada para la gestion institucional de quejas
y reclamos, informando acerca de sus bondades,
la generacion de estadisticas, la medicion de
tiempos de respuesta, el uso de la aplicacién
APPS, la gestion de peticiones anénimas. Las
jornadas seran dirigidas por funcionarios de la
Vicerrectoria General de acuerdo con las
siguientes fechas:

Sede Medellin: 04 de septiembre
Sede Manizales: 11 de septiembre
Sede Palmira:06 de septiembre
Sede Amazonia: 13 de septiembre
Sede Caribe: 25 de septiembre
Sede Orinoquia: 27 de septiembre
Sede Bogota: 02 de octubre

De igual forma, se planea la programacién de una
capacitacion  general, contando con el
acompafiamiento de un experto en el tema de
atenciéon al ciudadano (DAFP o Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica),
realizada desde la Sede Bogotd con conexién por
videoconferencia a todas las Sedes, dirigida a la
comunidad de docentes y administrativos de la
Universidad con el fin de orientarlos acerca de su
responsabilidad como servidores pablicos frente
a los derechos de los ciudadanos y la atencién
oportuna y responsable de las quejas y reclamos.
21. Sensibilizara | Nivel Nacional y Sedes de Presencia Nacional: El 45 %% Definiry Definiry realizaral | Area responsable de la Actividad: DNPAA
los servidores Nivel Nacional: ha programado dos (2) eventos realizar al menos dos (2)
publicos, en el de capacitacion para cincuenta (50) funcionarios, menos dos (2) actividades de Fecha de inicio: 01/02/2018
RELACIONAMIENTO | tema deatencién | sobre servicio al ciudadano y transparencia, los actividades de sensibilizacién Fecha final: 31/12/2018
CON EL CIUDADANO al ciudadano cuales se realizardn en los meses de octubre y sensibilizacion
.durante el 2018 | noviembre del presente afio. La Sede Caribe dirigidas a los
realiz6 una videoconferencia en el mes de junio servidores
sobre Ley de transparencia y acceso a la publicos,

De acuerdo a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE, se evidenci6 avance de la actividad en

e 2521.1. Matriz Resumen eventos de Capacitacion en Atencién al Ciudadano y Transparencia.
e 21.2. Oficio B.D.P.A.-1026 de 2018 Sede Bogota.

e 21.3. Correo de remisién y Matriz eventos de capacitacion Sede Manizales

. Sficio M.SPAD-1697-18 y Matri itacion S ] .

e 21.5. Oficio ADM 069-18 y Matriz eventos de capacitacion Sede Caribe

e 21.6. Correo de remisién y Matriz eventos de capacitaciéon Sede Orinoquia.
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informacién publica, y tiene programada una relacionados
capacitacion en Plan Anticorrupcién para el con el tema de
segundo semestre del afio. La Sede Tumaco: atencion al
informa que realizé6 la divulgacion de los ciudadano,
atributos de servicio enmarcados en los durante el
protocolos de Atencién y Servicio al Usuario y la 2018.
elaboracién del diagnéstico de la Ley 1712 de
2014 "Por medio dé lo cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacién Piblico Nacional se dictan otras
disposiciones”. La Sede Orinoquia: tiene
programado realizar el dia 18 de septiembre del

OBSERVACIONES ONCI

relacién con el desarrollo de acciones independientes
realizadas por algunas Sedes (La Matriz de eventos de
capacitacion de la Sede Manizales se encuentra en
blanco).

Se espera para el préximo corte el avance por parte de
todas las Sedes de manera integral, en el marco de los
lineamientos definidos por parte de la DNPAA para el
desarrollo de la misma.

Actividad en proceso.

presente afo, una capacitaciéon en Transparencia
y Atencién al ciudadano, para doce (12)
funcionarios.

Sede Bogotd: la Division de Personal
Administrativo de la Sede reporta que se estd
desarrollando del 9 de julio al 9 de agosto, la
primera cohorte del Curso Virtual de Servicio al
Ciudadano para setenta y cinco (75)
funcionarios.

Sede Manizales: informa que adelantd el dia 6
de junio una jornada de capacitacién de cuatro
(4) horas en Servicio al Cliente.

Sede Palmira: comunicé que se tiene
programado se desarrolle una capacitacién a lo
largo de la vigencia relacionada con servicio al
ciudadano y transparencia.

Sede Medellin: reporté que ha realizado talleres
sobre el Plan Anticorrupcién en cinco (5)
dependencias, para 75 funcionarios, y tiene
programado realizar una capacitacién en Servicio
al Ciudadano de 20 horas.

22. Emitir “En coherencia con la Circular 003 de la 60 %% Lineamientos Documento de Area responsable de la Actividad: VRG
lineamientos para | Vicerrectoria General emitida en abril de 2018, emitidos para lineamientos
la promocién, se generaron solicitudes formales y particulares la promocidn, actualizado Fecha de inicio: 01/02/2018
implementaciény | a las diferentes areas de la Universidad implementacié Fecha final: 15/12/2018
cumplimiento de | identificadas como competentes, en el nivel ny
laLey de nacional y sede, orientadas a la verificacion de la cumplimiento
Transparencia. disponibilidad y publicacién en el sitio web de la Ley de
institucional de los items correspondientes a las Transparencia
10 categorias de informacién asociadas a la Ley
1712 de 2014, de acuerdo con el instrumento
desarrollado por la Procuraduria General de la

Nacién (Anexo 22.1 Solicitudes VRG dirigida a
las dreas de la UN).

MECANISMOS
PARA LA LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA ACTIVA

INFORMACION

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.

Actividad en proceso.

%6 Anexo 22.1 Solicitudes VRG dirigida a las dreas de la UN
Anexo 22.2 Infografia Ley 1712 de 2014

| s lizad
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DEFINIDOS

A la fecha se encuentra en tramite la elaboracién
del reporte consolidado de informacién generada
por las diferentes dreas y su respectivo anlisis,
el cual servird de insumo para la emisién de
nuevos lineamientos para la promocion,
implementaciéon y cumplimiento de la Ley de
Transparencia.

Asi mismo, durante el cuatrimestre y como parte
de las actividades para atender la necesidad de
dar continuidad a la divulgacion del contenido de
la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica Nacional”, se
dispone del disefio infografico explicativo sobre
la Ley, el cual ha sido presentado en diferentes
escenarios en los cuales se ha requerido
contextualizar a los asistentes en cuanto a la
Ley. Se planea que sea difundido por postmaster
a la comunidad universitaria. Anexo 22.2
Infografia Ley 1712 de 2014

De igual forma, se ha definido la pertinencia de
programar espacios de discusién con expertos en
Transparencia e Integridad pertenecientes al
Ministerio Publico, dirigidos a la comunidad
universitaria en general, los cuales se esperan
desarrollar durante el dltimo cuatrimestre de
2018.

Como parte de los lineamientos de promocién de
la transparencia y lucha contra la corrupcién y
considerando que el Plan Global de Desarrollo
de la Universidad que se encuentra vigente,
contempla en su Eje 3 “La Gestion al Servicio de
la Academia: Un Habito”, la orientacién hacia la
apropiacién y préctica cotidiana de los valores
institucionales, y teniendo en cuenta que la
Vicerrectoria General en conjunto con la DNPAA
y la DNBU finalizaron el proyecto de resolucién
de adopcién del Compromiso Etico Institucional,
el cual fue emitido mediante Resolucién de
Rectoria 11 de 2018, por la cual se formalizé el
Compromiso Etico de la Universidad Nacional de
Colombia y se establecieron directrices para su
implementacion y seguimiento al igual que los
niveles de operacion, la Vicerrectoria General
como parte de la implementacién y seguimiento
del Compromiso Etico, determiné la pertinencia
de ejecutar actividades de monitoreo y
seguimiento periddico identificando la necesidad
de revisar y actualizar dicho Compromiso
previamente al cambio de Plan Global de
Desarrollo Institucional que se realiza cada tres
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AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
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DNPE

METAS Y/O
PRODUCTOS
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% DE
AVANCE

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

afios.

Por tal razén, durante el cuatrimestre se defini6
un plan de trabajo para la revision y
actualizacién del Compromiso Etico, que fue
liderado por la Vicerrectoria General y
coordinado y ejecutado por el Grupo de Trabajo
Académico Etica Empresarial y Empresariado
Social - ETHOS, adscrito a la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Sede Manizales,
quienes se apoyaron en la realizacién de una
encuesta a la comunidad universitaria, mdltiples
entrevistas a actores internos y externos y
grupos focales, para la identificacién de aspectos
que deben ser ajustados o actualizados con el fin
de obtener finalmente una nueva version del
Compromiso Etico Institucional.

A la fecha se dispone de un documento borrador
del Compromiso Etico actualizado que se
encuentra en revision por parte de la
Vicerrectoria General. Anexo 22.3 Documento

2018

El resultado final del plan de actividades de
monitoreo y seguimiento se conocera durante el
dltimo cuatrimestre de 2018. El documento final
serd divulgado a la comunidad universitaria
como un lineamiento general para la gestion
institucional con transparencia.

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
PASIVA

23. Establecery
difundir los
criterios generales
asociados a las
respuestas claras,
completas y de
fondo de las
peticiones, quejas
y reclamos
recibidos en el
Sistema de Quejas
y Reclamos.

“Se finalizé el disefio del material tipo mailing
elaborado con base en la normativa vigente: Ley
1437 de 2011y Ley 1755 de 2015, el cual fue
divulgado  mediante  postmaster a las
dependencias y funcionarios de la Universidad.
Anexo 20.1 Postmaster Respuestas completas

Se planea incorporar en la difusion del
funcionamiento de la gestién institucional de
quejas y reclamos que se realizard mediante el
disefio e impresion de afiches, los criterios
generales para garantizar que las respuestas a las
peticiones, quejas y reclamos sean completas,
claras y de fondo.”

Criterios
generales
asociados a las
respuestas
claras,
completas y de
fondo de las
peticiones
quejasy
reclamos
establecidos y
difundidos.

40 %'

Documento de
criterios generales
establecidoy
difundido

Area responsable de la Actividad: VRG/Secretarias de
Sede

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

De acuerdo a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.

Actividad en proceso.

*” Anexo 20.1 Postmaster Respuestas completas y de fondo (Ley 1755 de 2015)
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24. Identificar los | “Actividad Completada a Abril de 2018” 60 %* Documento de Documento de
responsables en la identificacion identificacion de
Universidad de responsables de los
Nacional de responsables instrumentos de
Colombia, de los de los gestion de la
instrumentos de instrumentos informacién
Gestion de la de gestion de
Informacion y la informacién.
solicitar ante las
instancias

pertinentes la
definicion de los
mecanismos de
adopciény
actualizacién del
mismo

ELABORACION DE
LOS INSTRUMENTOS
DE GESTION DE LA
INFORMACION

Area responsable de la Actividad: SG / ONGPD
Fecha de inicio:
Fecha final: 30/04/2018

De acuerdo al analisis realizado por la ONCI en el corte
anterior de seguimiento, se definié que la actividad al 30
de abril de 2018, se encontraba incumplida por los
motivos expuestos por la ONCI.

Frente al tema, esta Oficina recomendo lo siguiente a las
instancias responsables de su ejecucion:

Recomendaciones ONCI:

“1. Se recomienda a la SG y a la ONGPD, definir fecha de
inicio de la actividad a fin de garantizar claridad respecto
al periodo de ejecucién.”

Al respecto, en el presente corte (31 de agosto de 2018),
se evidencié en el PAAC 2018 publicado en el sitio web,
las siguientes fechas: Inicio 30/04/2018 vy finalizacion:
31/12/2018; no obstante, conforme a la metodologia
establecida por la DNPE en vigencias anteriores para
efectuar cambios al PAAC, no se evidencia el formato de
solicitud de cambio, la justificacién que exponga los
motivos para el ajuste de fecha, ni la aprobacién por parte
del responsable.

“2. En relacién con la formulacién de la actividad nimero
24 se recomienda a la SGy a la ONGPD , incorporar tanto
en la meta y/o producto, como en el indicador, la accién
de “...solicitud y aprobacién, por parte de las instancias
pertinentes, de la adopcién y actualizacion de los
instrumentos de gestién de la informacién”, teniendo en
cuenta que en las vigencias anteriores se avanzd en la
elaboracién de los mencionados instrumentos por parte
de las instancias competentes; en este sentido, se
requiere dar continuidad a lo definido en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de atencién al Ciudadano”: “Los mecanismos de
adopcién y actualizacién de los instrumentos se realizan a
través de acto administrativo y se publicardn en formato
de hoja de célculo en el sitio web oficial de la entidad en
el enlace “Transparencia y acceso a informacién
pablica” , asi como en el Portal de Datos Abiertos del
Estado colombiano. (Subrayado del texto).

28 Soportes entregados por la DNPE: ACTA PAAC 2018 25.04.18, E-MAIL DNPE.docx, HOJA DE RUTA, PROPUESTA POLITICA GESTION Y ADMON LEY TRANSPARENCIA
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“3. En el avance reportado en el corte del 30 de abril de
2018, no existe claridad frente a responsabilidad definida
] ) . : 9
Esquema de Publicacién de Informacién, por cuanto solo se
menciona: “... los lideres del nivel nacional”; al respecto, en
los soportes documentales aportados no se precisa lo
citado, adicionalmente en la Hoja de Ruta se menciona
que para esos instrumentos no se encuentran definidos
los responsables por cuanto el estado de la accién se
definié como incumplida.
Actividad incumplida.
25. Definir 30 %% Responsables | Documento definicién | Area responsable de la Actividad: VRG
responsables de “Teniend la identificacién de L definidos para de responsables
eraduccion de eniendo en cuenta la identificacién de las la traduccion Fecha de inicio: 01/02/201
L s habladas (nd de habl ) echa de inicio: 01/02/2018
contenidos de | ‘€nguas mas habladas (ndmero de hablantes de contenidos Fecha final: 30/06/2018
informacién en la Universidad, la cantidad de enlaces mas de informacién
in§ti'tucion;l dT la consulta'dos ala Régina We.b.de la Universidad i(rjlstlituc’iopal De acuerdo a los soportes documentales allegados a la
lpagma "Yed,’ aas |y la informacion suministrada por las < abpaf'"a ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
endgugs 'l" '%)?"35 dependencias sobre los contenidos a traducir, "‘l’e alas
CRITERIO selorciommio | | se ofici6 a la Facultad de Ciencias Humanas, md?g"fnuaassde Recomendacién ONCI: En atencion a la formulacion de
DIFERENCIAL DE igualquey con el fin de obtener informacién relacionada Colombia la actividad nGmero 25, se recomienda a la VRG que,
ACCESIBILIDAD establecer su con el costo de traduccién de los contenidos seleccionadas adicional a la definicién de responsables, se definan
seguimiento y identificados. Una vez se cuente con dicha acciones enfocadas al inicio de la traduccién de los
actualizacion informacion, se adelantara una reunién con las contenidos de la informacién institucional de la pagina
dependencias involucradas a fin de que se web, teniendo en cuenta que para ello se cuenta con el
establezcan los responsables y los mecanismos segundo semestre de 2018 como tiempo adicional al
para el inicio del proceso de traduccién de los definido por el drea.
contenidos programdticos identificados. Anexo .. . .
25.1 Comunicacién VRG-396 Traduccién pagina Actividad incumplida.
web”
26. Elaborar “La Vicerrectoria General, en cumplimiento de la 66 % Elaboracién y [ 1. Un (1) informe | Area responsable de la Actividad: VRG
informes Resolucién 988 de 2016 periddicamente elabora publicacién de | anual de 2017
periédicos de y publica los informes del Sistema de Quejas y informes  de | elaborado y publicado | Fecha de inicio: 01/02/2018
solicitudes de Reclamos, conforme a las peticiones registradas solicitudes de | en la pagina web. Fecha final: 30/11/2018
accesoa la en el aplicativo de Quejas y Reclamos de la acceso a la|3. Informes
formscin. | tineles e 2018 | conforme Lo sopores cocumenaes llegads 3 1
ACCESO A LA registros del enlace: publicados en pigina ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
INFORMACION Sistema de Quejas | http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.php/d web. - . .. . L .
PUBLICA y Reclamos y ocumentos-de-interés. AS|m|§mo, se evidenci6 la incorporacién del parrafo
publicarlos. mencionado en el avance, recomendado por la ONCI en
A la fecha se encuentra publicado el informe el corte anterior, en el marco de lo definido en el
correspondiente al primero y segundo trimestre documento “Estrategias para la Construccién del Plan
de 2018. Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
Se aclara que en el Informe correspondiente al “... se evidencia que todas las solicitudes de informacién
29 25.1C icacion VRG-396 T IR !
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segundo trimestre de 2018 se incorporé en la
pagina 15 un parrafo donde se hace referencia a
la cantidad de peticiones que fueron trasladadas
a otras instituciones y los casos en los que fue
negada la informacién solicitada.  Esta
informacién se continuard incorporando en los
préximos informes. “

OBSERVACIONES ONCI

fueron tramitadas al interior de la Universidad, sin ser
necesario el traslado de casos a otras entidades por
competencia. Igualmente, la totalidad de las solicitudes
de informacién fueron atendidas de manera positiva por
las diferentes instancias de la institucién sin que se
presentara la negaci6n al acceso de la informacién.”

Tomado del Informe Consolidado de Sedes - Sistema de
Quejas y Reclamos - UN. Abril - junio de 2018.

Actividad en proceso.
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6. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la revision y anlisis de los soportes documentales allegados a la ONCI por parte de la
DNPE, respecto al avance de las 26 actividades definidas por las intancias competentes, se identificé en esta
segunda cohorte (mayo, junio, julio y agosto de 2018), un avance del 26 % en relacién con la cohorte
anterior (enero, febrero, marzo y abril de 2018), en la que se evidencié un avance del 35 %, asf a la fecha del
presente seguimiento se obtuvo un porcentaje total de avance del 58 %, lo cual se considera un avance
medio, teniendo en cuenta que se esperaba un 66 %.

Respecto al cumplimiento de las actividades, de acuerdo al resultado del presente seguimiento se evidencid
el cumplimiento a la fecha de 2 actividades, es decir un 8 % del PAAC, por lo que se encuentra pendiente de
ejecucion final, un 92 % del PAAC.

En consecuencia, a la fecha el PAAC 2018, se encuentra en un nivel de cumplimiento ubicado en “zona
baja"30. Es importante mencionar que la fecha de terminacién de la mayoria de las actividades supera el mes
de agosto de 2018, e incluso estan definidas hasta diciembre de 2018, es por esta razén que las actividades
no estan finalizadas al 100% vy a la fecha presentan el avance sefalado; no obstante se considera oportuno
recalcar la importancia del dltimo cuatrimestre para la finalizacién de las actividades y por tanto se
recomienda encaminar los esfuerzos al cumplimiento del 92 % de las actividades faltantes.

Del avance descrito se destaca el avance de los componentes de Atencién al Ciudadano y Rendicion de
cuentas.

2. En relacién con el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién se evidencio la publicacién de la version
2.0 resultante del ajuste al riesgo de 4 procesos (Sede Medellin - Gestién de Espacios Fisicos, Sede Caribe -
Gestion de Espacios Fisicos, Sede Amazonia -Gestion de Espacios Fisicos, Seguridad Social en Salud.

3. Respecto a las actividades con bajo porcentaje de avance o incumplidas, se recomienda a las areas
responsables de cada actividad, priorizar acciones que permitan su ejecucion para el préximo corte de
seguimiento, estas son:

Tabla 4 Actividades con bajo porcentaje de avance o incumplidas

Actividad Subcomponente Area responsable
Actividad ndimero 4 Monitoreo y Revisién Vicerrectorfa General
Actividad ndmero 17 Fortalecimiento de los canales de atencién Direcci6n Nacional de Veeduria
Disciplinaria
Actividad ntmero 21 Relacionamiento con el ciudadano Direccion Nacional de Personal
Académico y Administrativo
Actividad nimero 23 Lineamientos de Transparencia Pasiva Vicerrectorfa General / Secretarias de
Sede
Actividad ndmero 24 Elaboracion de los Instrumentos de Gestion Secretaria General / Oficina Nacional de
de la Informacion Gestién y Patrimonio Documental
Actividad ndmero 25 Criterio diferencial de Accesibilidad Vicerrectoria General

Fuente: PAAC 2018 - Tabla elaborada por la ONCI.

Adicionalmente, se recomienda a las areas con actividades incumplidas, gestionar el desarrollo de las
acciones con el propésito de alcanzar el cumplimiento de lo planeado.

30 “Es el nivel de cumplimiento de las plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de
porcentaje. De 0 a 59 % corresponde a zona baja (color rojo). De 60 a 79 % zona media (color amarillo). De 80 a 100 % zona alta (color
verde).”
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