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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 943 de
2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, la Universidad
Nacional de Colombia a continuacién presenta informe de avance en los dos (2) Médulos del
Modelo Estdndar de Control Interno “MECI"- Médulo de Control de Planeacién y Gestion,
Médulo de Control de Evaluaciéon y Seguimiento y en su Eje Transversal Informacién y
Comunicacién.

Para la elaboracién del presente informe se tuvo en cuenta: i) informe Formulario de Reporte
de Avances de Gestiéon FURAG Il de octubre de 2017, ii)) seguimiento a la evaluacién del
cuatrimestre julio a octubre de 2017, iii) auditorias de gestidn realizadas por la ONCI durante
el tercer cuatrimestre de 2017; vi) informes de gestién 2017 y iv) las auditorias de calidad
adelantadas por la Vicerrectoria General.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2016-2017 tenemos lo
siguiente:

Respecto a la medicién del clima laboral al interior de la Universidad Nacional , a través del
proyecto BPUN No. 225 ESTUDIO DE CLIMA LABORAL INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE
GESTION DE CAMBIO ORGANIZACIONAL se determiné “Realizar un estudio de clima laboral con
enfoque de gestion del cambio organizacional que permita identificar los factores o variables que
impactan el clima laboral del personal docente y administrativo de la Universidad Nacional de
Colombia, para el desarrollo de actividades de intervencion que redunden en el mejoramiento de las
variables priorizadas, y que se puedan ser articuladas con una estrategia de gestion del cambio para las
Sedes Andinas, las dependencias del Nivel Nacional y las Sedes de Presencia Nacional.”'. El
mencionado proyecto, tiene como fecha de finalizacién, el 30 de noviembre de 2018 y las
dependencias participantes son la Direccion Nacional de Personal Académico vy
Administrativo, Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, Direccién Nacional de
Bienestar Universitario, Division Nacional de Personal Académico, Division Nacional de

' Objetivo General proyecto BPUN No. 225



Seguridad y Salud en el Trabajo, las Vicerrectorias y Direcciones de Personal de las Sedes
Andinas y las Direcciones de las Sedes de Presencia Nacional. A la fecha de elaboracién del
presente informe, el proyecto lleva un avance del 87,5%. Con relacién a la informacién
contenida en el BPUN, los Objetivos, Metas y Actividades de este proyecto estan planeados
para finalizar el 29 de junio de 2018, por lo que la ONCI realizard seguimiento al avance final
de dicho proyecto en el informe pormenorizado de la vigencia marzo-junio del afio en curso.

A nivel de Talento Humano, se viene trabajando en el proyecto denominado "Medicién de
cargas de trabajo y actualizacion de manuales especificos de funciones de La planta de cargos de
personal administrativo de la Universidad", el cual, de acuerdo con informacién remitida por la
Direccién de Personal Académico Administrativo’ (DNPAA) pretendié en uno de sus objetivos
“realizar un (1) estudio diagnédstico de la planta de cargos personal de administrativo de la
Universidad en el Nivel Nacional, Sedes Andinas (Medellin, Manizales y Palmira) y las Sedes de
Presencia de Nacional, con el fin de generar estrategias de flexibilizacién en la organizacién y
distribucién de los cargos de la planta de personal administrativo con que cuenta la Institucién”. Para
el estudio técnico de cargas laborales, de acuerdo con la informacién de la DNPAA se
analizaron las labores administrativas desarrolladas por los empleos de planta en los niveles
Directivo, Ejecutivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial de las Sedes mencionadas.

En relaciéon con las actividades realizadas para el estudio técnico de cargas laborales, a
continuacién se expone el nimero de empleos objeto de estudio y los que fueron parte de la
muestra para cada una de las Sedes:

Tabla1. Empleos objeto de estudio técnico de cargas laborales

Sede Total empleos. objeto | Muestra e.rnpleos Muestra.de Empleos analizados y % Cobertura
de estudio a analizar validados por los Jefes
N. Nacional 380 296 296 100
Medellin 601 312 312 100
Manizales 206 151 146 97
Palmira 184 126 123 98
Amazonia 13 12 12 100
Caribe 8 8 8 100
Orinoquia 12 12 12 100
Tumaco 5 5 5 100
Total 1409 922 914 99,1

Fuente: DNPAA

2 Mediante Oficio DNPAA 0316 del 1 de marzo de 2018



Conforme con lo expuesto en la anterior tabla, se observa que se realizé el estudio técnico de
cargas de trabajo al 99,1% de la muestra de empleos a analizar.

Grafica 1. Resumen del avance de las actividades del Estudio Técnico de Cargas.
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Fuente: DNPAA.

En concordancia con la informacién reportada por la DNPAA se evidencia que en su mayoria3
las cargas laborales levantadas a los empleos seleccionados en la muestra, fueron validadas
por el jefe inmediato respectivo, sin embargo, en la Sede Manizales y Palmira no se pudo
cubrir en su totalidad la validacién en razén a que en estas Sedes no fue posible recolectar la
informacién, sin embargo, el nivel de avance de la muestra analizada es alto.

Frente a los procesos de capacitacién de las dependencias del Nivel Nacional, la Circular 0011
del 3 de noviembre de 2015, establecié los lineamientos del Plan de Capacitacién
Institucional para funcionarios administrativos 2016 - 2018. En este sentido segln la
Direccional Nacional de Personal Académico y Administrativo en el afio 2017 se “llevaron a
cabo veintiséis (26) actividades de capacitacién, en las cuales participaron trescientos cincuenta y
cuatro funcionarios (354) de las dependencias del Nivel Nacional, representados en una inversién que
asciende a doscientos veinte millones cuatrocientos ochenta y dos mil pesos ($220.482.000)". En
cuanto a la vigencia 2018, se tiene planeado realizar en principio tres cursos, los cuales
alcanzarian una poblacién total de noventa (90) funcionarios de dependencias del Nivel
Nacional, con el acompafamiento de la Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota.

Frente a este respecto, la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, informé* en el oficio
GNFA-016-17 a la DNPAA “que se establecieron los recursos para el presupuesto de funcionamiento
para la vigencia 2018, en el cual no se contempla la asignacion de recursos para capacitacion para

3 La informacién correspondiente a la Sede Bogotd no fue reportada por la DNPAA
4 a través de oficio GNFA-144-18,



el Nivel Nacional, sefialando adicionalmente que una vez se liquide el excedente financiero se estudiard
la posibilidad de asignar presupuesto adicional, lo cual permitiria la consolidacion de un plan de
capacitacién para la presente vigencia.” (Subrayado fuera del texto). Si bien desde la ONCI se
reconocen los resultados derivados de las actividades realizadas por la DNPAA, es
recomendable que desde esta misma dependencia se gestionen los recursos necesarios para
atender los procesos de capacitacién a personal de la Institucién.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo
siguiente:

Referente al Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental - SIGA, a
través del proyecto BPUN No. 193° la Vicerrectoria General VRG tiene como objetivo
“Desarrollar e implementar el Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental a
través del fortalecimiento de la gestion por procesos, la mejora en la prestacion del servicio, la
administracion del riesgo y la transparencia en la Universidad Nacional de Colombia”, el cual inicié el
22 de junio del afio 2016 y su finalizacion estd prevista para el 30 de noviembre de 2018. El
proyecto presenta un avance en el aplicativo BPUN del 64,17 %; en comparacién con el
seguimiento anterior® se ha adelantado en 22 puntos porcentuales, dado que el indicador
reportado anteriormente correspondia al 41,9 %. En este sentido, a continuacién se describen
algunos avances con relacién a las herramientas que soportan el Sistema Integrado de Gestién
de la Universidad: i) Definicion del modelo para la integracién de los Sistemas de Gestién a
partir de la normatividad vigente (avance del periodo 60%”, ii) Realizacién de seguimiento,
monitoreo y evaluacién periddica a la implementacién de la Administraciéon de Riesgos en los
procesos (avance del periodo 60%); iii) Diagnosticar el estado de tramites y servicios en la UN
en los procesos UN 2da fase (avance del periodo 60%); y iv) Realizacién del seguimiento y
monitoreo a los procesos responsables de informacién y publicacién en el marco del indice de
Transparencia.

En virtud de lo anterior se destaca que, si bien se han realizado avances inherentes al proyecto
193, es pertinente que desde la VRG a través del grupo SIGA, se contintien desarrollando
actividades tendientes a la culminacién del mencionado proyecto, dada su importancia y
transversalidad al interior de la Universidad.

Con relacién al Sistema de Informacién Softexpert?, liderado por la VRG a través del grupo
SIGA, y en concordancia con lo manifestado por la VRGY durante el segundo semestre de

> Desarrollo e Implementacién Del Sistema Integrado De Gestion Académica, Administrativa Y Ambiental - SIGA
¢ En el informe pormenorizado julio-agosto de 2017

7 Avance para el segundo semestre de 2017, segtn el aplicativo BPUN

& https://168.176.6.51/softexpert

% Por medio del oficio VRG-122 del 27 de febrero de 2018



2017 se dio continuidad a la parametrizacién del SoftExpert para la transicion de la version
1.3 2 2.0. En cuanto a los médulos “Documento”, “Auditoria”, “Plan de Accién”, “Problema” y
“Proceso” fueron configurados para la puesta en produccién de la nueva versién y se

efectuaron pruebas de funcionamiento con el fin de validar el 6ptimo funcionamiento.

Acorde con lo manifestado por la VRG, el desarrollador del Software ha emitido
actualizaciones o mejoras del aplicativo, las cuales han permitido mayor estabilidad y
parametrizacién para la actual versiéon 2.0.9.34. Asi las cosas, para la versiéon 2.0 del
SoftExpert que se encuentra en transicion, cada vez que se emite una nueva mejora la
Vicerrectoria General tiene la posibilidad de realizar la descarga y actualizacién del software.
A febrero de 2018 la Universidad contaba con un total de 1626 documentos migrados de la
versién 1.3 a la 2.0.

A nivel de capacitaciones para la apropiacion del sistema SoftExpert en la versién 2.0 al
interior de la UN, segtn lo informado por la Vicerrectoria General, durante el primer trimestre
de 2018 se desarrollardn conferencias de consulta y gestion del software en todas las sedes
de la Universidad, a excepcién de la sede Tumaco la cual se desarrollara en la sede Bogota,
con funcionarios designados por la sede.

En virtud de lo anterior, las capacitaciones fueron divididas en sesiones segtn el tipo de
usuario, las cuales son:

+  Sesiones de usuario para consultar informacién en el software (cualquier usuario)
- Sesiones de consulta de los médulos y gestién en el médulo de Mejora continua

- Sesiones de Coordinadores técnicos SIGA.

Lo anterior en el marco del siguiente cronograma:

Tabla 2. Cronograma de Capacitaciones SoftExpert versién 2.0

SEDE Mes Lunes | Martes Miércoles | Jueves | Viernes

Manizales Febrero 19 20 21
Medellin Febrero 26 27 28
Nacional y Tumaco Marzo 05 06
Bogota Marzo 12
Orinoquia Marzo 8 9
Caribe Marzo 14 15 16
Amazonia Marzo 21 22 23
Palmira Abril 3 4

Fuente: VRG



Como se ha expuesto hasta el momento, la Universidad ha efectuado avances asociados a la
implementacién de la nueva version del Sistema de Informacién; sin embargo, se han
presentado algunas dificultades superables asociadas a: i) Alojamiento del aplicativo en
servidores de la DNTIC; acorde con la VRG, esta infraestructura es administrada por una
entidad externa, lo que ha derivado en algunas demoras en las respuestas a las
comunicaciones y necesidades expresadas desde la Vicerrectoria General para mantener la
herramienta siempre en linea y para disponer de un ambiente de pruebas; ii) El fin de vigencia
2017 y compromisos institucionales generaron dificultades para los usuarios, partes
interesadas del software y personal que lidera la implementacién de la herramienta, lo cual
conllevo a que los tiempos definidos inicialmente se modificaran. A razén de lo anterior, se
hace necesario resaltar los resultados obtenidos por la Universidad asociados a la
implementacién del Softexpert 2.0; asimismo, es de gran relevancia recomendar a la VRG y al
grupo SIGA continuar con las actividades planificadas inherentes al mejoramiento continuo en
Sus procesos.

De otra parte, y con relacién al Manual de Operaciones de la UN y a la gestién por procesos,
los coordinadores de calidad de las diferentes areas de la UN han dado continuidad a la
revision de la documentaciéon asociada (procesos, procedimientos, formatos, guias,
instructivos, manuales, entre otros) registrada en el SoftExpert, al igual que a la generacién
de nuevos documentos, obteniendo un total de 690 documentos creados y revisados en la
vigencia 2017, adicionales a los documentos cancelados. A continuacién se consignan los
resultados obtenidos:



Tabla 3 Documentos Oficiales en Softexpert

Sede Tipo Documento Nuevo Revisado | Total por Tipo Total por Sede
Caracterizacién 1 10 11
Normograma 1 13 14
Procedimiento 6 38 44
Formato 32 53 85
Nivel Nacional Guia 12 3 15 203
Instructivo 4 7 11
Manual 1 1 2
Protocolo 11 1 12
Plantillas doc 9 9
Procedimiento 6 29 35
Formato 21 50 71
Guia 4 0 4
Bogotd Instructivo 1 1 2 126
Manual 2 1 3
Protocolo 2 9 11
Procedimiento 3 3
Manizales Formato 2 16
Protocolo 10 10
Instructivo 1
Procedimiento 62 28 90
Formato 105 42 147
Guia 7 5 12
Medellin Instructivo 6 6 12 266
Manual 2 1 3
Protocolo 1 0 1
Programa 1 1
Procedimiento 0 16 16
Palmira 37
Formato 7 14 21
Manual 5 0 5
Orinoquia — 6
Procedimiento 0 1 1
Formato 5 2 7
Caribe Procedimiento 0 1 1 9
Protocolo 0 1 1
Amazonas - 0
Formato 23 23
Tumaco 27
Protocolo 4 4
Total 341 349 690
Fuente: VRG.

Con respecto a lo anterior, la VRG durante el 2018 espera dar continuidad al levantamiento e
implementacién de las cadenas de valor asociadas a los macroprocesos de Gestidn
Administrativa y Financiera, Formacién, Extension, Investigacion y el proceso de Gobierno y
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Gestién de TI, a partir de lo cual es posible que se genere simplificacion de procesos y se
realice la revision, ajuste o cancelacién de los documentos de los procesos (procedimientos,
formatos, guias, instructivos, entre otros).

De otra parte, y con relacion a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Pablico (NICSP), la Universidad Nacional a través de la Oficina Nacional de Control Interno
realiza seguimiento semestral a la implementacién de las normas al interior de la Institucién.
En este sentido, durante el segundo de 2017, se llevé a cabo el "seguimiento al cronograma para
dar cumplimiento a la implementacién de la resolucién 533 de 2015, a partir de los objetivos
planteados en el proyecto BPUN 169, Implementacién en la Universidad Nacional de Colombia del
Marco Normativo para las entidades del Gobierno". Asi las cosas, en dicho informe se concluyé
que, si bien la UN ha avanzado en la implementacién de la norma, ain persisten actividades
pendientes por realizar como la participacién y acompafamiento a las areas funcionales en la
elaboracién de los documentos de requerimientos de ajuste al Sistema de Gestién Financiero -
QUIPU, la Implementacién del Catdlogo de Cuentas - Resolucién 620 de 2015 y sus
modificaciones, la Implementacién de la Resolucién 533 de 2015 o la Actualizacién de los
procedimientos de la U.N. y documentos relacionados. No obstante lo anterior, se hace
necesario resaltar los avances de cara a la normativa gubernamental, los cuales serdn objeto
de seguimiento en el siguiente informe pormenorizado (periodo marzo-junio de 2018).

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo
siguiente:

Como se indicé en el anterior informe, la ONCI durante el primer semestre de 2017 realizé la
evaluacion “GESTION DE RIESGOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - NIVEL
NACIONAL”, De acuerdo con lo observado durante la evaluacién, acorde con el nivel de
madurez del Sistema de Gestion de Riesgos definido por el Departamento Administrativo de
la Funcién Puablica'® se identifica que el Sistema de Gestién de Riesgos de la Universidad se
encuentra en un grado de consolidacién entre Definido y Administrado, requiriendo aunar
esfuerzos por parte de los responsables en su gestién, con el fin de lograr un 6ptimo grado de
madurez.

Conforme al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano "Por la Probidad y la Transparencia en
la Universidad Nacional de Colombia", la ONCI durante diciembre de 2017 realizé el Informe de
Seguimiento al Mapa de Riesgos de la UN'" enmarcado el dicho Plan. Entre los resultados mas
representativos se evidencié que frente a los riesgos de corrupcién los procesos se encuentran
haciendo monitoreo a las acciones de tratamiento y controles establecidos frente a los riesgos

'° Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica- DAFP. Cartillas de Administracion Pablica. Rol de las Oficinas de
Control Interno, Auditoria o quien haga sus veces. Version 2. p.31
" Con corte a 31 de diciembre de 2017



identificados. Asimismo se estableci6 que los procesos de Gestion de la Extension,
Adquisicion de Bienes y Servicios tomaron acciones inmediatas frente a las recomendaciones
establecidas por la ONCI en mediciones anteriores, lo que refleja un compromiso institucional
frente a las politicas de anticorrupcién y de atencién al ciudadano emanadas por el Gobierno
Nacional.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2017 tenemos lo
siguiente:

Con relacién a la la Auditoria de Seguimiento efectuada por el ICONTEC a la Universidad
Nacional entre el 1y 3 de noviembre referente a la certificacién en Calidad bajo la ISO 9001 y
NTCGP1000, segln lo reportado por la VRG', se realizaron 26 auditorias a procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacién en el Nivel Nacional y las Sedes Bogot3,
Medellin y Amazonas.

La auditoria complementaria por parte del ICONTEC fue realizada el 9 de febrero de 2018 y
recibida por la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica, la Direccién Nacional de
Bienestar y la Vicerrectoria General como responsables de la ejecucién de las actividades
orientadas a subsanar la no conformidad de seguimiento y medicién de procesos identificados
en 2017. En esta auditoria se revisaron las evidencias correspondientes a la construccién de la
guia metodoldgica de medicidn de la gestidn por procesos de la Universidad, que se encuentra
publicada en el Médulo de Documentos del SoftExpert con el cédigo U-GU-14.002.002 junto
con el formato de hoja de vida del indicador con cédigo U-FT-14.002.012. Adicionalmente, la
VRG informa que "se revisé su aplicacion en el proceso de Bienestar Universitario a manera de prueba
piloto y el plan de socializacién y capacitacién dirigido a todas las sedes para iniciar su aplicacién
institucional. A partir de esta auditoria se verificé la eficacia del plan de mejoramiento y se determiné
que la No Conformidad fue atendida correctamente.” En este sentido, a la fecha se encuentra en
trdmite la entrega formal del informe final de la auditoria de seguimiento que contempla la
reactivacion de la certificacion.

De otro lado, y con relacién a las auditorias de Calidad efectuadas durante el 2017 y la
planificacién para la vigencia 2018, la VRG informa que'® "las auditorfas internas inicialmente se
programaron para ser ejecutadas entre el 20 de junio y 28 de julio de 2017. Sin embargo, por tratarse
del primer ejercicio combinado con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se requeria que los
auditores seleccionados tuvieran disponible la certificacién de formacion en el Decreto 1072 de 2015
que se entregd al finalizar el mes de junio de 2017 y fue necesario que la ejecucion de las auditorias se

12 A través del oficio VRG 122-18 del 27 de febrero de 2018
3 jdem
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aplazara para julio y agosto de 2017." En este sentido, a partir de los resultados de las
auditorias internas se elaboré un informe consolidado denominado Informe Auditorias Internas
del SGC UN 2017.

En cuanto al segundo semestre de 2017, la VRG realizé un ajuste al Programa de Auditorias
Internas considerando que en el primer semestre se realiz6 el ejercicio de autoevaluacién a
todos los procesos y entre julio y agosto se realiz6 auditoria interna a 15 procesos, ademas de
la necesidad de optimizar tiempo y recursos y asi atender de manera efectiva la auditoria
externa de ICONTEC a realizarse en noviembre de 2017. Por lo anterior se solicité al Comité
Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno aprobar la modificacién del
Programa de Auditoria eliminando la ejecucién de auditorias internas en el segundo semestre
de 2017. De esta manera el 20 de octubre de 2017 se desarrollé sesién extraordinaria del
Comité, convocada por medio del oficio ONCI-739, en la cual se aprobé modificar el programa
de auditorias 2017.

En virtud de lo anterior, a la fecha se dispone de una propuesta de Programa de Auditoria
Interna para la vigencia 2018 que contempla en el primer semestre auditorias de seguimiento
a los procesos que tuvieron hallazgos en auditorias previas para verificar la ejecuciéon de los
planes de mejoramiento correspondientes.

Finalmente, la VRG indica que se encuentra pendiente la programacién de las auditorias
integrales, lo cual debe ser acordado en las mesas de trabajo de integracién de los sistemas.

En concordancia con actividades asociadas al ejercicio de la Evaluacién Independiente en la
UN, durante el segundo semestre de 2017, la ONCI realizé un ajuste a la categorizacién de las
observaciones derivadas de su rol auditor, en el cual se se dio continuidad al proceso de
clasificacion de las observaciones, disefiando un cuadro el cual es comunicado a las areas
evaluadas, donde se explica el tratamiento, la presunta connotacién (disciplinaria, penal y/o
fiscal) y el tipo de presunta irregularidad (ver tabla. No 4)
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Tabla 4. Resumen de las Observaciones producto de las auditorias ONCI

Descripcion

Tratamiento

Observacién No X. Nombre de la observacién.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKKKKKXXKKKXKXXXXXXXKXXXXXXXX

Descripcion

Traslado al sistema de control competente
disciplinaria, fiscal o penal; Seguimiento por parte
de la Oficina Nacional de Control Interno.

Presunta Connotacion: Disciplinaria, fiscal ylo
penal

Tipo presunta irregularidad: XXXXXXX

Tratamiento

Observacidn No X. Nombre de la observacién.

XXXXKXXKKXXKXXXXXXXXKKXKKKXKKKKKXXXXXKXXKKXXXXXXXX

Seguimiento por parte de la Oficina Nacional de
Control Interno  a los compromisos de
mejoramiento  suscritos por la dependencia o
proceso evaluado.

Presunta Connotacién: Administrativa

Tipo presunta irregularidad: XXX

OBSERVACIONES CON IMPACTO MEDIO

Descripcién

Tratamiento

Observacion No X. Nombre de la observacion.

XXXXXXXKXXXXXXXXXXXKKXKKKKKXXKXXXKXXXXXXXKXXXXXXXX

Traslado al sistema de gestion competente a nivel
interno (SIGA, SGA, SGD), Seguimiento a cargo
del sistema de gestion interno al cual se dio
traslado.

Presunta Connotacion: Administrativa

Tipo presunta irregularidad: XXXXXXXX

OBSERVACIONES CON IMPACTO BAJO

Descripcion

Tratamiento

Observacién No X. Nombre de la observacién.

KXAXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXKKXXXXXX

Acciones que deben ser asumidas por el proceso o
dependencia evaluada como parte de sus
actividades de autocontrol

Presunta Connotacién: Administrativa

Tipo presunta irregularidad: Oportunidades de
mejora en las labores de auto gestion y autocontrol
de la dependencia evaluada

Resumen observaciones de una evaluaciéon. Tabla elaborada por la ONCI

En resumen la ONCI durante la vigencia 2017 desarrollé 38 auditorias, 9 acompafiamientos',
y 4 seguimientos'.

En cuanto a la clasificacion de las observaciones reflejadas en las evaluaciones realizadas en
la vigencia 2017, en la tabla 5 se presenta el resumen de tipo de observaciones y el concepto
determinado por la ONCI.

) 2 acompafamientos al Proceso de Admisiones a los Programas de Pregrado para el segundo periodo académico de 2017
y primer periodo de 2018, y ii) 7 acompafiamientos a Procesos de votacién y consulta electrénica de la Universidad.

%) Seguimiento a los Compromisos de Mejoramiento ONCI; ii) al Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias; iii) la
implementacién de las NICSP y iv) Seguimiento a los compromisos de mejoramiento de la CGR
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Tabla 5. Clasificacién de Observaciones - Evaluaciones ONCI 2017

MATRIZ CONSOLIDACION DE OBSERVACIONES

Tipo de Observacién

Concepto

Administrativo

Disciplinario

Fiscal

Penal

Total

MECI

Incumplimiento del Componente de Talento Humano

23

24

Incumplimiento del Componente de Direccionamiento Estratégico

Incumplimiento del Componente de Administracion del Riesgo

Incumplimiento del Componente de Auto Evaluacién Institucional

Incumplimiento del Componente de Auditoria Interna

Incumplimiento del Componente de Planes de Mejoramiento

Incumplimiento del Eje Trasversal de Informacién y Comunicacion

A (O |= |

A (O |=|N

SIGA

Incumplimiento de la Gestion Ambiental

o

o

Incumplimiento de la Gestiéon Documental

Incumplimiento de la Gestion de Calidad

Incumplimiento de la Gestion Financiera

13

13

Incumplimiento de la Gestion de la Seguridad Informatica y de la
Informacién

OTROS

Incumplimiento de las Acciones de Mejora

Incumplimiento de Rendicién de Cuentas

Incumplimiento Ley de Transparencia

Incumplimiento al Plan de Austeridad

O |0 |0 |=

O |0 (O |=

Deficiencia en la Planeacién

Anomalias Contractuales

_ =
N (W

- -
N (W

Anomalias Contables

Infraccion de Cédigo Disciplinario

Acoso Laboral

Mal Uso de Recurso Publico

Conflicto de Interés

Detrimento Patrimonial

Uso Indebido de Informacién Confidencial

Abuso de Autoridad

Participacion en Politica

Trafico de Influencias

Encubrimiento de Acto Corrupto o Irregular

Cohecho

Prevaricato

Peculado

Fraude Procesal

Concusién

O|0O|0O|O|C|O(O|O|O|O|OC (VN[O |=|O|WN

OO0 O|O|C[C|C O |= |V |(O|= (O |WN

Otros Cuales? Incumplimiento de procesos de investigacion y
extensién

Total

151

153

Fuente: ONCI
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En lo que hace referencia al Plan de Auditorias aprobado por el CNCSCI, mediante Acta 2 del 6
de febrero de 2018, para la vigencia 2018, se tiene previsto para este primer trimestre de
2018 los siguientes informes de Evaluacion:

Nivel Nacional

v’ Evaluacion al proyecto 177-FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA
INSTITUCIONAL - FASE |

v/ Evaluacién a la Interoperabilidad de los Sistemas de Informacién SARA, QUIPU y SIA

v’ Evaluacion Sedes de Presencia Nacional (Orinoquia)

Sede Bogota

v’ Evaluacién a la gestion administrativa de la facultad de medicina veterinaria y
zootecnia

Sede Medellin
v' Evaluacién a contratos de arrendamiento y comodatos de la Sede Medellin

Sede Manizales

v/ Evaluacion a la Contratacién del Edificio S y/o parte técnica
Sede Palmira

v’ Evaluaciéon Segunda a los proyectos de inversién asociados al proceso de
autoevaluacién institucional: fortalecimiento de la calidad académica - Sede Palmira

Asimismo en lo corrido de este primer bimestre se ha hecho entrega de los siguientes
informes dirigidos a entidades externas.

v’ Informe Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte
diciembre 31 de 2017

v Avances matriz Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica con corte a
31 diciembre de 2017

Para el caso los informes dirigidos a entidades externas, se encuentran publicados en la
pagina web de la Oficina Nacional de Control Interno de la Universidad Nacional,
http://www.unal.edu.co/control_interno/index.html.

Como parte del proceso Auditor por entes de control externo, la Universidad durante el mes
de octubre de 2017 recibié la visita de la Contraloria General de la Republica CGR, la cual dio
inicio de la Auditoria Financiera Universidad Nacional de Colombia, Vigencia 2017. El objetivo de
dicha auditoria es “Emitir opinién sobre los estados contables a 31 de diciembre de 2017 y un
concepto sobre la gestion presupuestas y financiera desarrollada en la vigencia auditada. De igual
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http://www.unal.edu.co/control_interno/Informesexternos/Informes%202017/PM%20CGR%2031032017%20INFORME%20FINAL.pdf

forma, atender denuncias y evaluar el control interno financiero”. De acuerdo con la CGR, esta
auditoria se realizard “conforme a los lineamientos establecidos en la Normas Internacionales de
Auditoria para Entidades Fiscalizadora Superioras (ISSAI)” y su fecha de realizacién se efectuard entre
el 17 de octubre de 2017 y el 31 de mayo de 2018.”. En este sentido, se hace necesario informar
que, a la fecha de realizacién del presente informe, se encuentran pendientes por respuesta
tres (3) requerimientos, cuyas acciones estan siendo desarrolladas por la GNFA. Asi las cosas,
la ONCI no ha evidenciado dificultades con las respuestas a los diferentes requerimientos de
informacién. Cabe aclarar que, si bien es cierto que esta auditoria inicialmente se programé
con alcance al Nivel Nacional y la Sede Bogota, los requerimientos han incluido informacién
de las Sedes de Presencia Nacional, Sedes Andinas y UNISALUD.

2.2 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En relacién con este componente, la Vicerrectoria General informé las siguientes actividades
realizadas durante el segundo semestre de 2017:

En concordancia con el Sistema Integrado de Gestién Académico, Administrativo y Ambiental
(SIGA), durante 2018 se concluyé el ejercicio de consolidacién de la informacién recopilada
de los procesos después de la aplicacion del instrumento de autoevaluacién, lo anterior,
contenido en el Informe de Resultados de Autoevaluacién por Procesos y Macroprocesos - 2017, el
cual tuvo por objetivo presentar los resultados del proceso de autoevaluacién de los
macroprocesos y procesos del Sistema de Gestién de Calidad, llevado a cabo por las distintas
sedes y el nivel nacional en la vigencia 2016. En este informe, se identificd, entre otros, que:
“Cada macroproceso o proceso cuenta con una dindmica de implementacion particular, que responde a
la aplicabilidad de los elementos del sistema, las particularidades de las sedes y los niveles de
compromiso de los diferentes actores involucrados. Sin embargo partir del ejercicio de autoevaluacion
es posible concluir que los macroprocesos se encuentran en un nivel de madurez adecuado debido a que
existe un conjunto de evidencias que demuestran el cumplimiento de los requisitos relacionados con
cada uno de los elementos del sistema.” (Subrayado de la ONCI).

Con relacién al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG'®, y los cambios generados
en la normativa estatal asociados a éste, la VRG mediante oficio 122-18 del 27 de febrero de
2018 indica que “se hace necesario establecer un periodo de transicion para que los procesos de la
Universidad incorporen los requerimientos de la nueva version y se definan los mecanismos para seguir
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, por lo tanto, durante el 2018 se
iniciard la transicion a la nueva normativa y se dard continuidad al seguimiento de las acciones de
mejoramiento establecidas por los procesos a partir del ejercicio de autoevaluacion de 2017". En
virtud de lo anterior, a las acciones definidas por las areas, la ONCI realizard evaluacién en los
meses de abril y mayo de 2018 al proyecto de Mejoramiento del Sistema de Gestién y a la
implementacién del MIPG en la Universidad.

'® Formalizado mediante el Decreto 1499 de 2017 por el cual se deroga la Ley 872 de 2003 y pierde vigencia la NTCGP1000
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Universidad, en el marco de los procesos de evaluacién realizados dentro de sus auditorias
internas, y auditorias realizadas por los entes de control externo, caso Contraloria General de
la Republica, y producto de las observaciones presentadas, suscribe planes y compromisos de
mejoramiento tendientes a través de acciones y metas a dar solucién oportuna a los hallazgos
encontrados, dichas acciones correctivas y preventivas son relacionadas a nivel de procesos y
procedimientos y son notificadas a las personas responsables de los mismos.

Respecto al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, CGR,
con corte a 31 de diciembre del 2017 presenté un cumplimiento del 85.49% y un grado de
avance del 68.15% frente al 73.80 % esperado para el corte, es decir un 5.65 puntos
porcentuales por debajo de lo planificado. Del total de las 79 actividades formuladas por la
Universidad se tiene que a diciembre de 2017: se han cumplido 47 actividades, 26 se
encuentran en proceso y 6 estdan incumplidas.

En concordancia con el seguimiento a los compromisos de mejoramiento producto de la
evaluacién independiente realizada por la Oficina Nacional de Control Interno, durante el mes
de septiembre de 2017 se monitorearon 410 acciones de mejora, de las cuales: Del total de
acciones monitoreadas, 135 presentaron cumplimiento total, 195 en proceso de
implementacién y 80 acciones incumplidas. A continuacién, se relacionan el nimero de
acciones de acuerdo con su vigencia y su estado.

Tabla 6. Estado de las Actividades a 30 de septiembre de 2017

CONCEPTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN PROCESO INCUMPLIDAS
VIGENCIA 2014 15 2 3 10
VIGENCIA 2015 23 7 8 8
VIGENCIA 2016 199 93 60 46
VIGENCIA 2017 173 33 124 16

TOTALES 410 135 195 80
Fuente: ONCI

De acuerdo con los indicadores de seguimiento definidos por la ONCI, con corte a 30 de
septiembre de 2017, las acciones cumplidas corresponden al 32,92%, acciones en proceso
equivalen al 47,56 %y las incumplidas pertenecen al 19,51% del total de acciones evaluadas.

En este sentido, la ONCI durante el mes de febrero de 2018 realiz6 mesas de trabajo con las
dreas que presentaron acciones incumplidas tendientes a establecer estrategias de
cumplimiento de dichas acciones. Esta tarea tuvo una adecuada acogida por las 4reas y se
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logré redefinir algunas de las acciones, concretar la entrega de productos y soportes que dan
cumplimiento a la accién y reconsiderar algunas fechas para el cumplimiento de la accién
inicialmente propuesta.

De otra parte, de acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2014, “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los riesgos,
las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”. En este
sentido, la Oficina Nacional de Control Interno, realizé seguimiento'” a estas actividades con
corte al 31 de diciembre de 2017. Como principales resultados se obtuvo lo siguiente: i)
respecto al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2017,
se evidencié cumplimiento de 29 actividades correspondiente al 85% total del Plan, lo que lo
ubica en "Zona alta"'®; ii) con relacion al componente Gestién del Riesgo de Corrupcién, la ONCI
identificé la publicacion de la matriz de riesgos de corrupcién (versiéon 4.0), la cual se
encuentra publicada en el portal web de la Oficina Nacional de Control Interno; y iii) de
acuerdo al cumplimiento al Decreto 124 de 2016'", se considera importante indicar los
compromisos de planeacién y publicacién que posee la UN, correspondientes a la publicacién
del PAAC 2018 y la formulacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites y Publicacién
en el portal web de la Universidad. Ambos compromisos, deberdn efectuarse el primer
trimestre de 2018, por lo que la ONCI realizard seguimiento a éstos en el Informe
Pormenorizado del cuatrimestre marzo-junio de 2018.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo
siguiente:

La Universidad Nacional a través de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -DNTIC, ha realizado proyectos tendientes a mejorar la confiabilidad de
los Sistemas de Informacién, asi como su facilidad de consulta, eficiencia de actualizacion,
capacidad para el volumen de informacién, manejo y actualizacién tecnolégica de los sistemas
de informacién, entre otros. De las anteriores actividades se destacan los siguientes proyectos
de inversion BPUN para la vigencia 2016-2018: i) No. 178 Actualizaciéon del sistema de
informacién académica (SIA) en un ambiente unificado; ii) No. 149 Mejorar la gestidn

" De acuerdo con el Decreto 124 de 2016 se realizan en los siguientes periodos: i) primer seguimiento: con corte al 30 de
abril (su publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de mayo); ii) segundo seguimiento:
Con corte al 31 de agosto (su publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de
septiembre); y iii) tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre (su publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero).

'8 De acuerdo a lo definido en el instrumento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano version 2.

19 Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano
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financiera y administrativa de la universidad incluyendo la unificacién de las bases de datos y
la actualizacién del aplicativo de gestion financiera y administrativa QUIPU; iii) No. 209
Mejorar la gestion y la calidad de la informacién relacionada con el talento humano de la
universidad incluyendo la unificacién de las bases de datos, la actualizacién del sistema de
informacién de talento humano SARA y la liquidacién de contratistas; iv) No. 218 Adecuar la
infraestructura de procesamiento y almacenamiento para los sistemas de informacién de
alcance institucional, con caracteristicas de seguridad y alta disponibilidad; v) No. 216
Ampliar la capacidad de integracién de los sistemas de informacién de alcance institucional
para el intercambio de informacién a través del sistema de interoperabilidad; vi) No. 205
Proveer soluciones informaticas de soporte a la gestién para las dependencias del nivel
nacional, incorporando para su desarrollo las mejores practicas de fabrica de software vii) No.
62 Implementar la seguridad de la informacién a nivel nacional y los controles asociados,
integrandolos a los sistemas de gestién de la Universidad Nacional de Colombia. A la fecha de
elaboracién del presente informe, los proyectos han presentado el siguiente avance en
comparacion a lo contenido en el informe pormenorizado presentado en noviembre de 2017:

Tabla 7. Porcentajes de ejecucion de los proyectos BPUN liderados por la DNTIC

No. Proyecto Fecha Finalizacién * de. Eje.cucién RS G LT e %:: jlj:::;)érg ¢a:le3 1

junio de 2017 de octubre de 2017 2017

178 30-Nov-2018 233 46 60.5

149 30-Nov-2018 21,53 44.23 57.7

209 30-Nov-2018 17,58 45.58 67.9

218 30-Nov-2018 5 21.5 45

216 30-Nov-2018 167 22.17 42.9

205 30-Nov-2018 9,5 40 57.4

62 30-Nov-2018 3 15.72 65.8

Fuente: BPUN. Cuadro elaborado por la ONCI

En concordancia con la tabla anterior, se aprecia que los proyectos relacionados presentan
avances en sus porcentajes de ejecucion, en relaciéon con su tiempo de desarrollo y actividades
programadas. Cabe precisar que ninguno de estos proyectos ha terminado, en la mayoria estd
contemplado como fecha de finalizacién el préximo 30 de noviembre de 2018, sin embargo,
los proyectos No. 216 y 218, presentan avances inferiores al 50%, lo cual genera un riesgo en
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Del proyecto No. 216 “Ampliar la capacidad de integracion de los sistemas de informacion de
alcance institucional para el intercambio de informacién a través del sistema de interoperabilidad”, la
ONCI actualmente adelanta una Evaluacién al tema de Interoperabilidad de los Sistemas de
Informacién de la Universidad, cuyo informe final estd contemplado entregar en abril de
2018, respecto al avance de este proyecto se registra en el BPUN, las siguientes
observaciones por parte de la Direccion Nacional de Planeacién y Estadistica DNPE a 30 de
enero de 2018:
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Técnicas: Se dejan observaciones en cada una de las actividades, algunas simplemente avalan el
comentario y el avance reportado teniendo en cuenta la evidencia anexada. Otras solicitan mayores
aclaraciones, teniendo en cuenta que porcentaje de avance, comentarios al avance y evidencia
anexada deben entenderse solos... Finalmente, teniendo en cuenta que este informe de avance,
responde al fin de la vigencia 2017, se debe evaluar el cumplimiento de los entregables
programados. En este sentido, se encuentra que el Entregable 1 es la "Integracion de 5 nuevos
Sistemas de Informacion con el Sistema de Informacién de Talento Humano" y el Entregable 2 es la
"Plataforma de Interoperabilidad ajustada, operando y Administrada". Dado que en los anexos no
se evidencia como tal el cumplimiento de los entregables programados (incluso en algunas
actividades se hacen comentarios al respecto), se solicita por favor anexarlos con sus descripciones,
para desde la DNPE poder aprobar el cumplimiento de los mismos. En caso que en los anexos si se
encuentren tales evidencias de los entregables y el lector de este informe no haya entendido bien los
documentos, se solicita por favor aclarar cudl de los documentos anexos es para cada uno de los
entregables.”.  En relacion a esta observacion la DNTIC, manifiesta como causas de este
incumplimiento los siguiente i)“Causas externas a la institucion: EL desarrollo del proyecto de
interoperabilidad , demanda de recursos especializados y personal con capacidades y conocimientos
especificos, los cuales al aplicarle la tabla para la contratacién del Nivel Nacional generan una alta
rotacién de personal para este proyecto. La inestabilidad del personal del proyecto genera retrasos
en las actividades previstas.” y ii) “Financieras: La informacion del informe de avance del proyecto
refleja el estado del mismo, sin embargo no permite evidenciar las consecuencias de la rotacion de
personal y el intento fallido de realizar cambios a las metas y actividades del mismo. Existe un alto
riesgo de no cumplir con las expectativas de las areas funcionales al no ser tramitar el traslado de
parte de presupuesto para la vigencia 2018”.

En relacién con el proyecto 218 “Adecuar la infraestructura de procesamiento y almacenamiento
para los sistemas de informacion de alcance institucional, con caracteristicas de seguridad y alta
disponibilidad”, se indican las siguientes observaciones por la DNPE:

Técnicas: Se dejan observaciones en cada una de las actividades, algunas simplemente avalan el
comentario y el avance reportado teniendo en cuenta la evidencia anexada. Otras solicitan mayores
aclaraciones, teniendo en cuenta que porcentaje de avance, comentarios al avance y evidencia
anexada deben ser comprendidos por cualquier tipo de puiblico. Esto tltimo es muy importante, si se
considera que los organismos de control en sus auditorias al BPUN, hacen este mismo seguimiento.,

al respecto la DNTIC indicé lo siguiente:

Financieras: La arquitectura hibrida (cloud y OnPremise) implementada para la plataforma
tecnoldgica de los Sistemas de Informacion de alcance Institucional demanda de un andlisis
permanente y medidas para afinar los servicios, actividades que estdn planteadas en el objetivo No
2 del este proyecto. Sin embargo y con ocasién a un ajuste que no fue aprobado al presupuesto que
buscaba trasladar recursos de la vigencia 2017 a la vigencia 2018 y garantizar de esta manera
recursos para garantizar mejoras en las comunicaciones y en el sistema de informacion financiera
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QUIPU, se hace necesario gestionar recursos para mejorar los servicios y evitar prestar servicios de
mala calidad a los usuarios de la Universidad.

En razén a lo anterior la ONCI ha recomienda al director de los proyectos realizar las
actividades tendientes al cumplimiento total de las actividades propuestas, teniendo en
cuenta que se estd proximo a la finalizacién del Plan Global de Desarrollo 2016-2018.
Asimismo, la ONCI presentard, en el préximo Informe pormenorizado y como producto de la
actual evaluacién en curso, un resumen de las observaciones y el plan de mejoramiento
definido por la DNTIC para el proyecto de Interoperabilidad de los Sistemas de Informacién,
aspecto definido como un tema prioritario en el actual PGD.

En Cuanto al componente de Tramites y Servicios de la Ley 1712 de 2014, esta se enfoca en la
publicacién de informacién en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites - SUIT, y al
respecto la Vicerrectoria General ha avanzado en la actualizacién de los trdmites registrados
por la UN en el SUIT. Mediante comunicacién VRG 122-18, la Vicerrectoria General indica lo
siguiente

“En virtud de la actualizacién de los 23 trdmites y/o servicios priorizados por el DAFP para las
instituciones de educacién superior que deben ser registrados en el SUIT, en 2017 la Vicerrectoria
General - VRG realizé el levantamiento del inventario de estos trdmites en el Nivel Nacional, las
Sedes Andinas y de Presencia Nacional...”

Para la consolidacion de la informacién obtenida a partir del inventario realizado, desde la
Vicerrectoria General se gestiond el desarrollo de un aplicativo web en el cual se registrd, entre otros
trdmites, toda la informacién de los 23 trdmites requeridos por el DAFP, incluyendo cerca de 28
datos  por  trdmite.  Este  aplicativo  web  puede  ser  consultado  en
http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/.

Al finalizar la vigencia 2017 y después de gestionar conjuntamente con las dreas responsables la
revision y actualizacién de la informacion de los 9 trdmites de la Universidad registrados desde
2015 en el SUIT, con el acompaiamiento del DAFP, se realizé la actualizacion de la informacién en
SUIT para los siguientes trdmites: (1. Inscripcion de aspirantes a programas de pregrados;
2.Inscripcidn aspirantes a programas de posgrados; 3. Grado de pregrado y posgrado; 4.Matricula
aspirantes admitidos a programas de pregrado; 5.Matricula aspirantes admitidos a programas de
posgrado; 6.Registro de Asignaturas y 7. Aplazamiento del semestre)...

... Del total de 23 trdmites y/o servicios priorizados por el DAFP para las instituciones de educacién
superior que deben ser registrados en el SUIT, considerando la informacién levantada en el
inventario del Nivel Nacional y las Sedes, ademds de la validacién realizada por el SIA para algunos
de los trdmites, se registraron los siguientes 10 trdmites... (1.Duplicaciones de diplomas y actas en
instituciones de educacion superior; 2.Transferencia de estudiantes de pregrado; 3. Cursos
Intersemestrales; 4.Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano;
5.Cancelacién de la matricula académica; 6. Matricula a cursos de idiomas; 7.Contenido del
programa académico; 8.Fraccionamiento de matricula; 9.Reingreso a un programa académico y
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10.Renovacién de matricula de estudiantes). Estos trdmites contindian en fase de revisién por parte
del DAFP y nuevas validaciones por parte de la UN.

En conclusién al finalizar el 2017 se encuentran registrados en el SUIT 19 de los 23 tramites
priorizados por el DAFP para las Universidades, alcanzando un porcentaje de cumplimiento
del 83%. Los 3 tramites restantes se encuentran en proceso de cargue en el SUIT: “Movilidad
académica”, “Prestamos bibliotecario” y “Certificados y constancias de estudio”. El tramite
“Certificado de Notas” no se encuentra activo en el SUIT para registrar por parte de la UN, por
lo tanto se encuentra en trdmite la consulta respectiva al DAFP. Es evidente el avance
reflejado por la Universidad durante los dltimos meses a este respecto al pasar de 9 a 19 de
los 23 tramites priorizados por el DAFP.

Otro tema que se contemplé en el informe anterior como oportunidad de mejora, hace
relacién con el Indice de Informacién Clasificada y Reservada, mediante comunicacion
electrénica del 26 de febrero de 2018 la ONGPD, informa que “... se ha venido trabajando
durante todo el afio anterior con la Vicerrectoria General y el drea de Calidad de la Universidad
Nacional, de acuerdo a lo estipulado en el PAAC 2017, del cual se desprendia la tarea de la realizacion
de un aplicativo que permitiera realizar la clasificacién de la informacién, generada por la Universidad
(...)", en este mismo comunicado se hace mencién a informacién remitida por la Secretaria de
la Sede Bogotd, donde se indica que “... las tablas de retencién documental de Nivel Nacional ya
fueron cargadas en el aplicativo de la Secretaria de Sede, desde donde pueden consultar y actualizar las
series, subseries y tipos documentales, hacer seguimiento al estado de su calificacion y activar, editar y
desactivar las oficinas que pueden realizar la calificacién en un momento determinado...,” asimismo
indica que “...La entrega del aplicativo para las demds sedes se realizard en agosto de 2017 e implica
la entrega del cédigo fuente y un manual técnico”. Finalmente hacen referencia a la entrega de
tres manuales: Uno para jefes de dependencias para que hagan la calificacién, un manual de
administracion para la cuenta del Nivel Nacional y un manual técnico (para su
implementacién en otras sedes).

A pesar de lo anterior la comunicacién de la ONGPD, indica que

“...Sin embargo, en una reunién sostenida con la Vicerrectoria, DNTIC, Calidad, la ONGPD y el
proveedor encargado del desarrollo del aplicativo con quienes estdbamos interesados en conocer el
procedimiento de entrega del mismo y sus requerimientos minimos, alli tuvimos conocimiento que
este aplicativo fue disefiado con el propdsito de generar ese indice por una tnica vez (...) Por lo
anterior, entre las oficinas responsables, mencionadas anteriormente, consideramos que se debia
socializar a los Directores de las oficinas relacionadas con la actividad y discutir el paso a seguir
sobre esta tarea, la cual tendria un cambio radical para el 2018”,

Igualmente se indica que en reunién sostenida con el grupo de calidad y la Vicerrectoria“ ... los

demds instrumentos de gestion de la informacidn, debian ser desarrollados tinicamente por la ONGPD
(...)", por lo cual se determiné discutir la nueva viabilidad “...de realizar nuevas actividades para
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el desarrollo de en conjunto con la Secretaria General, quien es el lider del proceso de Gestion
Documental en la Universidad”, con el agravante de no contar con personal suficiente para el
desarrollo de los requerimientos.

Frente a esta iniciativa, es importante mencionar que si bien durante 2017 se han realizado
labores tendientes a la implementacién del aplicativo, a la fecha de elaboracién del presente
informe, no se han culminado labores al respecto. En este sentido, es recomendable que
desde la Secretaria General y la ONGPD se contintien con las actividades que permitan poner
a disposicion de la UN una herramienta tecnoldgica que gestione la informacién clasificada y
reservada.

En relacién con la oportunidad de mejora del Sistema de Informacién Correspondencia
Unificado, se viene en proceso de capacitacién a personal de la Sede Bogota en el nuevo
aplicativo CHASQUI UN, con el cual se pretende una base tnica de informacién para radicacién
de las comunicaciones internas y externas, asi como agilidad en las comunicaciones oficiales.
Este nuevo aplicativo en la actualidad funcionard en dependencias de la Sede Bogotd y
algunas areas del Nivel Nacional; en relacién al tema la ONGDP indicé en comunicacién
electrénica del 26 de febrero que

“...nos encontramos reformulando el proyecto de Sistema de Gestion de Documento Electrénico de
Archivo, que se habia solicitado en afios anteriores. En éste, incluiremos una evaluacion de los
sistemas que existen actualmente, para ver no solo su viabilidad en la integracién con la
administracién correcta de las Comunicaciones oficiales, sino el cumplimiento de las normas
archivisticas a través de los mismos, como sucede hoy en dia con el sistema de correspondencia de
la Sede Bogotd y confirmar si este se acoge de manera total y paralela al Articulo 3%° del Acuerdo
060 del Archivo General de la Nacién (...) Ya que vemos que lo mds importante es no solo velar por
la radicacién de las comunicaciones, sino que los documentos radicados vayan a los expedientes
correspondientes. Pues no tuvimos la posibilidad de hacer acompaiiamiento a la seleccién y
contratacion de este producto, pues fue catalogado con una compra de Sede lo que impedia que
Nivel Nacional pudiera participar, ademds de otras consideraciones.

20 ARTICULO TERCERO: Unidades de Correspondencia: Las entidades deberan establecer de acuerdo con su estructura, la
unidad de correspondencia que gestione de manera centralizada y normalizada, los servicios de recepcidn, radicacion y
distribucion de sus comunicaciones, de tal manera, que estos procedimientos contribuyan al desarrollo del programa de
gestion documental y los programas de conservacién, integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos de gestién,
centrales e histéricos...
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Por lo anterior es importante que desde la ONGPD se revise el funcionamiento del nuevo
aplicativo y en particular el cumplimiento especifico de la normatividad vigente, a fin de
seleccionar por parte de la Unidad de Gestiéon Documental de la Universidad, un aplicativo
que cumpla con las condiciones requeridas y que sea de uso masivo en todas las sedes de la
Universidad.

ANGEL DE JESUS MUNERA PINEDA
Jefe Oficina Nacional de Control Interno
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