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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 943 de
2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, la Universidad
Nacional de Colombia a continuacién presenta informe de avance en los dos (2) Médulos del
Modelo Estdndar de Control Interno “MECI"- Médulo de Control de Planeacién y Gestion,
Médulo de Control de Evaluaciéon y Seguimiento y en su Eje Transversal Informacién y
Comunicacién.

Para la elaboracién del presente informe se tuvo en cuenta: i) informe Formulario de Reporte
de Avances de Gestiéon FURAG Il de octubre de 2017, ii)) seguimiento a la evaluacién del
cuatrimestre julio a octubre de 2017, iii) auditorias de gestidn realizadas por la ONCI durante
el tercer cuatrimestre de 2017; vi) informes de gestién 2017 y iv) las auditorias de calidad
adelantadas por la Vicerrectoria General.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2016-2017 tenemos lo
siguiente:

Respecto a la medicién del clima laboral al interior de la Universidad Nacional , a través del
proyecto BPUN No. 225 ESTUDIO DE CLIMA LABORAL INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE
GESTION DE CAMBIO ORGANIZACIONAL se determiné “Realizar un estudio de clima laboral con
enfoque de gestion del cambio organizacional que permita identificar los factores o variables que
impactan el clima laboral del personal docente y administrativo de la Universidad Nacional de
Colombia, para el desarrollo de actividades de intervencion que redunden en el mejoramiento de las
variables priorizadas, y que se puedan ser articuladas con una estrategia de gestion del cambio para las
Sedes Andinas, las dependencias del Nivel Nacional y las Sedes de Presencia Nacional.”'. El
mencionado proyecto, tiene como fecha de finalizacién, el 30 de noviembre de 2018 y las
dependencias participantes son la Direccion Nacional de Personal Académico vy
Administrativo, Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, Direccién Nacional de
Bienestar Universitario, Division Nacional de Personal Académico, Division Nacional de

' Objetivo General proyecto BPUN No. 225



Seguridad y Salud en el Trabajo, las Vicerrectorias y Direcciones de Personal de las Sedes
Andinas y las Direcciones de las Sedes de Presencia Nacional. A la fecha de elaboracién del
presente informe, el proyecto lleva un avance del 87,5%. Con relacién a la informacién
contenida en el BPUN, los Objetivos, Metas y Actividades de este proyecto estan planeados
para finalizar el 29 de junio de 2018, por lo que la ONCI realizard seguimiento al avance final
de dicho proyecto en el informe pormenorizado de la vigencia marzo-junio del afio en curso.

A nivel de Talento Humano, se viene trabajando en el proyecto denominado "Medicién de
cargas de trabajo y actualizacion de manuales especificos de funciones de La planta de cargos de
personal administrativo de la Universidad", el cual, de acuerdo con informacién remitida por la
Direccién de Personal Académico Administrativo’ (DNPAA) pretendié en uno de sus objetivos
“realizar un (1) estudio diagnédstico de la planta de cargos personal de administrativo de la
Universidad en el Nivel Nacional, Sedes Andinas (Medellin, Manizales y Palmira) y las Sedes de
Presencia de Nacional, con el fin de generar estrategias de flexibilizacién en la organizacién y
distribucién de los cargos de la planta de personal administrativo con que cuenta la Institucién”. Para
el estudio técnico de cargas laborales, de acuerdo con la informacién de la DNPAA se
analizaron las labores administrativas desarrolladas por los empleos de planta en los niveles
Directivo, Ejecutivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial de las Sedes mencionadas.

En relaciéon con las actividades realizadas para el estudio técnico de cargas laborales, a
continuacién se expone el nimero de empleos objeto de estudio y los que fueron parte de la
muestra para cada una de las Sedes:

Tabla1. Empleos objeto de estudio técnico de cargas laborales

Sede Total empleos. objeto | Muestra e.rnpleos Muestra.de Empleos analizados y % Cobertura
de estudio a analizar validados por los Jefes
N. Nacional 380 296 296 100
Medellin 601 312 312 100
Manizales 206 151 146 97
Palmira 184 126 123 98
Amazonia 13 12 12 100
Caribe 8 8 8 100
Orinoquia 12 12 12 100
Tumaco 5 5 5 100
Total 1409 922 914 99,1

Fuente: DNPAA

2 Mediante Oficio DNPAA 0316 del 1 de marzo de 2018



Conforme con lo expuesto en la anterior tabla, se observa que se realizé el estudio técnico de
cargas de trabajo al 99,1% de la muestra de empleos a analizar.

Grafica 1. Resumen del avance de las actividades del Estudio Técnico de Cargas.
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Fuente: DNPAA.

En concordancia con la informacién reportada por la DNPAA se evidencia que en su mayoria3
las cargas laborales levantadas a los empleos seleccionados en la muestra, fueron validadas
por el jefe inmediato respectivo, sin embargo, en la Sede Manizales y Palmira no se pudo
cubrir en su totalidad la validacién en razén a que en estas Sedes no fue posible recolectar la
informacién, sin embargo, el nivel de avance de la muestra analizada es alto.

Frente a los procesos de capacitacién de las dependencias del Nivel Nacional, la Circular 0011
del 3 de noviembre de 2015, establecié los lineamientos del Plan de Capacitacién
Institucional para funcionarios administrativos 2016 - 2018. En este sentido segln la
Direccional Nacional de Personal Académico y Administrativo en el afio 2017 se “llevaron a
cabo veintiséis (26) actividades de capacitacién, en las cuales participaron trescientos cincuenta y
cuatro funcionarios (354) de las dependencias del Nivel Nacional, representados en una inversién que
asciende a doscientos veinte millones cuatrocientos ochenta y dos mil pesos ($220.482.000)". En
cuanto a la vigencia 2018, se tiene planeado realizar en principio tres cursos, los cuales
alcanzarian una poblacién total de noventa (90) funcionarios de dependencias del Nivel
Nacional, con el acompafamiento de la Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota.

Frente a este respecto, la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, informé* en el oficio
GNFA-016-17 a la DNPAA “que se establecieron los recursos para el presupuesto de funcionamiento
para la vigencia 2018, en el cual no se contempla la asignacion de recursos para capacitacion para

3 La informacién correspondiente a la Sede Bogotd no fue reportada por la DNPAA
4 a través de oficio GNFA-144-18,



el Nivel Nacional, sefialando adicionalmente que una vez se liquide el excedente financiero se estudiard
la posibilidad de asignar presupuesto adicional, lo cual permitiria la consolidacion de un plan de
capacitacién para la presente vigencia.” (Subrayado fuera del texto). Si bien desde la ONCI se
reconocen los resultados derivados de las actividades realizadas por la DNPAA, es
recomendable que desde esta misma dependencia se gestionen los recursos necesarios para
atender los procesos de capacitacién a personal de la Institucién.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo
siguiente:

Referente al Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental - SIGA, a
través del proyecto BPUN No. 193° la Vicerrectoria General VRG tiene como objetivo
“Desarrollar e implementar el Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental a
través del fortalecimiento de la gestion por procesos, la mejora en la prestacion del servicio, la
administracion del riesgo y la transparencia en la Universidad Nacional de Colombia”, el cual inicié el
22 de junio del afio 2016 y su finalizacion estd prevista para el 30 de noviembre de 2018. El
proyecto presenta un avance en el aplicativo BPUN del 64,17 %; en comparacién con el
seguimiento anterior® se ha adelantado en 22 puntos porcentuales, dado que el indicador
reportado anteriormente correspondia al 41,9 %. En este sentido, a continuacién se describen
algunos avances con relacién a las herramientas que soportan el Sistema Integrado de Gestién
de la Universidad: i) Definicion del modelo para la integracién de los Sistemas de Gestién a
partir de la normatividad vigente (avance del periodo 60%”, ii) Realizacién de seguimiento,
monitoreo y evaluacién periddica a la implementacién de la Administraciéon de Riesgos en los
procesos (avance del periodo 60%); iii) Diagnosticar el estado de tramites y servicios en la UN
en los procesos UN 2da fase (avance del periodo 60%); y iv) Realizacién del seguimiento y
monitoreo a los procesos responsables de informacién y publicacién en el marco del indice de
Transparencia.

En virtud de lo anterior se destaca que, si bien se han realizado avances inherentes al proyecto
193, es pertinente que desde la VRG a través del grupo SIGA, se contintien desarrollando
actividades tendientes a la culminacién del mencionado proyecto, dada su importancia y
transversalidad al interior de la Universidad.

Con relacién al Sistema de Informacién Softexpert?, liderado por la VRG a través del grupo
SIGA, y en concordancia con lo manifestado por la VRGY durante el segundo semestre de

> Desarrollo e Implementacién Del Sistema Integrado De Gestion Académica, Administrativa Y Ambiental - SIGA
¢ En el informe pormenorizado julio-agosto de 2017

7 Avance para el segundo semestre de 2017, segtn el aplicativo BPUN

& https://168.176.6.51/softexpert

% Por medio del oficio VRG-122 del 27 de febrero de 2018



2017 se dio continuidad a la parametrizacién del SoftExpert para la transicion de la version
1.3 2 2.0. En cuanto a los médulos “Documento”, “Auditoria”, “Plan de Accién”, “Problema” y
“Proceso” fueron configurados para la puesta en produccién de la nueva versién y se

efectuaron pruebas de funcionamiento con el fin de validar el 6ptimo funcionamiento.

Acorde con lo manifestado por la VRG, el desarrollador del Software ha emitido
actualizaciones o mejoras del aplicativo, las cuales han permitido mayor estabilidad y
parametrizacién para la actual versiéon 2.0.9.34. Asi las cosas, para la versiéon 2.0 del
SoftExpert que se encuentra en transicion, cada vez que se emite una nueva mejora la
Vicerrectoria General tiene la posibilidad de realizar la descarga y actualizacién del software.
A febrero de 2018 la Universidad contaba con un total de 1626 documentos migrados de la
versién 1.3 a la 2.0.

A nivel de capacitaciones para la apropiacion del sistema SoftExpert en la versién 2.0 al
interior de la UN, segtn lo informado por la Vicerrectoria General, durante el primer trimestre
de 2018 se desarrollardn conferencias de consulta y gestion del software en todas las sedes
de la Universidad, a excepcién de la sede Tumaco la cual se desarrollara en la sede Bogota,
con funcionarios designados por la sede.

En virtud de lo anterior, las capacitaciones fueron divididas en sesiones segtn el tipo de
usuario, las cuales son:

+  Sesiones de usuario para consultar informacién en el software (cualquier usuario)
+ Sesiones de consulta de los médulos y gestién en el médulo de Mejora continua
+ Sesiones de Coordinadores técnicos SIGA.




