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1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”. Para ello, el Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidén sefiala una metodologia para disefiar y realizar
seguimiento a la sefialada estrategia.

En este sentido, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016" en su Articulo 2.1.4.1, sefalé como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Version 2”. Asimismo, el Articulo
2.1.4.2 definié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcién” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia.

Respecto a la verificacion del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 design6 en
la Oficina de Planeacién de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, quienes ademds
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.

Es asi como la Direcciéon Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de
procesos de la Vicerrectoria General (VRG), Unidad de Medios de Comunicacién (UNIMEDIOS),
Direcciéon Nacional de Veeduria Disciplinaria (DNVD), Direccién Nacional de Bienestar Universitario
(DNBU), Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (DNTIC),
Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo (DNPAA), Secretarias de Sede (SS),
Secretaria General (SG) y Oficina Nacional de Gestidn y Patrimonio Documental (ONGPD) definieron
el Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano (PAAC) 2018.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8, “... Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacién” en el sitio web de cada entidad a
mds tardar el 31 de enero de cada afio.

Igualmente, se considera importante mencionar lo definido en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”, respecto al incumplimiento del

" Por el cual de sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”
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PAAC: “Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano™.

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno
(ONCI) realizé el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2018, incluyendo
el Mapa de Riesgos de Corrupcién, de acuerdo con la Estrategia y Guia mencionadas anteriormente,
en cumplimiento a lo definido en el Decreto 124 de 2016: “Articulo 2.1.4.6 EL mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estard a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos

La Oficina reallzara seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:
: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo.
Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias habiles del mes de enero.” (Subrayado del texto).
2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2018 y del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Universidad Nacional de
Colombia (UNAL), empleando la metodologia definida en los documentos “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2"y “Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcién”, asi como en el “Marco General de Gestién del Riesgo de la UNAL”.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018 y del Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al
30 de abril de 2018, a realizar por la Oficina Nacional de Control Interno segtn lo dispuesto en el
Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, con base en los documentos “Estrategias
para la Construccién del Plan AntlcorrupCIony de Atencién al Ciudadano - Versién 2”, “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia, y “Marco
General de Gestién del Riesgo” de la UNAL.

4. NORMATIVIDAD
Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad
establecida por Ley, la cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de
Evaluacién Independiente en el siguiente enlace: http://168.176.239.22/se/index.php

Normatividad de la estrategia anticorrupcion:
Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

* Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién pidblica.”

* Decreto 4637 de 2011 de la Presidencia de la Repulblica “Por el cual se suprime y se crea una
Secretaria y se suprime u programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica y se
dictan otras disposiciones.”

? Ley 1474 de 2011. Articulo 81.



http://168.176.239.22/se/index.php
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* Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica.”

» Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

= Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica”

Tramites

= Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Reptblica “Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pdblica”

* Ley 962 de 2005 Ley 962 de 2005 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones piblicas o prestan servicios pablicos.”

Modelo Estandar de Control Interno MECI

= Decreto 943 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se actualiza el Modelo Estindar de
Control Interno (MECI)”

» Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piblica.”

Rendicién de Cuentas

« Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.”

Transparencia y Acceso a la Informacién

* Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

« Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién piblica.”

= Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.”

* Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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i. Consolidaciéon por parte de la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), de los
avances de las acciones por parte de los responsables. (Remisién a la ONCI mediante oficio DNPE-
209 del 30 de abril de 2018, radicado en la ONCI el 30 de abril de 2018)3.

ii. Revisién por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2018, y del Mapa de Riesgos
de Corrupcién de acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iii. Una vez analizada la informacién, la ONCI elaboré el informe preliminar de seguimiento el cual
fue remitido a la DNPE, a fin de que se presentaran por escrito de manera argumentada y soportada
las observaciones y/o comentarios que se consideraran®, lo cual fue tomado como insumo para la
revision y ajuste del informe final de seguimiento en lo pertinente, antes de ser formalizado ante la
Rectoria y demds instancias que correspondan.

iv. Respecto al informe preliminar, es necesario tener en cuenta que si las dreas responsables de la
ejecucion del PAAC 2018 consideraron pertinente allegar a la ONCI informacién documental que no
fue aportada en el desarrollo del seguimiento, la misma podia aportarse después de la entrega del
informe preliminar de seguimiento por parte de la ONCI. Esta nueva informacién fue relacionada en
el informe final, pero no modificé las observaciones respecto al avance asi como tampoco el estado
de la acciones del PAAC 2018.

v. Elaboracién del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web de la
ONClI, de acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

vi. El informe definitivo de esta evaluacidn fue dirigido en primera instancia a la Rectoria como
usuario principal de la informacién de la ONCI. Adicionalmente, se envi6 a las dreas evaluadas y
demds instancias pertinentes.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo a lo definido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano”, en relacién con el plazo establecido para la publicacién del PAAC 2018 y
el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018 en el sitio web de la Universidad, la ONCI verificé la
publicacién del PAAC el 31 de enero de 2018, evidenciando lo propio en el link Transparencia y
Acceso a la informacién piblica®;, no obstante, se identificé que el documento no se encontraba
suscrito tanto por los responsables de la elaboracién y revision como por las instancias que
contribuyeron en su formulacién. Adicionalmente, se observé en el PAAC 2018 que en el
subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa, la casilla definida para registrar la actividad se
encontraba en blanco® .

Por tanto, se recomienda a la DNPE gestionar la suscripcidn del Plan con todas las areas responsables
de la elaboracion, revisién y ejecucion, a fin de garantizar y evidenciar que las citadas areas tienen
conocimiento de su responsabilidad frente a las acciones propuestas y se comprometen
institucionalmente con su ejecucion. Cabe resaltar que, una vez el Plan este suscrito, debe ser
publicado en el sitio web.

Igualmente, en relacién con la publicacién en la pagina web del Mapa de Riesgos de Corrupcion
2018, se evidenci6 la publicacion de la version 1.0 con fecha “31/03/2018”. Frente al tema, la DNPE
mediante oficio 209 del 30 de abril de 2018 mencioné: “Durante el primer trimestre del afio 2018 se
recibieron solicitudes de ajuste al mapa de riesgos de corrupcién institucional 2018 por parte de los procesos
“Bienestar Universitario”, “Gestion del Talento Humano", “Gestién de Recursos y Servicios Bibliotecarios” y

3Radicado ONCI 521 del 30 de abril de 2018.

* Comunicadas mediante Oficio DNPE-243-18 del 15 de mayo de 2018)
® (http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2018/PLAN_ANTICORRUPCION_2018.pdf)
6 Actividad ntimero 22.



http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2018/PLAN_ANTICORRUPCION_2018.pdf
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“Gestion de Espacios Fisicos”, asi como la inclusién del riesgo asociado al proceso “Gestion de la Actividad
Académica” aplicable a la Sede Bogotd. Como resultado de estas modificaciones se emitié la version 1.0 del
mapa en mencién con una cobertura del 92.9 % de los procesos (39)."

Por otro lado, otra de las obligaciones definidas en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se relaciona con la Formalizacién de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, en este se indica que: “Una vez disefiada la estrategia en
mencién esta deberd publicarse a 31 de enero de cada aiio en la pagina web de la entidad, de forma que, de una
parte, facilite al ciudadano el acceso a los tramites que serdn objeto de intervencion y, de otra parte permita a
las Oficinas de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacién de las
mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre.”.

Al respecto, no se identificé la publicacion de la estrategia referida, adicionalmente la ONCI
considera pertinente resaltar que, en el Informe de Seguimiento al P11111111111111AAC 2017 con
corte al 31 de diciembre de 2017, se recomendd a la VRG en conjunto con la DNPE, dar cumplimiento
al Decreto 124 en lo que se refiere a la publicacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
para el 2018, en el plazo establecido, lo cual no se ha realizado a la fecha del presente seguimiento.

Adicionalmente, la ONCI evidencié que el PAAC 2018 dio continuidad a los objetivos establecidos
tanto para el PAAC 2016 como para el 2017, los cuales definen la “apuesta institucional en la lucha
contra la corrupcion™:

“Objetivo General: Establecer acciones concretas dentro los procesos internos de organizacion y
gestién que, en el marco de la autonomia constitucionalmente reconocida a las instituciones de
educacion superior, contribuyan en el fortalecimiento de la probidad y la transparencia en procura de
la lucha contra la corrupcidn, favoreciendo la adecuada atencién a la comunidad universitaria y a la
sociedad en general.

Objetivos Especificos:

i. Fijar actividades medibles para cada uno de los componentes que estructuran la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 desarrollado en el documento denominado
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2".

ii. Establecer estrategias encaminadas al apropiamiento del tema de probidad y transparencia por
parte de los lideres de procesos y sus delegados, con miras a que el despliegue hacia las Sedes cuente
con la estructura sélida de conceptos y que sea concomitante con el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano adoptado por la Universidad Nacional de Colombia para el afio 2017.

iii. Generar espacios de interaccién interna y externa que le permitan a la institucién visualizar, a
través de instrumentos idéneos de medicién, la orientacién para la identificacién de riesgos de
corrupcion.”

En relacion con la formulaciéon del PAAC, la metodologia descrita establece que el Plan debe contener
cinco (5) componentes con sus respectivos subcomponentes, los cuales “(...) gozan de metodologias
propias para su implementacién”.

En ese sentido, la Universidad Nacional de Colombia definié6 el PAAC 2018, con los siguientes
componentes: i). Gestiéon del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién, ii).
Racionalizacién de tramites, iii). Rendicién de Cuentas, iv) Atencién al Ciudadano y v). Mecanismos
para la Transparencia y acceso a la informacién.
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Grafica 1 Actividades del PAAC 2018 por componentes

Rendicién de Cuentas

Racionalizacién de Trdmites b
Mecanismos para la transparencia y Acceso a 5
la informacion
Gestion del Riesgo de Corrupcion >
Atencién al Ciudadano 4

0 1 2 3 4 5 6 7

H Total

Fuente: PAAC 2018 - Grafica elaborada por la ONCI.

El mencionado PAAC cuenta con 26 actividades distribuidas en subcomponentes, las cuales contienen
sus respectivas metas, indicadores, areas responsables y fechas programadas, tal como se muestra
en el Anexo niimero 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018, excepto la
actividad 22 como se mencion6 anteriormente.

Al respecto, es importante mencionar que, el PAAC 2018 cuenta con 8 actividades menos que el
PAAC 2017, las cuales se encontraban definidas como parte del acuerdo organizacional para el
desarrollo y fortalecimiento de los componentes Mecanismos para la transparencia y acceso a la
Informaciény Racionalizacién de tramites.

Gréfica 2 Actividades del PAAC 2018 por area responsable
EDNBU

HDNPAA

E DNPE

EDNVD

HONCI

HSG/ONGPD

H UNIMEDIOS

HUNIMEDIOS - DNPE

MVRG

HVRG - DNPE

VRG [ Coordinaciones de calidad de
Sedes

HVRG /DNTIC

EVRG [ Lideres de procesos

M VRG/Lideres de procesos

1 VRG/Secretarias de Sede

Fuente: PAAC 2017 - Grifica elaborada por la ONCI.

(* ) Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccion Nacional de Planeacién y
Estadistica (DNPE, Vicerrectoria General VRG, Direccion Nacional de Personal Académico y
Administrativo DNPAA, Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria (DNVD), Secretaria General (SG),
Oficina Nacional de Gestion y Patrimonio Documental (ONGPD), Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (DNTIC).
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Respecto a la responsabilidad de la ejecucién de las 26 actividades del PAAC 2018, tal como se
presenta en la grafica anterior, la VRG tiene la responsabilidad de ejecuciéon del 31 % de las
actividades y un 34 % de ejecucién conjunta con la DNPE, DNTIC, Lideres de procesos, Coordinadores
de Calidad de Sedes y Secretarias de Sede. Por su parte, la DNPE tiene un 7% de ejecucién, y las
demds instancias un 4 %.

Asimismo, se identificé un total de 4 actividades (Nameros 6, 7,8 y 97) planteadas en el PAAC 2017 a
las cuales se les dio continuidad en el presente PAAC, a fin de cumplir con la meta o producto
establecido inicialmente como un compromiso en la lucha contra la corrupcién.

En relaciéon con la formulacién de las actividades del PAAC 2018, la ONCI considera importante
resaltar las observaciones presentadas en el Anexo 1 para las actividades ndmeros 1, 2,4, 9, 11, 13,
14, 17, 18, 24 y 258, a fin de contribuir a la definicién de medidas que permitan a la Universidad,
prevenir y combatir la corrupcién, por tanto es necesario contar con un Plan integral, efectivo con
actividades medibles, verificables, con valor agregado, y con tiempos de ejecucion reales y
coherentes, adicionalmente que cumplan con lo definido con los lineamientos establecidos por el
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
(Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano).

Por otro lado, en atencién a lo definido por el Programa Presidencial en relacién con 1. La
“...Socializacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, antes de su publicacién, para que actores
internos y externos formulen sus observaciones y propuestas”, y 2. La “Promocién y divulgacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. (Las entidades deberdn promocionarlo y divulgarlo dentro de su
estrategia de rendicion de cuentas)”, la ONCI (A través del oficio 366 del 8 de mayo de 2018), solicit6 a
la DNPE los soportes documentales que den cuenta del desarrollo de las citadas actividades, sin que
a la fecha del presente informe se haya dado respuesta.

En respuesta a lo anterior, la DNPE mediante oficio DNPE-243-18 del 15 de mayo de 2018,
manifesto lo siguiente:

En relacién con el punto 1: “Las Oficinas de Planeacion de Sede y Nivel Nacional deben difundir y promover la
consulta del mapa de riesgos de corrupcidon con toda la comunidad universitaria. Para esto se pueden utilizar
recursos como foros, uso de los medios de comunicacién disponibles (Postmaster, enlace en la pagina web del
drea, agencia de noticias), entre otros. En este caso, para el 2018, se utiliz6 la pagina WEB de la Universidad
como principal medio socializador del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - 2018, y el mapa de
riesgos asociado, en los links... “

Al respecto, la ONCI considera pertinente precisar que tanto la respuesta emitida por la DNPE como
las Orientaciones Metodolégicas para desarrollar la fase de consulta - Divulgacién, monitoreo -
revision de riesgos de corrupcion 2017, se enfocan al desarrollo del componente Gestién del Riesgo
de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, mas no a la socializacién del Plan Anticorrupcion y

7 Actividad ndamero 6: Dar continuidad a la validacion de las hojas de vida de trémites y servicios identificados en el inventario realizado en la vigencia
2017, actividad namero 7: Continuar con la aplicacién de los criterios de priorizacién de tramites de la Une identificar los trdmites a intervenir,
Actividad nimero 8: Continuar con la definicién de acciones de racionalizacién de tramites y/o servicios priorizados a intervenir en el nivel nacional e
iniciar su implementacion. Actividad namero 9: Continuar con el registro y validacion de los tramites y servicios requeridos por el DAFP en la
plataforma SUIT.

8 Actividad niimero 1: Revisar la vigencia de la politica de gestién del riesgo institucional y socializarla, actividad ndmero 2: Actualizar el mapa de
riesgos de la UN para la vigencia 2018, actividad nimero 4: Emitir lineamientos metodoldgicos y coordinar actividades de monitoreo y revisién del
mapa de riesgos de corrupcién con los lideres de procesos al menos una vez al afio, actividad ndmero 9: Continuar con el registro y validacién de los
tramites y servicios requeridos por el DAFP en la plataforma SUIT, actividad namero 11: Fortalecer la actividad estadistica institucional, actividad
nimero 13: Construccion dentro del sitio web de un médulo de visualizacién interactiva de tendencias de los indicadores estratégicos de desempefio
institucional, actividad nimero 14: Construccién de indicadores estratégicos de desempefio institucional y protocolos de medici6n, actividad nadmero
17: Establecer los requerimientos funcionales y de contenido para la segunda fase de la pagina web de la Veeduria Disciplinaria; contratar el personal
requerido y disefiar, desarrollar y poner en funcionamiento la segunda fase de la pagina web de la Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria, en la cual
los ciudadanos podran radicar en linea las noticias disciplinarias incluyendo posibles casos de corrupcion, actividad ndmero 18: Definir y realizar una
campaiia de divulgacién y promocién de los valores éticos en el entorno universitario, actividad ndmero 24: Identificar los responsables en la
Universidad Nacional de Colombia de los instrumentos de Gestién de la informacion y solicitar ante las instancias pertinentes la definicién de los
mecanismos de adopcién y actualizacion de los mismos, actividad ndmero 25: Definir responsables de la traduccién de contenidos de informacion
institucional de la pagina web, a las lenguas indigenas de Colombia seleccionadas, al igual que establecer su seguimiento y actualizacion.
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de Atencién al Ciudadano antes de su publicacién. En este sentido, no se allegaron por parte de la
DNPE evidencias que den cuenta del numeral 1 (Socializacién del PAAC, antes de su publicacién para
que los actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas).

Finalmente, de acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento se
emple6 el Formato “Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™ y “Seguimiento
Mapa de Riesgos de Corrupcién™. La verificacion de la ONCI se realizé a partir del avance reportado
al 30 de abril de 2018, por parte de la DNPE a las 26 actividades definidas, con base en las metas y/o
productos formulados en el PAAC. (Ver Anexo 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2018).

6.1 Avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018, con corte al 30 de abril de
2018

i. Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucién
formulado por las dreas (fechas).

Al analizar las 26 actividades definidas el PAAC 2018, se identific6 el estado de las mismas de la
siguiente manera: i). Incumplidas: actividades que no lograron la meta o producto definido en el
tiempo formulado por el area, ii). En proceso: corresponde a las actividades que ain no han logrado
la meta o producto y el plazo definido por el drea para su cumplimiento no ha vencido, iii). En
proceso (Sin iniciar): corresponde a las actividades en las que su fecha de inicio es posterior al corte
de seguimiento y iv). Cumplidas.

De acuerdo al andlisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionado de manera
detallada en el Anexo 1 del presente informe, se presenta en la siguiente grifica el estado de las
actividades del PAAC 2018 resultante del presente seguimiento:

Griéfica 3 Estado de las actividades del PAAC al 30 de abril de 2018

Cumplidas
Incumplidas
En proceso

En proceso (Sin
iniciar)

Fuente: Grafica elaborada por l[a ONCI

Como se puede observar, de las 26 actividades definidas en el PAAC 2018, 21 se encuentran en
proceso, 1 cumplida (Actividad ndmero 19: Poner a disposicién de la comunidad universitaria y de la
sociedad en general la herramienta tecnoldgica mejorada para la gestion del sistema de quejas y
reclamos), 1 incumplida (Actividad ndmero 24: ldentificar los responsables en la Universidad
Nacional de Colombia, de los instrumentos de Gestion de la informacién y solicitar ante las
instancias pertinentes la definicién de los mecanismos de adopcién y actualizacién de los mismos) y
3 de ellas no han iniciado su ejecucién (Ver Tabla 2):

? Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Versién 2, V. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
10 Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, 3.5 Seguimiento, Tabla 13.
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Tabla 1 Actividades sin avance en el corte Abril 30 de 2018

Actividad

Avance reportado por la DNPE

Componente

Actividad namero 8: Continuar
con la definicién de acciones de
racionalizacién de tramites y/o
servicios priorizados a intervenir
en el nivel nacional e iniciar su
implementacion.

“Esta actividad adn no se ha iniciado, porque
previamente se requiere culminar la
validacion y aprobacién de hojas de vida de
tramites y servicios, lo cual ha requerido
mayor dedicacién de tiempo por parte de los
procesos, con el fin de retomar mesas de
trabajo y videoconferencias con las sedes
andinas y sedes de presencia...”

Racionalizacién de Tramites.

Actividad ndmero 20: Realizar

campafias  informativas  y/o
capacitaciones sobre la
responsabilidad de los
servidores  pablicos de la

Universidad frente a la gestion
de quejas, reclamos y
sugerencias.

“Se encuentra en tramite la definicion del
contenido de la campafia informativa sobre la
gestion de quejas y reclamos en la
Universidad y la planeacién de capacitaciones
dirigidas a la comunidad docente y
administrativa acerca de su responsabilidad
como servidores pablicos.”

Atencién al Ciudadano.

Actividad ndamero 25: Definir
responsables de la traduccién de
contenidos de  informacién
institucional de la pagina web, a
las  lenguas indigenas de
Colombia seleccionadas, al igual
que establecer su seguimiento y
actualizacion.

“A la fecha no se dispone de avances para
esta actividad”

Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacion.

Fuente: Tabla elaborada por la ONCI

ii. Avance de las actividades: Se refiere al avance de las actividades en relacién con lo planeado por

las areas.

Al efectuar el anilisis de los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, se identificé el
siguiente avance de las 26 actividades del PAAC, durante el cuatrimestre que corresponde a los

meses de enero a abril de 2018:

Grafica 4 Avance de las actividades del PACC (Cuatrimestre enero a abril de 2018)

Actividades sin avance
Actividades con avance

Total actividades

0 10 20 30

Total actividades

Actividades con | Actividades sin
avance avance

|nSeries1

26 23 3

Fuente: Gréfica elaborada por la ONCI

Tal como se presenta en la Grafica nimero 4, una vez efectuado el seguimiento por parte de la ONCI,
se identificé que de las 26 actividades definidas en el PAAC, 23 presentaron el siguiente avance:

Tabla 2 Avance por actividad

Componente Subcomponente Actividad Avance (%)
Politica de
Administracién de
Gestion del riesgo de corrupcion Riesgos 1 33




. UNIVERSIDAD

- NACIONAL

{¥ DE COLOMBIA

MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y

SEGUIMIENTO

cODIGO: U-FT-14.001.003

VERSION: 5.0

FORMATO: INFORME

Pagina 11 de 46

Componente Subcomponente Actividad Avance (%)

Construccion del
mapa de riesgos de

Gestion del riesgo de corrupcion corrupcion 2 50
Consultay

Gestion del riesgo de corrupcion Divulgacion 3 33

Gestion del riesgo de corrupcion Monitoreo y Revision 4 10

Gestion del riesgo de corrupcién Seguimiento 5 33

Rendicién de cuentas

Informacién con
calidad y en lenguaje
comprensible

11

60

Rendicion de cuentas

Didlogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

12

30

Rendicién de cuentas

Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién de
cuentas

13

50

Rendicion de cuentas

Evaluacién y
retroalimentacién a la
gestion institucional

14

60

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Lineamientos de

informacién Transparencia activa 22 10

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Lineamientos de

informacion Transparencia pasiva 23 20
Elaboracién de los
instrumentos de

Mecanismos para la transparencia y acceso a la gestion de la

informacién informacién 24 60
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Componente Subcomponente Actividad Avance (%)
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Criterio diferencial de
informacién accesibilidad 25 0
Monitoreo del acceso
Mecanismos para la transparencia y acceso a la a la informacién
informacion plblica 26 33

En este sentido, se identific un avance total del 35 % en la ejecucion de las actividades del PAAC en
los primeros cuatro meses del 2018 (Resultante del calculo del promedio del porcentaje de avance
de cada una de las actividades, reportado por la DNPE y revisado por la ONCI), asimismo se observé
el siguiente avance por componente, destacdndose el avance de los componentes de Rendicién de

cuentasy Racionalizacion de Tramites:

Tabla 3 Avance por componente

informacién

Componente Avance (%)
Gestion del Riesgo de Corrupcion 31
Racionalizacién de Tramites 44
Rendicién de cuentas 50
Atencion al Ciudadano 29
Mecanismos para la transparencia y acceso a la 24

Fuente: Tabla elaborada por la ONCI




Anexo 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE MIEGS O
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
1. Revisar la “De acuerdo con las recomendaciones dadas 33%" Politica de Documento
vigencia de la por la Oficina Nacional de Control Interno en gestion del actualizado de
POLITICA DE politica de la evaluacién a la gestion del riesgo en la riesgo politica de gestion
ADMINISTRACION DE | gestién del riesgo | vigencia 2016 que se realizé durante marzo de revisada y del riesgo revisada y
RIESGOS y socializarla 2017, el 06 de febrero de 2018 la socializada actualizada

Vicerrectoria General present6 ante el Comité

Nacional de Coordinaciéon del Sistema de

Control Interno la politica de administracion

del riesgo de la UN que ya habia sido

aprobada por el Comité SIGA en sesién del 27
de abril de 2017.

En esta oportunidad se consideré que dicha

politica es apropiada para la Universidad sin

embargo no se aprobé debido a que se

encontraba pendiente el ajuste a la Resolucién

GESTION DEL de Rectoria No. 1428 de 2006 para dar

RIESGO DE cumplimiento al Decreto 648 de 2017 en el

CORRUPCION - articulo 2.2.21.1.6 Literal g “Someter a

MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

aprobacion del representante legal la politica
de administracién del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencién y
detecciéon de fraude y mala conducta”. (Ver
Anexo 1.1 VRG-026 18 ONCI remisién Politica
Gestion Riesgo)

Ya se emitié la Resolucién de Rectoria 316 de
2018 que incluye el ajuste mencionado, sin
embargo se estd a la espera de la
conformacion del nuevo Comité Nacional de
Coordinacion del Sistema Nacional de Control
Interno, cuando se de la transicién del nuevo
gobierno de la Universidad, para presentarla
nuevamente.

Por otra parte durante el primer cuatrimestre
del afo 2018 se han desarrollado las
siguientes actividades relacionadas con la
formulacion del “Marco General para la

Area responsable de la Actividad: VRG.

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Recomendaciéon ONCI:

Se recomienda a la DNPE en conjunto con la VRG,
analizar la posibilidad de complementar la actividad
nGamero 1, con otras acciones que permitan definir
“iniciativas que la entidad considere necesarias para
combatir la corrupcién...” teniendo en cuenta los
avances logrados en las vigencias anteriores por la
VRG, para cumplir con los objetivos planteados para
este componente, tal como estd establecido en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano”.

En este sentido, se sugiere tener en cuenta, las
siguientes actividades recomendadas en el citado
documento para el subcomponente Politica de
Administracién de Riesgos:

a. Definicién de estrategias para el desarrollo de la
Politica de Administracion de Riesgos (Planeacién de
tiempo, recursos, responsables y Talento Humano
requerido).

b. Seguimiento a la implementacién y efectividad de la
politica de administracién de riesgos.

Por otro lado, en relacién con el avance de la actividad
definida, conforme a los soportes documentales
allegados a la ONCI por la DNPE, se evidenci6 el
avance de la actividad.

Actividad en proceso.

" Soportes presentados por la DNPE:
Sensibilizacion GR S Bogota 06.02.18, Anexo 1.5 Fotos taller riesgos S Bog 06.02.18, Anexo 1.6 LA Taller riesgos operativos S Bogota 09.02.18, Anexo 1.7 Identnfncacnén R operativos 2018 GNFA , 12.02. 18 Anexo 1.8 LA
Sensibilizacién riesgos Gestién Financiera 12.02.18, Anexo 1.9 LA Sensibilizacién riesgos Gestion de Bienes 12.02.18, Anexo 1.10 Metodologia R operativos 2018 GNFA 21.02.18,Anexo 1 11 LA Taller riesgos oper GNFA

21.02.18,Anexo 1.12 Inv Reuni6n Extensién revision Riesgos oper 20.02.18,Anexo 1.13 Inv Videoc riesgos mejoramiento gestién 01.03.18,

Anexo 1.15 LA Videoc riesgos mejoramiento gestién S Man 01.03.18,Anexo 1.16 VRG-108 18 Taller riesgos S Ama 14.03.18, y -
02.03.18,Anexo 1.19 LA Taller Ries oper S Ori 02.03.18,Anexo 1.20 LA Taller ries oper S Car 06.03.18,Anexo 1.21 Fotos taller riesgos S Car 06.03.18,Anexo 1.22 LA Taller ries opert S Ama 14.03.18,Anexo 1.23 Fotos taller
nesgos S Ama 14 03.18,Anexo 1.24 LA Taller riesgos operativos Directivos S Man 05.03.17,Anexo 1.25 LA Taller riesgos operativos S Man 13.03.17,Anexo 1.26 Fotos taller riesgos S Man 13.03. 18Anexo 1 27 LA Taller

MMMML&%M&MM&MMMMMMMW

ONCI SolicInforMarcoGral GestRiesgoUN,Anexo 1.35 VRG-168- 18 Coor Cal Sed Solic Rev Orient Met Ries Oper UN,Anexo 1.36 LA Taller riesgos oper NN 03.04.18,Anexo 1.37 Inv Taller riesgos operativos NN
13.04.18,Anexo 1.38 LA Taller riesgos operat NN 13.04.18 Anexo 1.39 Fotos taller riesgos oper NN 13.04.18,Anexo 1.40 Acta reunién ONCI retroalm orient riesgos operat 10.04.18,

15.03.17,

, Anexo 1.2 Circular No.01 2018 22.01.18,

a, Anexo 1.4 LA

,Anexo 1.34 VRG-166-18
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file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.29%20LA%20Taller%20riesgos%20operativos%20S%20Pal%2014.03.17.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.30%20LA%20Taller%20riesgos%20operativos%20S%20Pal%2015.03.17.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.30%20LA%20Taller%20riesgos%20operativos%20S%20Pal%2015.03.17.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.31%20Fotos%20taller%20riesgos%20S%20Pal%2014.03.18%20y%2015.03.18.rar
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.32%20VRG-142-18%20taller%20riesgos%20Sede%20Medellín%2021.03.18%20y%2022.03.18.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.33%20Fotos%20sensibiliz%20riesgos%20S%20Med%2021.03.18.rar
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.34%20VRG-166-18%20%20ONCI%20SolicInforMarcoGral%20GestRiesgoUN.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.34%20VRG-166-18%20%20ONCI%20SolicInforMarcoGral%20GestRiesgoUN.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.35%20VRG-168-18%20Coor%20Cal%20Sed%20Solic%20Rev%20Orient%20Met%20Ries%20Oper%20UN.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.36%20LA%20Taller%20riesgos%20oper%20NN%2003.04.18.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.37%20Inv%20Taller%20riesgos%20operativos%20NN%2013.04.18.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.37%20Inv%20Taller%20riesgos%20operativos%20NN%2013.04.18.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.38%20LA%20Taller%20riesgos%20operat%20NN%2013.04.18.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%201.40%20Acta%20reunión%20ONCI%20retroalm%20orient%20riesgos%20operat%2010.04.18.pdf
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Gestion del Riesgo UN":

e El 22 de enero de 2018 la Vicerrectoria
General emitié la Circular No. 01 de
2018, en la que se incluyeron acciones
especificas en el componente Gestién del
Riesgo del SIGA relacionadas con la
realizacion de talleres practicos en el
nivel nacional y sedes andinas y de
presencia y la actualizacién de los mapas
de riesgos operativos por proceso con
vencimiento a 31 de marzo de 2018. (Ver
Anexo 1.2 Circular No.01 2018
22.01.18).

e EL 06 de febrero de 2018 se presentd la
metodologia para la formulacion de los
riesgos operativos de acuerdo con el
“Marco General de la Gestion del Riesgo
UN" a los lideres de los procesos de la
Sede Bogotd. (Ver Anexo 1.3 VRG-012 18
Taller Riesgos Operativos Sede Bogotd,
Anexo 1.4 LA Sensibilizacion GR S Bogotd
06.02.18 y Anexo 1.5 Fotos taller riesgos
S Bog 06.02.18).

e EL 09 de febrero de 2018 se llevé a cabo
el taller prictico con los gestores de
calidad de la Sede Bogotd, en el que se
dio a conocer la metodologia para la
formulacion de riesgos operativos, de
acuerdo con el “Marco General de la
Gestion del Riesgo UN". (Ver Anexo 1.6
LA Taller riesgos operativos S Bogotd
09.02.18).

e EL12y 21 de febrero 2018 se realizaron
3 talleres practicos para la formulacion
de riesgos operativos bajo la nueva
metodologia adoptada por la UN, con la
asistencia de los lideres y gestores de los
procesos asociados al macroproceso
Gestion Administrativa y Financiera. (Ver
Anexo 1.7 Identificacién R operativos
2018 GNFA 12.02.18, Anexo 1.8 LA
Sensibilizacién riesgos Gestién Financiera
12.02.18, Anexo 1.9 LA Sensibilizacién
riesgos Gestion de Bienes 12.02.18,
Anexo 1.10 Metodologia R operativos
2018 GNFA 21.02.18 y Anexo 1.11 LA
Taller riesgos oper GNFA 21.02.18).

e El 20 de febrero de 2018 se realizé una
reunién con el equipo de trabajo del
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proceso “Gestién de la Extensién” para la
revision de los riesgos operativos
identificados de acuerdo con la nueva
metodologia adoptada por la UN. (Ver
Anexo 1.12 Inv Reunién Extension
revision Riesgos oper 20.02.18).

EL 01 de marzo de 2018 se llev6 a cabo
una videoconferencia con las
Coordinaciones de Calidad de las sedes
andinas y de presencia en la que se
validaron los cambios a los riesgos
asociados al proceso “Mejoramiento de la
Gestion” y se realizaron los dltimos
ajustes a los planes de tratamientos
propuesto para la vigencia 2018
enfocados a mitigar dichos riesgos. (Ver
Anexo 1.13 Inv  Videoc riesgos
mejoramiento gestién 01.03.18, Anexo
1.14 LA Videoc riesgos mejoramiento
gestion NN 01.03.18 y Anexo 1.15 LA
Videoc riesgos mejoramiento gestion S
Man 01.03.18).

ElL 02, 06 y 14 de marzo de 2018 se
realizaron 3 talleres practicos con
personal de las sedes de presencia, en los
que se socializaron y aplicaron las
orientaciones metodolégicas para la
formulacion de riesgos operativos. (Ver
Anexo 1.16 VRG-108 18 Taller riesgos S
Ama 14.03.18, Anexo 1.17 VRG-109 18
Taller riesgos S Car 05.03.18, Anexo 1.18
VRG-111 18 Taller riesgos S Ori
02.03.18, Anexo 1.19 LA Taller Ries oper
S Ori 02.03.18, Anexo 1.20 LA Taller ries
oper S Car 06.03.18, Anexo 1.21 Fotos
taller riesgos S Car 06.03.18, Anexo 1.22
LA Taller ries opert S Ama 14.03.18 y
Anexo 1.23 Fotos taller riesgos S Ama
14.03.18).

EL 05 de marzo de 2018 se realizé una
jornada con los directivos de la Sede
Manizales, en la que se presentd el
“Marco General de la Gestion del Riesgo
UN" y se hizo énfasis en la metodologia
para la administracion de los riesgos
operativos adoptada por la Un que debe
ser aplicada por los procesos. (Ver Anexo
1.24 LA Taller riesgos operativos
Directivos S Man 05.03.17).

El 13 y 20 de marzo de 2018 se
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realizaron dos talleres practicos de
riesgos operativos con gestores de los
procesos de la Sede Manizales, mientras
que el 14 y 15 de marzo de 2018 se
realizaron estas jornadas con lideres y
gestores de los procesos de la Sede
Palmira. (Ver Anexo 1.25 LA Taller
riesgos operativos S Man 13.03.17,
Anexo 1.26 Fotos taller riesgos S Man
13.03.18, Anexo 1.27 LA Taller riesgos
operativos S Man 20.03.18Anexo 1.28
VRG-141-18 taller riesgos Sede Palmira
14.03.18 y 15.03.18, Anexo 1.29 LA
Taller riesgos operativos S Pal 14.03.17,
Anexo 1.30 LA Taller riesgos operativos S
Pal 15.03.17 y Anexo 1.31 Fotos taller
riesgos S Pal 14.03.18 y 15.03.18).

Continuando con esta linea de accién, el
21 y 22 de marzo se realizaron dos
talleres mas de riesgos operativos con los
lideres y gestores de los procesos de la
Sede Medellin. (Ver Anexo 1.32 VRG-
142-18 taller riesgos Sede Medellin
21.03.18 y 22.03.18, Anexo 1.33 Fotos
sensibiliz riesgos S Med 21.03.18).

El 14 de marzo de 2018 se envi6 a la
Oficina Nacional de Control Interno y a
las Coordinaciones de Calidad de las
sedes andinas y de presencia el
documento  con las  orientaciones
metodoldgicas para la administracién de
los riesgos operativos para su revisién,
previo a la divulgacién con los lideres de
los procesos para su aplicacién prictica.
(Ver Anexo 1.34 VRG-166-18 ONCI
SolicinforMarcoGral ~ GestRiesgoUN y
Anexo 1.35 VRG-168-18 Coor Cal Sed
Solic Rev Orient Met Ries Oper UN).

EL 03 y 13 de abrii de 2018 se
desarrollaron dos sesiones presenciales
de refuerzo en la metodologia para la
administracion de riesgos operativos con
la participacion de los designados de los
procesos en el nivel nacional en la que se
profundizo en los conceptos asociados a
dicha metodologia y su aplicacién
prictica. (Ver Anexo 1.36 LA Taller
riesgos oper NN 03.04.18, Anexo 1.37
Inv  Taller riesgos operativos NN

13.04.18, Anexo 1.38 LA Taller riesgos
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operat NN 13.04.18 Anexo 1.39 Fotos
taller riesgos oper NN 13.04.18).

EL 10 de abril de 2018 se realizé6 una sesid
Oficina Nacional de Control Interno en la que
la retroalimentacién de la revisién del docunm
las orientaciones metodoldgicas para la admi
de riesgos operativos en cuanto a su redd
precision en los roles y responsabilidades del fy
del proceso, la aclaracion de los créditos fr
construccion del instrumento para la medic
eficiencia de los controles y la afirmacig
responsabilidad de los entes de control interno
en la etapa de seguimiento. (Ver Anexo 1
reunién ONCI retroalm orient riesgos operat 10

2. Actualizar el

mapa de riesgos

de corrupcién de
la UN para la
vigencia 2018

CONSTRUCCION DEL
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

EL 24 de noviembre de 2017 la Vicerrectoria 50%"?
General emitié los VRG - 598 y VRG - 599,
que fueron remitidos a los lideres de los
procesos del nivel nacional y de Sede para los
procesos que no tienen lider en el nivel
nacional a través de la cuenta de correo
siga_nal@unal.edu.co, en los que se solicité
realizar el monitoreo y revisién final de la
vigencia 2017 de sus riesgos de corrupcién
para entregar la informacién que permita
actualizar el mapa de riesgos institucional
para la vigencia 2018. El plazo para el
desarrollo de esta actividad es el 23 de enero
de 2018. (Ver Anexo 2.1 VRG-598 Solic Mon
y Rev Final RC NN).

Como resultado del monitoreo y evaluacién
final de los riesgos de corrupcion de la
vigencia 2017, se generd la version 0.0 del
mapa de riesgos de corrupcion institucional
para 2018 en el que se reportaron 51 riesgos
asociados a 38 procesos, esta version
mantiene la cobertura del 90,5% de los
procesos de la UN que se tenia en 2017. (Ver
Anexo 2.2 Soportes mon rev corrup final 2017
-2018, y Anexo 2.3 Mapa de riesgos de
corrupciéon UN 2018 VO).

Mapa de
riesgos de
corrupcién
actualizado

Documento de
mapa de riesgos
actualizado

Area responsable de la Actividad: DNPE/VRG

Fecha de inicio: 17/01/2018
Fecha final: 31/01/2018

Recomendacion ONCI: Conforme a lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano”, se
recomienda a la DNPE y a la VRG, reformular la fecha
de finalizacion de la actividad, teniendo en cuenta que
la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcién es
una acciéon continua que da lugar a diversas
actualizaciones en el marco del desarrollo de la
actividad de monitoreo y revision.

Por otro lado, en relacién con el avance de la actividad
ndmero 2, conforme a los soportes documentales
allegados a la ONCI por la DNPE, se evidenci6 el
avance de la actividad.

Actividad en proceso.

2 Soportes entregados por la DNPE: Anexo 2.1 VRG-598 Solic Mon y Rev Final RC NN, Anexo 2.2 Soportes mon rev corrup final 2017 -2018, Anexo 2.3 Mapa de riesgos de corrupcién UN 2018 VO,
, Anexo 2.5 RISKUN-CORRUPCION 2018 V1.0, Anexo 2.6 Modificaciones MR Corrupciéon 2018 V1, Anexo 2.7 Consolidado RC 2018 V1
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OBSERVACIONES ONCI

Durante el primer trimestre del afio 2018 se

solicitudes de ajuste al mapa de riesgos de ¢
institucional 2018 por parte de los procesos *
Universitario”, “Gestiéon del Talento Humano”,|
de Recursos y Servicios Bibliotecarios” y “G
Espacios Fisicos”, asi como la inclusién (
asociado al proceso “Gestion de la Actividad A
aplicable a la sede Bogotd. Como resultado
modificaciones se emitié la versién 1.0 del
mencién con una cobertura del 92.9 % de los
(39). (Ver Anexo 2.4 Mapa de riesgos de corry|
2018 V1, Anexo 2.5 RISKUN-CORRUPCION 2
Anexo 2.6 Modificaciones MR Corrupcién 2(
Anexo 2.7 Consolidado RC 2018 V1).

CONSULTAY
DIVULGACION

3. Divulgar el
mapa
institucional de
riesgos de
corrupcién
actualizado.

“EL 13 de abril de 2018 a través de correo
masivo se divulgé a la comunidad universitaria
la version 1.0 del mapa de riesgos de
corrupcién institucional y el video en el que se
explica la metodologia con la que fue
construido. (Ver Anexo 3.1 divulgacién MR
corrupcién 13.04.18). De igual manera el 20
del mismo mes se envi6 por correo electrénico
esta informaciéon a entidades externas. (Ver
Anexo 3.2 divulgacion MR  corrupcién
entidades externas 20.04.18)."”

33%"

Mapa de
riesgos de
corrupcion
divulgado

Documento de mapa
de riesgos de
corrupcion
publicado

Area responsable de la Actividad: DNPE/VRG

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié el avance de la
actividad.

Actividad en proceso.

MONITOREO Y
REVISION

4. Emitir
lineamientos
metodoldgicos y
coordinar
actividades de
monitoreo y
revision del mapa
de riesgos de
corrupcién con
los lideres de
procesos al
menos una vez al
afo.

“Mediante correo electrénico emitido desde la
cuenta siga_nal@unal.edu.co el 11 de abril se
requiri6 a los procesos pendientes de dar
respuesta al compromiso de acoger las
recomendaciones dadas por la ONCI en la
evaluacion a la efectividad de controles
asociados a los riesgos de corrupcién de los
procesos “Gestién de Espacios Fisicos” en las
Sedes Medellin, Caribe y Amazonia y el
proceso “Seguridad Social en Salud” en el
nivel nacional, los avances respectivos. (Ver
Anexo 4.1 Solicitud rta compromisos ONCI
riesgo de corrupciéon 2018 S Med, Anexo 4.2
Solicitud rta compromisos ONCI riesgo de
corrupcion 2018 S Car, Anexo 4.3 Solicitud rta
compromisos ONCI riesgo de corrupcién 2018

10 %™

Lineamientos
metodoldgic
os emitidos
Monitoreo y
revision del
mapa de
riesgos de
corrupcién
realizado

Documento de
lineamientos
metodoldgicos /
Documentos
soporte de
monitoreo y revisiéon

Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos
IVRG

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Recomendacion ONCI: Conforme a lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion 'y de atencién al Ciudadano”, se
recomienda a la DNPE y a la VRG precisar el nimero de
actividades de monitoreo y revision del mapa de
riesgos, teniendo en cuenta que “...los lideres de los
procesos en conjunto con sus equipos deben
monitorear y revisar periédicamente el documento del
Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso

'3 Soportes entregados por la DNPE: Anexo 3.1 divulgacion MR corrupcién 13.04.18, Anexo 3.2 divulgacion MR corrupcion entidades externas 20.04.18
' Soportes entregados por la DNPE: Anexo 4.1 Solicitud rta compromisos ONCI riesgo de corrupcién 2018 S Med, Anexo 4.2 Solicitud rta compromisos ONCI riesgo de corrupcién 2018 S Car,Anexo
4.3 Solicitud rta compromisos ONCI riesgo de corrupcion 2018 S Ama, Anexo 4.4 Solicitud rta compromisos ONCI riesgo de corrupcion 2018 Unisalud, Anexo 2.2 Soportes mon rev corrup final

2017 -2018
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S Ama y Anexo 4.4 Solicitud rta compromisos ajustarlo haciendo publicos los cambios.”(Subrayado
ONCI riesgo de corrupcién 2018 Unisalud). de la ONCI).
Por esta misma via se recibieron las Finalmente, conforme a los soportes 'docu‘mentales
respuestas de la totalidad de los procesos y allegados a la ONCI por la DNPE se evidenci6 avance
las evidencias correspondientes. (Ver Anexo de la actividad.
2.2 Soportes mon rev corrup final 2017 -
2018). Se espera en los préximos dias incluir Actividad en proceso.
las modificaciones al mapa de riesgos de
corrupcién institucional y generar una nueva
version, la cual se reportard en el siguiente
corte.”
5. Hacer 33% Realizar el Informes de Area responsable de la Actividad: Oficina Nacional de
SEGUIMIENTO seguimiento a la seguimiento seguimiento Control Interno (ONCI).
efectividad de los cuatrimestral publicados
controles del ala 30 de abril
. Mmapa efectividad 31 de agosto
institucional de de los 31 de diciembre de 2018
cr:)ersrﬁoii((jii controles del
P mapa Teniendo en cuenta la cobertura del mapa de riesgos
institucional de corrupcién 2018 respecto a los procesos de la UN
de riesgos de (39), asi como el total de riesgos definidos (48), la
corrupcion ONCI incorporé en su plan de actividades 2018, el
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién,
efectuando el anilisis y seguimiento respectivo en la
segunda quincena del mes de mayo; en este sentido,
publicard el resultado del seguimiento en el sitio web
como un anexo (Anexo 2 Seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcién) en cumplimiento a lo definido
normativamente para el presente subcomponente.
6. Dar “De acuerdo con el Plan de Trabajo por 60 %' Hojas de vida | Minimo 20 hojas de [ Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos /
continuidad a la | Fases para el Desarrollo e Implementacién de trémites y los tramites y VRG
validaciondelas | de la Politica de Racionalizaciéon de servicios servicios validadas
hojas devidade | Trsmites y Servicios 2016-2018, durante validadas Fecha de inicio: 01/02/2018
tramites y 2018 se tiene programado dar continuidad Fecha final: 15/12/2018
_ serviclos al ejercicio de validacion de trimites y
RACIONALIZACIO elldiﬁcgl?t(;ar(ij:zs?a servicios identificados en las matrices de Conforme a los soportes documentales allegados a la
‘ o inventario, ademds de realizar el ejercicio ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
N DE TRAMITES vigencia 2017. P PR L.
IDENTIFICACION DE de _priorizacion de trdmites y  servicios, »
TRAMITES definir las oportunidades de mejora y Actividad en proceso.
acciones de racionalizacién y avanzar en su
implementacion.
Durante el 1er cuatrimestre de 2018, se
retomaron las matrices de inventario de

'> Soportes entregados por [a DNPE: Anexo 6.1 HV trimites y servicios aprobadas y en validacién, Anexo 6.2 Actas y LA revision tramites y servicios
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tramites y servicios de los 20 procesos que
fueron levantadas en 2017 y bajo el
liderazgo de los procesos responsables,
con el acompafiamiento de la Vicerrectoria
General, se avanzé en la revision,
validacion y aprobacién de las hojas de vida
de tramites y servicios que estaban
pendientes por esta actividad, como paso
previo a la priorizacion y definicion de
mejoras. De esta manera se alcanzé un
total de 38 HV aprobadas y 40 HV en
validacién, pertenecientes a 10 procesos,
asi:

1.SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (12 HV
Aprobadas)

« HV Tramite-Afiliaciones y novedades

« HV Tramite-Asignacion de citas

- HV Servicio-Expedicién certificados de
afiliacion

- HV Trdmite-Expedicién certificados de
defuncién

- HV Tramite- Gestion de Autorizaciones

« HV Tramite-Incapacidades

« HV Trdmite-PQRS

- HV Tramite-Prestaciéon de servicios de
salud

« HV Tramite-Reembolsos

« HV Trdmite-Solicitud de copia de historia
clinica

« HV Tramite- Solicitudes ante CTC

« HV Tramite-Valoracién para pérdida de
capacidad laboral

2.SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES (7
HV Aprobadas)

« HV Tramite-Pension de vejez e invalidez
« HV Tramite-Pensién de sobrevivientes

« HV Tramite-Indemnizacién sustitutiva

« HV  Tramite-Mesadas causadas no
pagadas

« HV Tramite-Auxilio Funerario

- HV Servicio-Inclusién en némina de
pensionados e ingresos de novedades
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« HV Servicio-Solicitud para definir de
manera anticipada los beneficiarios de la
pensién de sobrevivientes

3.GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (19 HV En Validaci6n)

- HV Tramite-Adquisiciéon de bienes y
servicios

« HV Trdmite-Contratar por obra

- HV Trdmite-Contratar servicios-servicios
especializados

- HV Trdmite-Contratar servicios-servicios
profesionales y técnicos

- HV  Trdmite-Tramitar
gastos de viaje

- HV  Trdmite-Tramitar
gastos transporte y estadia

pagos-avances

pagos-avances

-+ HV  Trdmite-Tramitar  pagos-avances
vidticos
- HV  Tramite-Tramitar  pagos-Cedulas

rentas de trabajo

« HV Tramite-Tramitar pagos-Orden de
compra personas naturales
-« HV Tramitar
contractuales anticipos

- HV  Tramite-Tramitar
contractuales pago

- HV Trdmite-Tramitar
estudiantes

- HV Tramite-Adquisiciéon de bienes y
servicios-otras  modalidades  estimulos
académicos

- HV Tramite-Adquisiciéon de bienes y
servicios-otras modalidades Formalizar
autorizaciones para avances

- HV Tramite-Adquisicién de bienes y
servicios-otras  modalidades  servicios
académicos remunerados SAR

- HV Tramite-Adquisicién de bienes y
servicios-otras modalidades Transferencias
Internas ATIS

+ HV Trdmite-Adquisicion de bienes y
servicios-otras  modalidades  Vincular
estudiantes auxiliares

« HV  Tramite-Solicitar
contractuales

pagos-Ordenes
pagos-Ordenes

pagos-RAG

certificaciones
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« HV  Tramite-Solicitud de carnés
contratistas

4.FORMACION (GESTION DE PROGRAMAS
CURRICULARES DE PREGRADO Y
POSGRADO) (2 HV En Validacién)

« HV Tramite-Certificado/constancia de
programa curricular

« HV Tramite-Postulacion a becas de
doctorados nacionales Colciencias

5.BIENESTAR UNIVERSITARIO (11 HV
Aprobadas)

-+ HV Servicio-Actividades grupales para el
desarrollo de competencias y habilidades

- HV Servicio-Actividades ladico culturales
- HV Tramite-Apoyos socioeconémicos a
estudiantes de pregrado

- HV Servicio-Asesoria para solicitud de
créditos o renovaciones ante el ICETEX

« HV Servicio-Cursos libres en deportes

« HV Servicio-ldentificacién de Talentos

- HV Servicio- Planes de
acondicionamiento fisico

« HV  Servicio-Préstamo  implementos
deportivos

- HV Servicio-Promociéon de la actividad
fisica

- HV Servicio-Promocién de la
interculturalidad

- HV Servicio-Torneos internos recreativos

6.GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS (6 HV Aprobadas y 6 HV
En Validacién)

+ HV  Servicio-Publicacion en linea
(Aprobada)

- HV  Trdmite-Reposicion de material
bibliogrifico (Aprobada)

- HV  Tramite-Catalogacion en la
publicacién (Aprobada)

« HV  Tramite-Préstamo  bibliotecario-
interbibliotecario (Aprobada)

- HV  Tramite-Préstamo  bibliotecario-




| UNIVERSIDAD MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y
-+ NACIONAL SEGUIMIENTO

CcODIGO: U-FT-14.001.003

VERSION: 5.0

/25 D COLOMEIA

FORMATO: INFORME

Pagina 23 de 46

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA

SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE

% DE METAS Y/O
AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS

OBSERVACIONES ONCI

intersedes (Aprobada)

« HV  Tramite-Préstamo  bibliotecario-
domiciliario (Aprobada)

- HV  Servicio-Descripciéon y  analisis
bibliogréfico (En validacién)

- HV Servicio-Obtenciéon y despacho de
documentos (En validacién)

- HV Servicio-Referencia (En validacién)

+ HV Tramite-Reportes de estado de
cuenta (En validacién)

- HV  Servicio-Reserva del material
bibliogréfico (En validacién)

« HV Servicio- Talleres de formaci6n en
competencias informacionales (En
validacion)

7.DIVULGACION DE LA INFORMACION
OFICIAL (SECRETARIA GENERAL) (2 HV En
Validacion)

- HV Tramite SUIT-Duplicaciones de
diplomas y actas en instituciones de
educacién superior

+ HV Tramite SUIT-Grado pregrado y

posgrado

8.AGENCIAR LAS RELACIONES
INTEINSTITUCIONALES (DRE) (4 HV En
Validacién)

« HV Trdmite SUIT-Movilidad académica

(Incluye movilidad nacional e
internacional-entrante y saliente)

- HV Servicio-Asesorar tramites
migratorios

- HV Servicio-Asesorar la suscripcion de
acuerdos de cooperacion

« HV  Servicio-Suscribir  acuerdos de
cooperacion

9.DIVULGACION DE LA INFORMACION
GENERAL (UNIMEDIOS) (6 HV En
Validacion)

« HV Servicio-Disefio, produccién, post-
produccién y/o difusion de productos
audiovisuales
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- HV Servicio-Disefio, produccién, post-
produccién, emisién y administracion
documental de contenidos radiofdnicos

- HV Servicio-Produccién y publicacién de
informacién periodistica

- HV Servicio-Proyectos de asesorfa en
comunicacién, mercadeo y publicidad

« HV Tramite-Aval de imagen institucional
« HV Servicio-Asesoria digital

10. DIVULGACION PRODUCCION
ACADEMICA (2 HV Aprobadas y 1 En
Validacion)

. HV Servicio-Consecuciéon ISBN, ISSN,
ISMN (Aprobada)

- HV  Servicios Editoriales  para
Publicacién (Aprobada)

« HV Servicio Venta de Libros (En
validacion)

Anexo 6.1 HV trdmites y servicios
aprobadas y en validacion, Anexo 6.2 Actas
y LA revision trdmites y servicios

Se espera durante el préximo cuatrimestre
finalizar la validacion de los trdmites de
Gestion  Administrativa y  Financiera,
Formacién, Gestion de Recursos y Servicios
Bibliotecarios, Divulgacion de Informacion
Oficial, Relaciones Interinstitucionales,
Divulgacion de Informacion General,
Divulgacion de Produccién Académica y
Gestion de la Investigacion.”

7. Continuar con | “A partir del ejercicio piloto de priorizacién 20%'° Instrumento Documento de Area responsable de la Actividad: VRG
la aplicacionde | de trdmites y servicios adelantado en 2017 de tramites priorizados
los criteriosde | en el proceso Gestion de Recursos y priorizacién identificados Fecha de inicio: 01/02/2018
priorizacién de | servicios Bibliotecarios, realizado con base aplicado. Fecha final: 31/08/2018
tramites de la UN | o (3 versién 0.0 de la Guia Metodolégica Listado de
eidentificarlos | ,o0 13 priorizacion y Racionalizacion de tramites
E;i;"rt:rs‘i? Tramites y Servicios, se evalud la aplicacion i(‘i);:)trilfﬁ:ﬁs
de la Guia y se identificé la necesidad de

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié avance de la actividad.

'® Soportes entregados por la DNPE: Anexo 7.1 Avance Priorizacién de Tramites/Servicios Proceso Bienestar Universitario, Anexo 7.2 Avance Priorizacién de Tramites/Servicios Proceso SSSalud


file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%207.1%20Avance%20Priorización%20de%20TramitesServicios%20Proceso%20Bienestar%20Universitario.zip
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%207.2%20Avance%20Priorización%20de%20TramitesServicios%20Proceso%20SSSalud.zip

MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y CODIGO: U-FT-14.001.003

SEGUIMIENTO

VERSION: 5.0

FORMATO: INFORME Pagina 25 de 46

N AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ARO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE METAS Y/O OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE PRODUCTOS INDICADORES

PROGRAMADA
0G DNPE AVANCE DEFINIDOS

ajustar los criterios establecidos de
priorizacién. Se determiné que los
criterios  “Recursos requeridos para la
intervenciéon”, “costo de no intervencion” y
“viabilidad” hacen parte de la evaluacion
de las acciones de mejora, pero no de la
priorizacién de los trdmites. Por lo tanto,
se considerd importante detallar en la guia
y en el formato los criterios de priorizacién
y los criterios de evaluacién de las acciones
de mejora que se propongan para los
tramites y servicios, y se incluyé ademas
como criterio de  priorizacién la
insatisfaccion de los usuarios (PQR-
Medicion de Satisfaccion) evaluando si es
alta-media-baja.

Actividad en proceso.

Es importante resaltar que esta
metodologia es necesaria para realizar la
seleccion de los tramites/servicios a
intervenir por parte de los procesos, de tal
forma que se focalicen los esfuerzos y los
recursos en pocos tramites/servicios, y asi
permitir materializar acciones de mejora
que se vean reflejadas en la atencién a los
usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el
mes de marzo de 2018 se actualizé la
version de la Guia y el instrumento de
Excel, los cuales se encuentran registrados
en el Moddulo de Documentos del Soft
Expert con los cédigos U-GU-15.001.014 y
U-FT-15.001.027.

Posteriormente al ajuste de la Guia, se
adelanté el acompaiiamiento a los
procesos de Bienestar Universitario y
Seguridad Social en Salud, se realiz
acercamiento a la metodologia definida
mediante la explicacién de los criterios y la
forma de calificarlos para realizar la
priorizacién de los trdmites/servicios y se
avanz6 en el diligenciamiento del
instrumento de priorizacién. Anexo 7.1
Avance Priorizacion de Tramites/Servicios
Proceso Bienestar Universitario, Anexo 7.2
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Avance Priorizacion de Tramites/Servicios
Proceso SSSalud.
Los procesos en mencién se encuentran en
revision 'y ajustes de la informacion
requerida para la priorizacién. El ejercicio
de priorizacién con los demds procesos se
adelantara a medida que se vaya
finalizando la validacion de tramites y
servicios.”
8. Continuar con | “Esta actividad adn no se ha iniciado, porque 0% Acciones de Documento Area responsable de la Actividad: VRG
la definicién de previamente se requiere culminar la validacién racionalizaci6 consolidado de
accionesde |y aprobacién de hojas de vida de tramites y n definidas acciones de Fecha de inicio: 01/02/2018
racm[]al]zacmn de servicios, lo cual ha requerido mayor con avance en racionalizacién Fecha final: 15/12/2018
tramites y/o o A su definidas con avance
servicios dedicacién de tiempo por parte de los implementaci | en su implementacién Actividad sin avance
priorizados a procesos, con el fin de retomar mesas de 6n .
intervenir en el | trabajo y videoconferencias con las sedes L.
nivel nacional e | andinas y sedes de presencia. Actividad en proceso.
iniciar su
B implementacion. Después de revisar los tramites registrados en
PRIORIZACION DE el SUIT relacionados con el Sistema de
TRAMITES Informacién Académica - SIA, se concluy6 que
las acciones de mejora responderdn al
proyecto en ejecucion para la mejora del SIA,
el cual contempla el uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones para
agilizar procesos y procedimientos que
soportan los tramites, mediante los siguientes
beneficios: disponibilidad total en linea,
descarga y envio de documentos electrénicos,
formularios diligenciados en linea, disponer de
mecanismos para el seguimiento del estado
del trdmite / respuesta electrénica”.”
9. Continuar con | “En el primer cuatrimestre de 2018 se 90%"” 100% de Trémites registrados | Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos /
el registro y continud el trabajo coordinado con el DAFP trdmites y en el SUIT. VRG
. validacién de los | para el registro de hojas de vida de tramites servicios
RACIONALIZACION trimites y de la Universidad en la plataforma SUIT. EL 7 requeridos por Fecha de inicio: 01/02/2018
DE TRAMITES servicios de marzo se realizé una sesién de trabajo con el DAFP Fecha final: 15)12/2018
requeridos por el | la nueva asesora del DAFP designada para la registrados en ’
DAFPen la Universidad, Carolina Osorio, con el fin de el SUIT

Conforme a los soportes documentales allegados a la

"7 Soportes entregados por la DNPE: Anexo 9.1 LA Reunién con DAFP - 7-03-2018, Anexo 9.2 Correos DAFP de notificacién validacién en SUIT y HV tramites , Anexo 9.3 Videoconferencia
Direcciones Académicas - 10-abril, Anexo 9.4 Videoconferencia Registro y Matricula - 12-abril, Anexo 9.5 Soportes consulta Admisiones- GNFA y Comité Matricula
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plataforma SUIT.

contextualizarla sobre el trabajo adelantado
en 2017.

Anexo 9.1 LA Reunién con DAFP - 7-03-2018

Al finalizar el 2017 se encontraban
registrados en el SUIT 19 de los 23 tramites
priorizados por el DAFP para las
Universidades, alcanzando un porcentaje de
cumplimiento del 83%.

Durante el primer cuatrimestre de 2018 se
concluyé el cargue de los 3 tramites restantes:
“Movilidad académica”, “Préstamo
bibliotecario” y “Certificados y constancias de
estudio”. Completando asi 22 de los 23
tramites registrados en el SUIT. El tramite
pendiente corresponde a “Certificado de
Notas” que adn no se encuentra activo en el
SUIT para registrar por parte de la
Universidad.

Asi mismo, en el cuatrimestre fueron
aprobados por parte del DAFP los siguientes
tramites registrados en el SUIT, que pasaron a
considerarse “inscritos”:

o Aplazamiento de semestre

e Contenido del programa académico

e Duplicaciones de diplomas y actas en
instituciones de educacién superior

e Matricula aspirantes admitidos a programas
de posgrado

Anexo 9.2 Correos DAFP de notificacion
validacién en SUIT y HV tramites

Complementariamente y con el propdsito de
avanzar en la revisién y ajustes de las hojas de
vida de trdmites y servicios registradas en
SUIT, se adelantaron videoconferencias con la
participacién de los responsables en sedes,
asi:

1.Videoconferencia Direcciones Académicas
(10 de abril)

- HV Tramite cursos intersemestrales
« HV Tramite contenido programa académico
- HV Tramite movilidad académica-entre

ONCI por la DNPE se identificé avance de la actividad.
Al respecto, no se evidencié el correo electrénico por
medio del cual se aprobé por parte del DAFP, el
tramite “Matricula aspirantes admitidos a programas
de posgrado.” registrado en el SUIT.

Recomendacion ONCI: Conforme a los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de la
Funciéon Pdblica (DAFP) se sugiere a la DNPE en
conjunto con la VRG, analizar la necesidad de
incorporar una actividad que permita divulgar a la
ciudadania los beneficios logrados a la fecha con las
acciones de racionalizacion llevadas a cabo en el marco
de los Planes Anticorrupcién de las ultimas vigencias,
como un valor agregado al presente Plan.

Actividad en proceso.
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sedes

Anexo 9.3 Videoconferencia Direcciones
Académicas - 10-abril

2.Videoconferencia  Oficinas  Registro y
Matricula (12 de abril)

- HV Tramite-Matricula aspirantes admitidos
programas pregrado
- HV Tramite-Carnetizacion

Anexo 9.4 Videoconferencia Registro y
Matricula - 12-abril

Adicionalmente se envid via correo electrénico
para revisién y validacion las siguientes hojas
de vida de tramites SUIT:

e Fraccionamiento de Matricula: Comité
Nacional de Matricula

e Devolucién de pagos en exceso: Gerencia
Nacional Administrativa y Financiera

Asi mismo, se contacté a la Direccion Nacional
de Admisiones con el propésito de dar claridad
al criterio de pagos de inscripcion de
aspirantes a los programas de pregrado y
posgrado desde el exterior, informacion que se
requiere para los tramites en SUIT
denominados “Inscripcion de aspirantes a
programas de pregrado y posgrado”.

Anexo 9.5 Soportes consulta Admisiones-
GNFA y Comité Matricula”
10. Poner a “Las hojas de vida de tramites y servicios de la 50 %' Informacién Minimo 20 hojas de | Area responsable de la Actividad: VRG
disposicion de la | Universidad que han sido identificadas, de las hojas de | vida de los trdmites y
comunidad en revisadas y aprobadas por los respectivos vida de los servicios Fecha de inicio: 01/02/2018
general la equipos de proceso se encuentran registradas tramites y institucionales Fecha final: 31/08/2018
informacién de | en el aplicativo web que puede ser consultado servicios publicadas en pagina
INTEROPERABILIDAD | las hojas de vida | en: institucionale web
de los tramites y s publicadas
servicios http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/
institucionales

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se identificé avance de la actividad.

A la fecha se encuentra en proceso la En relacién con el porcentaje de avance definido por la
publicacién en el sitio web de Transparencia y DNPE, se sugiere su reformulacién en atencién a que
Acceso a la Informacion de la Universidad las acciones presentadas a la fecha, si bien logran
poner a disposicion la informacién de las hojas de vida

'8 Soportes entregados por la DNPE: Anexo 10.1 Listado tramites y servicio HY APROBADAS- abr 2018
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(http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a- de trdmites y servicios, solo pueden ser consultadas
informacion-publica.html), de los link que por una parte de la comunidad universitaria, dado que
permitan visualizar las hojas de vida el aplicativo web
debidamente aprobadas que se encuentran en http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/, solo es
el aplicativo de tramites y servicio.  Asi conocido por una parte de la poblacién, y el
mismo, se encuentra en proceso la inclusion SoftExpert version 2.0, adn se encuentra en la fase de
del link al portal “No mas f'las. donde se prueba. En este sentido, si bien se reconocen los
pueden consultar los trdmites registrados en i P
SUIT. ogros alcanzados a la fecha para lograr el propdsito de
la actividad, la ONCI considera que los soportes
De igual forma se incorporars en la pagina documentales dan cuenta de un avance del 50 %.
web del SIGA (siga.unal.edu.co), un link en el
componente de Procesos/Servicio que permita Actividad en proceso.
consultar el sitio web de Transparencia y
Acceso a la Informacion de la Universidad.
Adicionalmente, se incluyé en el Portal
General de Acceso del SoftExpert version 2.0
(168.176.239.162/softexpert), una hoja de
navegacion denominada “Hoja de Vida de
Tramites y Servicios” en la cual se incluyé un
listado de los tramites vinculado a las hojas de
vida validadas y aprobadas incluidas en el
aplicativo web. Lo anterior con el fin de que
las personas que consultan el SoftExpert
puedan también tener acceso a esta
informacién.
Anexo 10.1 Listado tramites y servicio HV
APROBADAS- abr 2018”
11. Fortalecer la | “Ya se encuentra una versién preliminar de los 60%'"° Los Documento de Area responsable de la Actividad: DNPE
INFORMACION CON actividad lineamientos conceptuales para la medicién lineamientos lineamientos
CALIDAD Y EN estadistica en la Universidad, el cual debe pasar por conceptuales | conceptuales parala | Fecha de inicio:
LENGUAJE institucional revisién de las diferentes instancias que son para la medicién en la Fecha final: 31/12/2018
COMPRENSIBLE parte activa del desarrollo de la misma” medicién en la Universidad
Universidad Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié el avance de la
actividad.
Recomendacién ONCI: Se recomienda a la DNPE
definir fecha de inicio de la actividad a fin de
garantizar claridad respecto al periodo de ejecucién,
asimismo incorporar a la actividad la socializaciéon de
los lineamientos a la comunidad universitaria teniendo
en cuenta la importancia institucional del tema.

% Soportes entregados por la DNPE: Anexo 11.1. En el enlace https://estadisticaun.github.io/lcontec/#/ se encuentra la presentacion web del documento de lineamientos para la medicion de procesos, Anexo

11.2. una versién preliminar de los lineamientos conceptuales para la medicién en la Universidad.
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COMPONENTE METAS Y/O OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE pnochaunon VANCEY SOPORTES REPORTADOS PORLA | = % OF | PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
En respuesta al informe preliminar, la DNPE a través
de oficio DNPE-243-18 del 15 de mayo de 2018
menciond: “La actividad se refiere expresamente al
proyecto de inversion FORTALECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD ESTADISTICA INSTITUCIONAL - FASE |,
que se encuentra en su definicién conceptual, y que
busca resolver los siguientes problemas “la
Universidad no cuenta con lineamientos que orienten
la actividad estadistica institucional en el mediano y
largo plazo, asi mismo presenta debilidades en la
definicién de un marco conceptual general para la
medicién estadistica y en la disponibilidad de
instrumentos metodoldgicos y tecnolégicos para su
implementacion. De otra parte, existen mdltiples,
diversas y dispersas fuentes de informacién para la
construccion de indicadores, las cuales en algunos
casos, presentan problemas de gobernabilidad y de
calidad en sus datos, hechos que implican altas tasas
de reprocesos en la construccion de los indicadores
institucionales” para lograr esto se definieron
diferentes actividades dentro de las cuales se
establecié la elaboraciéon (sic) los lineamientos
conceptuales para la medicién en la Universidad, que
se socializard debidamente con la ciudadania en
general, cuando el proyecto culmine sus etapas de
desarrollo.
Actividad en proceso.
DIALOGO DE DOBLE | 12. Difundir y | “La Direccion Nacional de Planeacién y 30 %% 1. Realizar por Informe de Area responsable de la Actividad: Unimedios
VIA CON LA promover en la | Estadistica y la Unidad de Medios de lo menos dos | publicaciones en las
CIUDADANIA Y SUS | comunidad en | Comunicacién (Unimedios), mensualmente (2) veces al| cuentasoficialesde | Fecha de inicio: 06/03/2018
ORGANIZACIONES | general, el uso de | envian mailings y publicaciones en redes mes las redes sociales UN | Fecha final: 30/11/2018
las cuentas | sociales incentivando el uso de las cuentas publicaciones y envios de mailing
institucionale.s en instituci_olnales como her_ramienta para la fior.lde se Conforme a los soportes documentales allegados a la
redes sociales interaccion con la comunidad en temas de invite a las ONCI por la DNPE se identificé el avance de la
RENDICION DE para c_onsulta y | rendiciéon de cuentas. Es de resaltar que se personas  a actividad.
CUENTAS aclaraciones o responden las consultas que se presentan al que utilicen
sobre  rendicién | respecto. las  cuentas .
de cuentas. oficiales  de Actividad en proceso.
(Ver Anexo12.1 Seguimiento #LaUNCuenta y las redes
Anexo 12.2 Piezas Graficas_Preguntas)”. sociales U.N.
para consulta
ylo
aclaraciones
de los temas

20 Soportes entregados por la DNPE: Anexo 12.1 Seguimiento #LaUNCuenta , Anexo 12.2 Piezas Gréficas_Preguntas + Sello
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

referentes  a
Rendicién de
cuentas.

2. Enviar un
(1) mailing
mensual a
través de
postmaster 'y
a nuestra base
de datos
externa, para
que las
personas
utilicen las
cuentas
oficiales  de
las redes
sociales U.N.
para consulta
ylo
aclaraciones
de los temas
referentes  a
rendicion de
cuentas.

INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA
CULTURA DE LA
RENDICION DE
CUENTAS

13. Construccién

dentro del sitio
web de un
médulo de
visualizacion
interactiva de
tendencias de los
indicadores
estratégicos de
desempefio

institucional

“Se termind el disefo, y se creé el sitio WEB
del médulo, falta la puesta en marcha del
mismo, y la migracién de datos.”

50%”'

Mdédulo de
visualizacion
interactiva de
tendencias de

los
indicadores
estratégicos
de desempeiio
institucional

Mdédulo de
visualizacion
interactiva de

tendencias de los
indicadores
estratégicos de
desempeiio
institucional

Area responsable de la Actividad: DNPE / Unimedios

Fecha de inicio:
Fecha final: 31/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié avance de la actividad.

Recomendaciéon ONCI: En relacién con la formulacién
de la actividad namero 13, se recomienda a la DNPE en
conjunto con Unimedios analizar lo definido en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de atenciéon al Ciudadano”, respecto
al elemento incentivo: “... se refiere a premios y

controles orientados a reforzar el comportamiento de

de rendiciéon de cuentas. Se trata entonces de planear
acciones que contribuyan a la interiorizacién de la

ibli l0s i nte |

% Soportes entregados por la DNPE: Anexo 14.1. Disefio pdgina WEB Estadisticas UN, Anexo 14.2. Sitio WEB Estadisticas UN www.estadisticas.unal.edu.co
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AVANCE DE ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION ARO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE QELSNO) OBSERVACIONES ONCI
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
experiencias.” (Subrayado de la ONCI).
Por otro lado, se recomienda a la DNPE definir fecha
de inicio de la actividad a fin de garantizar claridad
respecto al periodo de ejecucidn.
Actividad en proceso.
14. Construccién | “La guia ya se encuentra construida en versién 60%* Guia Guia metodoldgica en | Area responsable de la Actividad: DNPE.
de indicadores | preliminar, que debe ser socializada y metodoldgica | formato digital para
estratégicos  de | discutida con las diferentes instancias en formato la construccién de Fecha de inicio:
EVALUACION Y desempefio responsables que serdn parte activa de la digital para la indicadores de Fecha final: 31/12/2018
RETROALIMENTf\CI() institucional y | misma”. construccion | gestién por procesos | conforme el soporte documental allegado a la ONCI
N A LA GESTION protc_)c_qlos de de |nd|c_e}dores en la Universidad por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
INSTITUCIONAL medicién. de gestién por
procesos en la Recomendacién ONCI: En relacién con la formulacién
universidad

de la actividad ndmero 14 que hace parte del
componente de Rendicién de cuentas, se recomienda a
la DNPE analizar la reformulacién de la actividad , en
atencion a lo definido en el documento “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
atencién al Ciudadano” respecto a la evaluacion
interna y externa del proceso de Rendicién de cuentas:

“En este caso se incluye la autoevaluacién de
cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, asi como las acciones para
garantizar que la evaluacién realizada por la
ciudadania durante el afo retroalimente la gestion de
la entidad para mejorarla.

Esta evaluaciéon realizada por la ciudadania en las
diferentes acciones planeadas por la entidad debe ser
registrada en una memoria, publicada y divulgada para
publico conocimiento.

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones
que resulten de las acciones del proceso de Rendicion
de cuentas de la entidad, es necesario elaborar un plan
de mejoramiento institucional y divulgarlo entre los
participantes.”

En este sentido, dado el resultado del seguimiento de
la actividad formulada en el PAAC 2017, para el
presente subcomponente, se recomienda a la DNPE

22 Soportes entregados por la DNPE: A
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COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

profundizar en el desarrollo de la metodologia para la
consolidacién y analisis de las observaciones emitidas
por la ciudadania y la comunidad universitaria y dar a
conocer para qué sirvié su participacion e Identificar
de qué manera la participacién de la ciudadania en el
proceso de rendicion de cuentas de vigencias
anteriores incidi6 en la planeacién del proceso llevado
a caboen 2018.

En respuesta al informe preliminar, la DNPE a través
de oficio DNPE-243-18 del 15 de mayo de 2018
menciond: “La actividad se refiere expresamente al
proyecto de inversion FORTALECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD ESTADISTICA INSTITUCIONAL - FASE I,
que se encuentra en su definicién conceptual, y que
busca resolver los siguientes problemas “la
Universidad no cuenta con lineamientos que orienten
la actividad estadistica institucional en el mediano y
largo plazo, asi mismo, presenta debilidades en la
definicion de un marco conceptual general para la
medicion estadistica y en la disponibilidad de
instrumentos metodoldgicos y tecnolégicos para su
implementacién. De otra parte, existen mdltiples,
diversas y dispersas fuentes de informacién para la
construccion de indicadores institucionales”, para
lograr, se definieron diferentes actividades dentro de
las cuales se establecié la elaboracién de una Gufa
metodolégica en formato digital para la construccién
de indicadores de gestiobn por procesos en la
Universidad, que se socializard debidamente con la
ciudadania en general, cuando el proyecto culmine sus
etapas de desarrollo.

Actividad en proceso.

ATENCION AL
CIUDADANO

ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA'Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

15. Medir el
nivel de
satisfaccion  de
los usuarios de la
UN.

“En el primer semestre de 2017 se disefié y
aplicé una encuesta para medir el nivel de
satisfaccion de usuarios y servidores pdblicos
con respecto a los atributos del servicio que
presta la Universidad, con alcance a todas las
sedes, obteniendo un nivel de satisfaccién
general del 82%. De esta manera, se logro
determinar una linea base para establecer
oportunidades de mejora que permitan
mantener un nivel de satisfaccion superior al
80%.

30%”

Informe
consolidado
de
satisfaccion
de los
usuarios
frente a los
tramites y
servicios de la
UN

Minimo 78 % de
calificacion promedio
de la satisfaccion de

los usuarios
(BPUN193)

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 31/08/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.

Actividad en proceso.

2 Soportes entregados por la DNPE: Ane
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Se espera realizar una segunda medicién de
satisfaccion en el primer semestre de 2018,
para hacer seguimiento a la incorporacién de
los atributos de calidad en el quehacer diario,
asi como la aplicacion de los conceptos
entregados mediante el Protocolo de Atencién
y Servicio al Usuario que se encuentra
publicado en el Modulo de Documentos del
SoftExpert con el cédigo U-PC-15.001.001 y
que fue difundido entre los procesos mediante
el acompafamiento  brindado por la
Vicerrectoria General y a la comunidad
universitaria mediante  una campana
informativa disefiada en 2017 basada en
mailings.

Con el fin de avanzar en la aplicacién de la
encuesta de satisfaccion de 2018, a la fecha se
adelant6 la planeacién para su aplicacion y se
realizé el ejercicio de cilculo de muestras y
elaboracién del instrumento a aplicar.

Se espera que la encuesta sea aplicada entre
los meses de abril y mayo de 2018.

Anexo 15.1 Propuesta Formulario Encuesta
Satisfaccion - atributos del servicio UN 2018,
Anexo 15.2 Cdlculo de la muestra para
encuesta 2018.”

16. Generar | “Durante 2017 la Vicerrectoria General 20%* Mecanismos Documento Area responsable de la Actividad: VRG /
mecanismos de | promovié la realizacion de campafas de de mecanismos de | Coordinaciones de calidad de las sedes.

apropiacién y | servicio, enfocadas al fortalecimiento de la apropiacién y | apropiacion y
participacién de | cultura de servicio tanto en las sedes andinas participacién | participacién Fecha de inicio: 01/02/2018
los procesos en la | como en las sedes de presencia y en Unisalud, implementado Fecha final: 15/12/2018
implementacién que permitieron generar material relevante s
de la Politica | para fortalecer el componente de servicio, el
Institucional  de | cual es posible compartir y replicar en otras
Servicio sedes y dependencias de la Universidad
Nacional.

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié avance de la actividad.

Actividad en proceso.

Por lo anterior, en abril de 2018 se realizé
videoconferencia con las Coordinaciones de
Calidad de las sedes y con Unisalud, con el
propésito de socializar los resultados de las
campafias de servicio adelantadas en 2017 y
determinar qué material y qué estrategias
pueden compartirse en cada una de las sedes y

% Soportes entregados por la DNPE: Ane
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ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
poder optimizar el uso del material generado
en 2017.
Anexo 16.1 Presentaciones Campafas Servicio
por Sede Abr 2018, Anexo 16.2 LA
videoconferencia Campaiias Servicio abr
2018”
FORTALECIMIIENTO | 17. Establecer los | “La  Direcciéon  Nacional de Veeduria 10%* Segunda fase | Segunda fase de la | Area responsable de la Actividad: DNVD
DE LOS CANALES DE | requerimientos Disciplinaria adquirié el sistema de gestion de de la pagina | pagina web de
ATENCION funcionales y de | procesos disciplinarios -Orién con la empresa web de Veeduria Disciplinaria | Fecha de inicio:
contenido para la | Pragmdtica Software, mediante la ODC-263 de Veeduria Fecha final: 31/12/2018
segunda fase de | 2017. Actualmente, nos encontramos en la Disciplinaria
la pagina web de | Fase 1 de levantamiento de informacion y Conforme al soporte documental allegado a la ONCI
la_ - Vgeduna parametrizacion ‘!e . la. solucion, por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
Disciplinaria; posteriormente se dara continuidad a las fases
contratar el | de desarrollos, migracién e integraciones, Recomendacién ONCI: Se recomienda a la DNVD
personal entre otras. - S L y
requerido y deflnlr. fecha Ade inicio de la ac_tlwdad a fln”de
disefiar, Teniendo en cuenta que la segunda fase de la garantizar claridad respecto al periodo de ejecucidn,
desarrollar y | pdgina web deberd conectarse mediante asimismo se sugiere precisar la meta y/o producto y el
poner en | interoperabilidad con el sistema de gestién de indicador definido a fin de establecer un entregable
funcionamiento procesos disciplinarios -Orion, el desarrollo medible e identificable, por ejemplo, disefio,
la segunda fase | de esta actividad se encuentra sujeto a la fase desarrollo e implementacién de la segunda fase del
de la pagina web | de integraciones y al avance de los desarrollos sitio web.
de la Direccién | contratados. Por este motivo, en la
Nacional de | elaboracién del Plan Anticorrupcién y Actividad en proceso.
Veeduria Atencién al Ciudadano se establecié que la
Disciplinaria, en | entrega de esta actividad se realizaria en
la cual los | diciembre del presente afio.
ciudadanos
podran radicar en | Aun asi, esta Direccion ha avanzado en la
linea las noticias | formulacion de los requerimientos funcionales
disciplinarias y de contenido de la segunda fase de la pagina
incluyendo web, los cuales se adjuntan.”
posibles casos de
corrupcién.
18. Definir y “En el marco del desarrollo del compromiso 33.3%* 1. Aplicaruna | 1. Encuesta Area responsable de la Actividad: DNBU
realizar una ético institucional, desde la Direccion encuesta ala | 2. Socializacién
campafia de Nacional de Bienestar Universitario, mediante comunidad compromiso ético Fecha de inicio:
TALENTO HUMANO divulgacién y oficio DNBU-940-18 se solicitd a las Sedes los universitaria Fecha final: 31/12/2018
promocién de los | avances frente “Plan Anticorrupcién y de con el fin de

valores éticos en

Atencién al Ciudadano - 2018

identificar el

%% Soportes entregados por la DNPE: : Documento con los “Requerimientos para la Il fase de la pagina Web de la Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria”

%6 Soportes entregados por la DNPE: Anexo 1 : Registro fotografico, Anexo 2: Listado de Asistencia, Anexo 3: Listado de Asistencia, Anexo 4: Pieza de convocatoria, Registro fotografico y Listados , de
asistencia, Anexo 5: Pieza de convocatoria, Registro fotografico y Listados de asistencia., Anexo 6: Registro fotogréfico y Listados de asistencia., Anexo 7: Pieza de Convocatoria, Registro fotografico y
Listados de asistencia., Anexo 8: Pieza de convocatoria y Listados de asistencia., Anexo 9 : E-cards Publicadas.
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el entorno conocimiento Recomendaciones ONCI:
universitario Frente a lo anterior, desde las Sedes se de los valores
llevaron a cabo las siguientes actividades: institucionale Conforme a los soportes documentales allegados a la
. » o S ONCI por la DNPE, se evidencié avance de la actividad
1. Divulgacion del compromiso ético 2. Definira en relacion con el desarrollo de acciones
!nstltuCIOni«?l y sus_7 Valores U.N en la nivel naaqnal independientes realizadas por las Sedes en el marco de
jornada de induccién (Somos Familia estrategias la divulgacién y promocién de los valores éticos, no
UN), realizando la actividad “yo vivo los para socializar obstante no se evidencié avance en relacion co;l la
valores U.N" para los nuevos admitidos el RN . N .
en el 2018-01 y sus padres de familia, compromiso def!anlon a nivel r}aC|c2n.al, de esuateg”? para
esta actividad se realiz6 el 2 de Febrero ético y hacer socializar el compromiso etico y hacer seguimiento a
de 2018. seguimiento a su implementacién, ni tampoco respecto a la
2. Divulgacién del compromiso ético su aplicacién de la encuesta.
institucional y sus 7 Valores U.N. en la implementaci
jornada de induccién para los 6n En este sentido, se espera para el préximo corte,
practicantes del convenio Estado Joven, avanzar en la actividad formulada a fin de contar con
realizada el 1 de Febrero con la lineamientos por parte del nivel nacional, para lograr
participacion de 11 personas. materializar las estrategias planteadas en cada una de
3. Divulgacién del compromiso ético las Sedes.

institucional y sus 7 Valores U.N
realizando la actividad “yo vivo los
valores U.N" en las dependencias
administrativas de la sede, se visit6 la
Direccién de Ordenamiento y Desarrollo
Fisico el dia 10 de Abril con la .
participacién de 18 personas. Actividad en proceso.

4.  Divulgacién y promocién de los 7
Valores Institucionales con la actividad
“Acompafiamiento en tu Facultad ", se
han visitado las Facultades de:
Arquitectura y Ciencias Agrarias; en
estas jornadas de divulgacion se
realizaron los dias 22 de Febreroy 22
de Marzo respectivamente; alli
mediante estrategias experienciales
como el juego se socializaron los 7
valores UN. En estas 2 jornadas se logré
una participacion de 186 personas.

5. Fortalecimiento y promocién de los
Valores Institucionales, a través del 5°
Ciclo de Cine incluyente; se han
proyectado los films: “Extraordinario”,
8 de Febrero; “La Flor del desierto” el 1
de Marzo y “C.R.A.Z.Y" el 12 de Abril.
en estos films se abordan valores como:
la Equidad, Honestidad, Solidaridad y el
Respeto, las tres proyecciones contaron
con la participacién de 123 personas.

6. Fortalecimiento y promocion de Valores
Institucionales como la Equidad y el
Respeto a través de actividades

Por otro lado, se recomienda a la DNBU definir fecha
de inicio de la actividad a fin de garantizar claridad
respecto al periodo de ejecucién.
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PROGRAMADA DNPE

% DE METAS Y/O
AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS

OBSERVACIONES ONCI

sensibilizacién y divulgacién de la
Resolucién 1215 de 2017: protocolo
institucional para la atencién y
prevencion de violencias basadas en
género realizada en los Jueves de Salud;
se realizaron actividades de
sensibilizacion y se socializaron las
rutas de atencion frente a violencias de
género, fue el dia 15 de Marzo y conto
con la participacién de 42 personas.

7. Fortalecimiento y promocién de Valores
Institucionales como la Equidad y el
Respeto a través de la Conmemoracion
del dia Internacional de la Mujer, el dia
8 de Marzo se realiz6 la actividad
“Galeria Siguiendo los pasos”, la cual
consisti6 en una exposicion grafica con
resefias histdricos de los momentos mas
relevantes y coyunturales en la
construccion e instauracion de los
derechos de las mujeres, conté con la
participacién de 70 personas.

8. Fortalecimiento y promocién de Valores
Institucionales como el Didlogo y el
Respeto a través del taller
“parloteando”, en este taller se
brindaron herramientas comunicativas
para la resolucién pacifica de conflictos,
se realiz6 el dia 5 de abril y participaron
13 personas.

9.  Creacién de E-cards Institucionales
sobre los 7 valores UN, las E-Cards
contienen mensajes de los estudiantes y
funcionarios administrativos que han
participado de la actividades “yo vivo
los valores U.N."; estas fueron
divulgados a través de los diferentes
canales comunicativos de la
Universidad. (Medellin)

10. Realizacién de actividades colectivas de
promocién y prevencién en salud.

11.  Conmemoracién de fechas especiales
enmarcadas en el Compromiso Etico.

12. Posmaster, carteleras digitales, redes
sociales.

13.  Socializacién de alertas tempranas para
salidas académicas y culturales.

14. Socializacién de Compromiso Etico a los
admitidos en la semana de induccién.

15.  Socializacion en la citedra de Induccién,

del Acuerdo 044.




| UNIVERSIDAD MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y CODIGO: U-FT-14.001.003

= NACIONAL SEGUIMIENTO

() ' DE COLOMBIA VERSION: 5.0
FORMATO: INFORME Pigina 38 de 46

N AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ARO 2016 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE METAS Y/O OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE PRODUCTOS INDICADORES

PROGRAMADA
0G DNPE AVANCE DEFINIDOS

16. Socializacién de la politica de inclusién
educativa y de violencia de género a los
profesionales de las dreas de Salud y
Acompaiiamiento Integral, y a docentes.

17.  Socializacién del Compromiso Etico en
las residencias estudiantiles.
(Manizales)

18. Campaiia de valores UN con los
estudiantes matriculados en la
asignatura Catedra Nacional de
Induccién y Preparacion para la Vida
Universitaria; con el fin de promover los
valores institucionales del compromiso
ético de la Universidad, esto con el
objetivo de visibilizar y fortalecer ante
la comunidad universitaria, la
importancia de estos principios éticos.

19. Siete videos relacionados con los
valores institucionales.

20. Semana de induccién programada para
el periodo académicos 2018-1 se
desarrollaron siete talleres a cada
programa curricular de la sede, en los
cuales se socializa la importancia de
fortalecer la convivencia enmarcando
estas acciones en el acuerdo 044 de
2009 del CSU, por consiguiente, se
desarrolla la socializacién de los siete
valores institucionales. (Palmira)

La Sede Bogotda mediante B.DAI-123-18,
informé que dentro del cronograma de
actividades del Compromiso Etico, se
implementaran actividades que van enlazadas
con el Plan  Anticorrupcién. Dichas
actividades seran implementadas a partir del
mes de mayo de 2018. (Bogotd)”
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19. Poner a “Desde 2017 la Vicerrectoria General y la 100 % 1. 1. Minimo 4
disposicion de la | Direccion Nacional de Tecnologias de Capacitacione | capacitaciones
comunidad Informacién y Comunicaciones - DNTIC s realizadas a | realizadas en las
universitariay de | lideraron, con la participacion de las los Sedes.
la sociedad en Secretarias de Sede, la Implementacién e funcionarios 2. Herramienta
general la implantaciéon del nuevo desarrollo web del de las tecnolégica
herramienta Sistema de Quejas y Reclamos, mediante el Secretarias de mejorada
tecnologica uso de la herramienta ARANDA, el cual entré Sede en el uso
mejorada para la | en funcionamiento a partir del 1 de marzo de dela
gestion del 2018, previa capacitacion brindada a las herramienta
sistema de quejas | Secretarias de Sedes Andinas, de Presencia mejorada.
y reclamos Nacional y funcionarios de dependencias 2.
responsables de procesos, y puede ser Herramienta
consultado en la direccion: tecnolégica
http://quejasyreclamos.unal.edu.co mejorada para
la gestion del
A partir de la entrada en funcionamiento del sistema de
nuevo desarrollo, es posible identificar los quejas 'y
tiempos en los cuales se debe dar respuesta a reclamos en
cada una de las peticiones presentadas y la funcionamient
calidad de la respuesta (completa y de fondo), o.
conforme a lo requerido por la Ley 1755 que
regula el Derecho Fundamental de Peticién
que sustituye un titulo del Coédigo de
NORMATIVO Y Procedimiento  Administrativo y de lo

PROCEDIMENTAL

Contencioso Administrativo. Asi mismo, el
Sistema de Quejas y Reclamos permite realizar
la trazabilidad de la solicitud, tener una base
de datos de los usuarios del Sistema y hacer
seguimiento a las comunicaciones que son
redireccionadas. Ademds, permite realizar
seguimiento a los resultados del sistema de
quejas y reclamos y sugerencias de sus ocho
(8) sedes, e identificar posibles falencias en
los servicios que ofrece la Universidad e
implementar acciones de mejora, con el fin de
brindar un mejor servicio a la comunidad
universitaria y pablico en general.

En febrero de 2018 se realizaron 8 sesiones de
socializacién y capacitacion del Sistema de
Quejas y Reclamos de la Universidad en todas
las Sedes, a cargo de personal de la
Vicerrectoria General y de la DNTIC,
contemplando la implementacién de la
normativa  interna, el  procedimiento
establecido y el funcionamiento de la nueva
herramienta ~web  disefiada para su
administracién. Las sesiones de capacitacién
contaron con 111 asistencias
aproximadamente. Anexo 19.1 LA

Area responsable de la Actividad: VRG / DNTIC

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 30/04/2018

Actividad cumplida
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Capacitacién Sistema QyR 2018”
20. Realizar “Se encuentra en tramite la definicion del 0% Campaiias Evidencias de Area responsable de la Actividad: VRG / Secretarias de
campafias contenido de la campaiia informativa sobre la informativas minimo 2 Sede
informativas y/o | gestién de quejas y reclamos en la Universidad ylo campafias
capacitaciones | y la planeacién de capacitaciones dirigidas a la capacitaciones | informativas y/o Fecha de inicio: 01/02/2018
sobre la comunidad docente y administrativa acerca de realizadas capacitaciones Fecha final: 15/12/2018
responsabilidad | su responsabilidad como servidores piblicos.” realizadas
de !os.serwdores Actividad sin iniciar.
publicos de la
Universidad -
frente a la Actividad en proceso.
gestion de quejas,
reclamos
21. Sensibilizara | “Nivel Nacional y Sedes de Presencia 10 %> Definiry Definir y realizaral | Area responsable de la Actividad: DNPAA
los servidores Nacional: se estd a la espera de la asignacion realizar al menos dos (2)

RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

publicos, en el
tema de atencion

al ciudadano
durante el 2018

de recursos para el desarrollo de actividades
de capacitacion. La Sede Caribe informé que
socializard el Plan Anticorrupcién y de Servicio
al Ciudadano. La Sede Tumaco: informa que
realiz6 la divulgacion de los atributos de
servicio enmarcados en los protocolos de
Atencién y Servicio al Usuario y la elaboracién
del diagnéstico de la Ley 1712 de 2014 "Por
medio dé lo cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacién Pdblico Nacional se dictan otras
disposiciones.".

Sede Bogotd: la Division de Personal
Administrativo de la Sede informa que se

menos dos (2)
actividades de
sensibilizacion
dirigidas a los
servidores
publicos,
relacionados
con el tema de
atencién al
ciudadano,
durante el
2018.

actividades de
sensibilizacion

Fecha de inicio:
Fecha final: 31/12/2018

De acuerdo a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE, se evidencié avance de la actividad
en relacion con el desarrollo de acciones
independientes realizadas por algunas Sedes. Se
espera para el proximo corte el avance por parte de
todas las Sedes de manera integral, en el marco de los
lineamientos definidos por parte de la DNPAA para el
desarrollo de la misma.

Recomendacion ONCI: Se recomienda a la DNPAA

%7 Soportes entregados por la DNPE: Ofic
icio P.SPAD-0 9 de abri

io ADM-042 del 18 de abril de 2018,
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file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/PERSONAL/Manizales%20-%20OFICIO%20N%20%20Mz.DP-220-18%20Respuesta%20Correo%20%20Avances%20Plan%20Anticorrupcion.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/PERSONAL/P.SPAD-0108-2018.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/PERSONAL/M.DP-1018-18,%20Respuesta%20DNPAD-638-18%20(Avances%20Plan%20anticorrupción).pdf
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PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

% DE

AVANCE INDICADORES

encuentra realizando los estudios econémicos
y de pertinencia para ejecutar la actualizacién
del Curso Virtual de Servicio al Ciudadano y
asi abrir la primera cohorte del afio 2018.
Sede Manizales: informa que adelantard una
jornada de capacitacién de veinte (20) horas
para veintiocho (28) funcionarios en una
alianza con el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) en "Competencias en
Servicio al Ciudadano”, y también adelantara
un taller con el equipo de trabajo de la
Direccién de Personal de la Sede sobre
competencias y habilidades en servicio al
ciudadano.

Sede Palmira: informa que a la fecha no se han
adelantado los procesos de capacitacién y se
espera que se desarrollen a lo largo de la
vigencia.

Sede Medellin: reporté que ha realizado
talleres sobre Servicio al Ciudadano en cinco
(5) dependencias, para un total de 67
funcionarios.”

OBSERVACIONES ONCI

definir fecha de
garantizar claridad respecto al periodo de ejecucion.

inicio de la actividad a fin de

Actividad en proceso.

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
ACTIVA

22. Emitir
lineamientos para
la promocién,
implementacién y
cumplimiento de
la Ley de
Transparencia.

“Durante el primer cuatrimestre de 2018, se
identificé la necesidad de dar continuidad a la
divulgacion del contenido de la Ley 1712 de
2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica Nacional” para lo cual se
planea utilizar disefos infogrificos como
herramientas de difusién y sensibilizacion, al
igual que la programacién de espacios de
discusién con expertos en el tema.

Asi mismo, durante el cuatrimestre se revisd
nuevamente el desempefio obtenido por la
Universidad de acuerdo con las herramientas
de seguimiento a la gestién institucional de
las entidades estatales aplicadas
principalmente por la Corporacién
Transparencia por Colombia y la Procuraduria
General de la Nacién, y se identifico la
necesidad de difundir entre los directivos de
todos los niveles, la existencia de dichas
herramientas y la importancia de contar con
su participacion en la clarificacion de
informacion.

De esta manera, el 12 de abril de 2018 se

10 %% Documento de
lineamientos

actualizado

Lineamientos
emitidos para
la promocién,
implementaci
ony
cumplimiento
de la Ley de
Transparencia

%8 Soportes entregados por la DNPE: Anexo 22.1 Circular de VRG 003 de 2018, Anexo 22.2 Postmaster Circular de VRG 003 de 2018

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié avance de la actividad.

Actividad en proceso.



file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%2022.1%20%20Circular%20VRG%20No.%20003%20-%202018%20%20Aplicacion%20Ley%201712%202014.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%2022.2%20Postmaster%20Circular%20003%20de%202018%20VRG%20-%20Aplicación%20Ley%201712%202014.pdf
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COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE HERSTT OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
emitié la Circular 003 de la Vicerrectoria
General que fue enviada a los Vicerrectores y
Directores Nacionales, a los Vicerrectores y
Directores de Sede, y a las dependencias de la
Universidad mediante postmaster.
Anexo 22.1 Circular de VRG 003 de 2018,
Anexo 22.2 Postmaster Circular de VRG 003
de 2018
Se encuentra en tramite la preparacion de las
solicitudes particulares de informacién a las
dreas por cada una de las 10 categorias
definidas para el seguimiento al cumplimiento
de [a Ley de Transparencia, de acuerdo con el
instrumento desarrollado por la Procuraduria
General de la Nacién.”
23. Establecery | “Durante el cuatrimestre la Vicerrectoria 20 %> Criterios Documento de Area responsable de la Actividad: VRG/Secretarias de
difundir los General realizé las consultas juridicas sobre el generales criterios generales Sede
criterios derecho de peticion, con el fin de identificar asociados a establecido y
generales aspectos relevantes para que las respuestas a las respuestas difundido Fecha de inicio: 01/02/2018
asociados a las | las peticiones, quejas y reclamos recibidas claras, Fecha final: 15/12/2018
respuestas claras, | sean resueltas de manera completa, clara y de completas y
LINEAMIENTOS DE C(;m%letjslyde fondo, A partir det 1a il"ft(.)rmadé.{'. recoleclt)ada lde fo:_d_o de Conforme a los soportes documentales allegados a la
ondo de las se preparé un material tipo mailing con base as peticiones . - L
TRANPS/:’SAISE\NCIA peticiones, quejas | en la normativa vigente: Ley 1437 de 2011y quejas y ONCI por la DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
y reclamos Ley 1755 de 2015, que se espera pueda ser reclamos L.
recibidos enel | difundido entre las dependencias y los establecidos y Actividad en proceso.
Sistema de funcionarios de la Universidad mediante difundidos.
Quejas y postmaster.
Reclamos.
Anexo 23.1 Propuesta Mailing Respuestas de
Fondo del sistema QyR.”
24. Identificar los | “La Oficina Nacional de Gesti6n y Patrimonio 60 %*° Documento de Documento de Area responsable de la Actividad: SG / ONGPD

ELABORACION DE
LOS INSTRUMENTOS
DE GESTION DE LA
INFORMACION

responsables en
la Universidad
Nacional de
Colombia, de los
instrumentos de
Gestion de la
Informacion y
solicitar ante las
instancias
pertinentes la
definicién de los

Documental, cité a una reunién el miércoles
25 de abril de 2018, en la cual inicialmente se
hizo un repaso de los instrumentos de gestion
mencionados en la Ley: El Registro de Activos
de Informacién, El indice de Informacion
Clasificada y Reservada, El Esquema de
Publicacién de Informacién, El Programa de
Gestion Documental y Las Tablas de Retencion
Documental.

identificacion
de
responsables
de los
instrumentos
de gestion de
la
informacion.

identificacion de
responsables de los
instrumentos de
gestion de la
informacion

Fecha de inicio:
Fecha final: 30/04/2018

Recomendaciones ONCI:
1. Se recomienda a la SG y a la ONGPD, definir fecha
de inicio de la actividad a fin de garantizar claridad

respecto al periodo de ejecucidn.

2. En relacién con la formulacién de la actividad

% Soportes entregados por la DNPE: Anexo 23.1 Propuesta Mailing Respuestas de Fondo del sistema QyR.

30 Soportes entregados por la DNPE: ACTA PAAC 2018 25.04.18, E-MAIL DNPE.docx, HOJA DE RUTA, PROPUESTA POLITICA GESTION Y ADMON LEY TRANSPARENCIA



file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%2023.1%20Propuesta%20Mailing%20Respuestas%20de%20Fondo%20del%20sistema%20QyR..pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/GESTIÓN%20DOCUMENTAL/1.%20ACTA%20PAAC%202018%2025.04.18.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/GESTIÓN%20DOCUMENTAL/2.%20E-MAIL%20DNPE.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/GESTIÓN%20DOCUMENTAL/3.%20HOJA%20DE%20RUTA.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/GESTIÓN%20DOCUMENTAL/4.%20PROPUESTA%20POLÍTICA%20GESTIÓN%20Y%20ADMON%20LEY%20TRANSPARENCIA.pdf
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SUBCOMPONENTE
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PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES
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AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE
DNPE AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

mecanismos de
adopciény
actualizacién del
mismo

Se pudo evidenciar que la U.N. ha realizado
varios esfuerzos para avanzar en el
cumplimiento de este requerimiento y que es
necesario identificar los responsables de los
instrumentos, algunos particulares y otros
multidisciplinarios, es asi como se menciona
que, en la misma Ley la Oficina Nacional de
Planeacién es la que se encuentra encargada
por el Gobierno Nacional, no solo de alinear y
recopilar informacién, sino en la participacion
y apoyo en el desarrollo de [a misma. Por lo
tanto, se envid un correo a la Direccion
Nacional de Planeacién y Estadistica
mencionandoles la importancia de que su
participacién permanente en las reuniones que
se efectuaran durante el afio y el tiempo
requerido, para el desarrollo y aplicacién de
los instrumentos de gestion mencionados
anteriormente.

Asi mismo, se aclara que la ONGPD es la
responsable de los instrumentos: indice de
Informacién  Clasificada y Reservada y
Programa de Gestién Documental; y que los
lideres del nivel nacional son los responsables
de los instrumentos: Registro de Activos de
Informacién y Esquema de Publicacion de
Informacion.

Como avances de los compromisos adquiridos
en la reunion antes mencionada, la ONGPD
envio a la Vicerrectoria General:

1. La Propuesta de la Politica
Gestion y Administracién Ley de
Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pdblica
Nacional.

2. La propuesta de Hoja de Ruta
para abordar los instrumentos de
gestion en la U.N."”

nimero 24 se recomienda a la SG y a la ONGPD ,
incorporar tanto en la meta y/o producto, como en el
indicador, la accién de “...solicitud y aprobacién, por
parte de las instancias pertinentes, de la adopcion y
actualizacién de los instrumentos de gestion de la
informacion”, teniendo en cuenta que en las vigencias
anteriores se avanzé en la elaboracién de los
mencionados instrumentos por parte de las instancias
competentes; en este sentido, se requiere dar
continuidad a lo definido en el documento “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
atencién al Ciudadano”: “Los mecanismos de adopcién
y actualizacién de los instrumentos se realizan a través
de acto administrativo y se publicardn en formato de
hoja de cdlculo en el sitio web oficial de la entidad en
el enlace “Transparencia y acceso a informacion
pablica” , asi como en el Portal de Datos Abiertos del
Estado colombiano. (Subrayado del texto).

3. En el avance reportado, no existe claridad frente a
responsabilidad definida para los instrumentos
Registro de Activos de Informacién y Esquema de
Publicacién de Informacién, por cuanto solo se menciona:
“... los lideres del nivel nacional”; al respecto, en los
soportes documentales aportados no se precisa lo citado,
adicionalmente en la Hoja de Ruta se menciona que para
esos instrumentos no se encuentran definidos los
responsables.

Actividad incumplida.
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25. Definir 0% Responsables | Documento definicion | Area responsable de la Actividad: VRG
responsables de “A a fecha no se dispone de avances para definidos para de responsables
traduccién de p idad” P la traduccién Fecha de inicio: 01/02/2018
contenidos de esta activida de contenidos Fecha final: 30/06/2018
informacion de
|n§tlﬁuc10ngld¢f la .lnfo.rma_aonl Recomendacion ONCI: En atencién a la formulacion de
li?lgl::sv;l:dllaen?s l(;lstllatuc;oir:; la actividad ndmero 25, se recomienda a la VRG que,
CRITERIO é;e Colomiia webpa Fas adicional a la definicion de responsables, se definan
I?\Igggggﬂﬁ)l_/\?; seleccionadas. al lenguas acciones enfocadas al inicio de la traduccion de los
igual que ' indigenas de contenidos de la informacién institucional de la pagina
establecer su Colombia web, teniendo en cuenta que para ello se cuenta con el
seguimiento y seleccionadas segundo semestre de 2018 como tiempo adicional al
actualizacién definido por el drea.
Actividad en proceso.
26. Elaborar La Vicerrectoria General, en cumplimiento de 33 %* Elaboraciény | 1.Un (1) informe Area responsable de la Actividad: VRG

informes

la Resolucién 988 de 2016 periédicamente

publicacién de

anual de 2017

periédicos de elabora y publica los informes del Sistema de informes de | elaborado y publicado | Fecha de inicio: 01/02/2018
solicitudes de Quejas y Reclamos, conforme a las peticiones solicitudes de | en la pagina web. Fecha final: 30/11/2018
acceso a la registradas en el aplicativo de Quejas y acceso a la 3. Informes
infgrmacié[l con geflamb(?s Se' lfa Uniylersidad Zacional lde informacion. trlint;est:jales de 2018 Conforme a los soportes documentales allegados a la
ase en fos olombia. La informacion se puede consultar ¢laboradosy = ONCI por la DNPE se evidencié avance de la actividad.
registros del en el siguiente enlace: publicados en pagina
Sist d http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.php b. L, L, -
guee';i ye /documentos.de-interés. we Recomendacion ONCI: En atencién a lo definido en el
MONITOREO DEL Reclamos y documento “Estrategias para la Construccion del Plan

publicarlos.

A la fecha se encuentra publicado el informe

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se sugiere

ACCESO A LA /a6 k
INFORMACION del cuarto trimestre de 2017 y el informe final que para los préximos informes allegados a la ONCI
PUBLICA de la vigencia 2017. El informe del primer para soportar el avance de la actividad, se precisen los

trimestre de 2018 se encuentra en

construccion.

siguientes aspectos, adicionales a los ya planteados
por la VRG: “Numero de solicitudes que fueron
trasladados a otra institucién”, “NGmero de solicitudes
en las que se neg6 el acceso a la informacion”; al
respecto, la ONCI considera importante que, en el caso
de que no se hayan presentado ninguno de estos casos,
se especifique de igual manera este aspecto.

Actividad en proceso.

31 Soportes entregados por la DNPE: Anexo 26.1 Informe QyR UN cuarto trimestre 2017, Anexo 26.2 Informe QyR UN vigencia 2017



http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.php/documentos-de-interés
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.php/documentos-de-interés
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%2026.1%20Informe%20QyR%20UN%20cuarto%20trimestre%202017.pdf
file:///E:/PAAC%202018%20-%20PRIMER%20AVANCE%20-%20ABRIL_18/VICEGENERAL/ANEXOS/Anexo%2026.2%20Informe%20QyR%20UN%20vigencia%202017.pdf

7. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al andlisis y verificacion de los soportes allegados por la DNPE a la ONCI, relacionados con el avance
de las 26 actividades definidas en el PAAC 2018 por las instancias competentes, se identificé un avance del 35 % en
la ejecucion de las actividades entre los meses de enero y abril de 2018 (Resultante del cdlculo del promedio del
porcentaje de avance de cada una de las actividades, reportado por la DNPE y revisado por la ONCI).

Al respecto, se destaca el avance de los componentes Racionalizacién de tramites y Rendicién de cuentas y, de
manera particular, la ejecucién de la actividades nimeros 6, 9, 11y 14, las cuales superaron el 50 % del avance en
esta primera cohorte (enero, febrero, marzo, abril) (Ver Tabla 5).

Lo anterior, permitié evidenciar un porcentaje alto de avance, dado que por cuatrimestre se espera un porcentaje de
ejecucion del 33 %, en atencién a los tres cortes de seguimiento definidos normativamente para la presente
vigencia.

Tabla 1 Actividades que superaron el 50 % del avance en el primer corte de seguimiento al PAAC 2018

Componente Actividad

Racionalizacién de Tramites 6. Dar continuidad a la validacién de las hojas de vida
de los tramites y servicios identificados en el inventario
realizado en la vigencia 2017.

Racionalizacién de Tramites 9. Continuar con el registro y validacién de los tramites
y servicios requeridos por el DAFP en la plataforma
SUIT.
Rendicion de cuentas 11. Fortalecer la actividad estadistica institucional
Rendicién de cuentas 14. Construccion de indicadores estratégicos de

desempeiio institucional y protocolos de medicién

Fuente: PAAC 2018 - Tabla elaborada por la ONCI.

2. En relacién con la formulacién de las actividades del PAAC 2018, la ONCI resalta las observaciones realizadas a
las actividades ndmeros 1, 2, 4,9, 11, 13, 14, 17, 18, 24 y 2532 y presentadas en el Anexo 1, a fin de contribuir en
la definicion de medidas que permitan a la Universidad, prevenir y combatir la corrupcién, mediante un Plan
integral, efectivo con actividades medibles, verificables, con valor agregado, y con tiempos de ejecucion reales y
coherentes, adicionalmente que cumplan con lo definido con los lineamientos establecidos por el Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién (Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano).

Por otro lado, la ONCI considera pertinente que la DNPE, en conjunto con las dreas responsables de la ejecucién
del PAAC 2018, analicen la formulacién de los indicadores definidos para cada una de las actividades a fin de
garantizar, mediante una adecuada medicién, la evaluacién y seguimiento de las mismas para cada corte.

3. En relacién con el plazo establecido para la publicacién del PAAC 2018 y el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2018
en el sitio web de la Universidad, la ONCI verificé la publicacién del PAAC el 31 de enero de 2018, evidenciando lo
propio en el link Transparencia y Acceso a la informacién pdblica®, no obstante se identificé que el documento no
se encontraba suscrito tanto por los responsables de la elaboracién y revisién como por las instancias que
contribuyeron en su formulacién. Adicionalmente, se observé en el PAAC 2018 que en el subcomponente
Lineamientos de Transparencia Activa, la casilla definida para registrar la actividad se encontraba en blanco* .

32 Actividad ndmero 1: Revisar la vigencia de la politica de gestién del riesgo institucional y socializarla, actividad ndmero 2: Actualizar el mapa de
riesgos de la UN para la vigencia 2018, actividad nimero 4: Emitir lineamientos metodoldgicos y coordinar actividades de monitoreo y revisién del
mapa de riesgos de corrupcion con los lideres de procesos al menos una vez al afio, actividad nimero 9: Continuar con el registro y validacién de los
tramites y servicios requeridos por el DAFP en la plataforma SUIT, actividad nimero 11: Fortalecer la actividad estadistica institucional, actividad
nimero 13: Construccion dentro del sitio web de un médulo de visualizacién interactiva de tendencias de los indicadores estratégicos de desempefio
institucional, actividad nimero 14: Construccién de indicadores estratégicos de desempefio institucional y protocolos de medici6n, actividad nadmero
17: Establecer los requerimientos funcionales y de contenido para la segunda fase de la pagina web de la Veeduria Disciplinaria; contratar el personal
requerido y disefar, desarrollar y poner en funcionamiento la segunda fase de la pagina web de la Direccién Nacional de Veedurfa Disciplinaria, en la cual
los ciudadanos podran radicar en linea las noticias disciplinarias incluyendo posibles casos de corrupcion, actividad ndmero 18: Definir y realizar una
campaiia de divulgacién y promocién de los valores éticos en el entorno universitario, actividad ndmero 24: Identificar los responsables en la
Universidad Nacional de Colombia de los instrumentos de Gestion de la informacién y solicitar ante las instancias pertinentes la definicion de los
mecanismos de adopcién y actualizacion de los mismos, actividad nimero 25: Definir responsables de la traduccion de contenidos de informacion
institucional de la pagina web, a las lenguas indigenas de Colombia seleccionadas, al igual que establecer su seguimiento y actualizacion.

8 (http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2018/PLAN_ANTICORRUPCION_2018.pdf)

34 Actividad nimero 24.
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Finalmente, otra de las obligaciones definidas en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, se relaciona con la Formalizacién de la Estrategia de Racionalizacién
de Tramites, al respecto no se identificé la publicacidn de la estrategia referida, adicionalmente la ONCI considera
pertinente resaltar que en el Informe de Seguimiento al PAAC 2017 con corte al 31 de diciembre de 2017, se
recomend6 a la VRG en conjunto con la DNPE, dar cumplimiento al Decreto 124, en lo que se refiere a la
publicacién de la Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites para el 2018, en el plazo establecido, lo cual no se ha

realizado a la fecha del presente seguimiento.




