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http://168.176.239.22/se/index.php
http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Norma1.jsp?i=87513#0
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Sede
Población Total de 

QRYS presentados
Muestra

% de la Muestra en 

relación con QRYS 

Totales 

N. Nacional y Bogotá 575 177 31%

Medellín 81 25 31%

Manizales 78 25 32%

Palmira 122 38 31%

Amazonía 18 18 100%

Caribe 4 4 100%

Orinoquía 10 10 100%

Tumaco 9 9 100%

Total Muestra 897 306



 

Código: U.FT.14.001.003 Versión: 6.0 Página 9 de 39 

 

 

                                                           
3 

575

81 78

122

18
4 10 9

177

25 25 38
18

4 10 9

0

100

200

300

400

500

600

700

N. Nacional y
Bogotá

Medellín Manizales Palmira Amazonía Caribe Orinoquía Tumaco

QRYS Presentados Muestra de QRYS



 

Código: U.FT.14.001.003 Versión: 6.0 Página 10 de 39 

 

 

                                                           
4  
5  

http://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/manuales/ManualUsuario.pdf
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6 Artículo 9. Funciones de las dependencias a quienes se les asigna la responsabilidad de dar respuesta a las comunicaciones del Sistema 

de Quejas y Reclamos de la Universidad: i) Responder completo y de fondo las solicitudes que les sean enviadas a través de las Secretarias 
de Sede, ii) Enviar copia de la respuesta, a través del aplicativo o mediante correo electrónico, de las solicitudes a la Secretaria de Sede 

correspondiente, iii) Determinar el proceso de gestión al que pertenece el asunto de la comunicación recibida, con el propósito de que el 

líder de proceso, de manera participativa, formule planes de mejoramiento si hubiere lugar a ello. (Subraya fuera de texto). 
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http://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/manuales/ManualUsuario.pdf
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/manuales/ManualEspecialista.pdf
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/manuales/ManualEspecialista.pdf
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/manuales/ManualReportes.pdf
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.php/documentos-de-interes
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9 Estatuto Disciplinario de la Universidad Nacional de Colombia.  

http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=87513#0
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http://quejasyreclamos.unal.edu.co/images/informes/informe_2017_final.pdf
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