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1. ANTECEDENTES

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”. Para ello, el Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefiala una metodologia para disefar y realizar
seguimiento a la sefialada estrategia.

En este sentido, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016" en su Articulo 2.1.4.1, sefialé como metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2”. Asimismo, el Articulo
2.1.4.2 definié como metodologia para disefar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién” de la
Secretarfa de Transparencia de la Presidencia.

Respecto a la verificacion del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designé en la Oficina de
Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
y el Mapa de Riesgos de Corrupcidn, “... quienes ademds serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo”.

Es asi como la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de procesos de la
Vicerrectoria General (VRG), Unidad de Medios de Comunicacion (UNIMEDIOS), Direccion Nacional de Veeduria
Disciplinaria (DNVD), Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (DNTIC), Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo (DNPAA),
Secretarfas de Sede (SS), Secretaria General (SG) y Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental (ONGPD)
definieron el Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano (PAAC) 2018.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8, “... Las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberdn elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacién” en el sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

Igualmente, se considera importante mencionar lo definido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, respecto al incumplimiento del PAAC: “Constituye falta disciplinaria grave el
incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™.

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) realizé el
seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2018, incluyendo el Mapa de Riesgos de Corrupcion, de
acuerdo con la Estrategia y Guia mencionadas anteriormente, en cumplimiento a lo definido en el Decreto 124 de 2016:

“Articulo 2.1.4.6 El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de
los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la
pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos

La Oficina realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias hébiles del mes de mayo.

imi : Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.” (Subrayado del texto).

" Por el cual de sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

?Ley 1474 de 2011. Articulo 81.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018 y del
Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) (Anexo niimero 1), empleando la metodologia
definida en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2"y
“Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”, asi como en el “Marco General de Gestién del Riesgo de la UNAL”.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano 2018 y del Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al 31 de diciembre de 2018, a realizar por la
Oficina Nacional de Control Interno segtin lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, con base
en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2”, “Guia
para la Gestién del Riesgo de Corrupcion” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia, y “Marco General de Gestién del
Riesgo” de la UNAL.

4. NORMATIVIDAD

Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad establecida por Ley, la cual se
encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de Evaluacién Independiente en el siguiente enlace:
https://softexpert.unal.edu.co/softexpert/login?page=home

Normatividad de la estrategia anticorrupcién:
Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

e Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

e Decreto 4637 de 2011 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se suprime u
programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.”

e Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repdblica “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

e Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repdblica “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

e Decreto 1499 de 2017 de la Presidencia de la Reptblica “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Ptblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

e Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

e Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica”
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Tramites
e Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Pablica”
e Ley 962 de 2005 Ley 962 de 2005 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Modelo Estdndar de Control Interno MECI

e Decreto 943 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECD)”

e Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica.”

Rendicién de Cuentas

e Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacién democratica.”

Transparencia y Acceso a la Informacion

e Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

e Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién piblica.”

e Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.”

e Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:

i. Solicitud del avance de las acciones definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018, asi como del
Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018, a través de oficio ONCI 902 del 12 de diciembre de 2018 para el dia jueves 17 de
enero de 2019, en atencién a la Resolucién de suspensién de términos nimero 459 de 2018 "Por la cual se ordena
la suspensién de términos de las actuaciones administrativas para el nivel Nacional, Sede Bogotd, Sede Manizales, Sede
Palmira y Sedes de presencia Nacional de la Universidad Nacional de Colombia por el periodo comprendido entre 19 de
diciembre de 2018 y el 15 de Enero de 2019 inclusive y para la Sede Medellin entre 17 de diciembre de 2018 y el 11 de
Enero de 2019 inclusive".

ii. Consolidacién por parte de la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), de los avances de las acciones por
parte de los responsables. (Remisién a la ONCI mediante oficio DNPE-14-19 del 17 de enero de 2019, radicado en la
ONCl el 18 de enero de 2019)°.

ii. Revision por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2018, y del Mapa de Riesgos de Corrupcién de

*Radicado ntimero 4 del 18 de enero de 2019 (09:00 am).
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acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iii. Una vez analizada la informacién, la ONCI elabor6 el informe preliminar de seguimiento el cual fue remitido a la DNPE,
a fin de que se presentaran por escrito de manera argumentada y soportada las observaciones y/o comentarios que se
consideren, lo cual serd tomado como insumo para la revision y ajuste del informe final de seguimiento en lo pertinente,
antes de ser formalizado ante la Rectoria y demas instancias que correspondan.

iv. Respecto al informe preliminar, es necesario tener en cuenta que si las dreas responsables de la ejecucién del PAAC
2018 consideraron pertinente allegar a la ONCI informacién documental que no fue aportada en el desarrollo del
seguimiento, la misma podria aportarse después de la entrega del informe preliminar de seguimiento por parte de la
ONCI. Esta nueva informacién sera relacionada en el informe, pero no modificard las observaciones respecto al avance
asf como tampoco el estado de la acciones del PAAC 2018.

v. Elaboracién del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web de la ONCI, de acuerdo a lo
definido en el Decreto 124 de 2016.

vi. El informe definitivo de esta evaluacion serd dirigido en primera instancia a la Rectoria como usuario principal de la
informacion de la ONCI. Adicionalmente, se hard llegar a las areas evaluadas y demads instancias que resulten
pertinentes.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A fin de dar a conocer el resultado del seguimiento del PAAC 2018, la ONCI consolidé en la Matriz de seguimiento (Tabla
nimero 3), el avance de ejecucién de las 27 actividades planeadas por las instancias responsables (Al respecto es pertinente
resaltar que la DNPE tanto en el primer y segundo corte de seguimiento, dio a conocer avance de ejecucion de 26 actividades y
para este ltimo corte present6 avance de la actividad adicional ndmero 25 “Revisién de los instrumentos de gestién
documental” definida por la Secretaria General y la Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental).

De igual forma, a través del Anexo néimero 1, presenta de manera independiente el resultado del seguimiento a la efectividad de
los controles (Actividad namero 5 del PAAC).

Es asi como estos dos instrumentos consignan el cumplimiento de lo establecido por el Decreto 124 de 2016, en relacién con el
seguimiento al PAAC y a la matriz de riesgos de corrupcion por parte de la Oficina Nacional de Control Interno.

Tal como fue descrito en el corte anterior, la Universidad Nacional de Colombia definié el PAAC 2018, a través de los siguientes
componentes: i). Gestiéon del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, ii). Racionalizacién de tramites, iii).
Rendicién de Cuentas, iv) Atencidn al Ciudadano y v). Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacién.

Teniendo en cuenta lo mencionado respecto a la actividad niimero 25, se actualiza la gréifica de actividades por componentes,
asi:
Grafica 1 Actividades del PAAC 2018 por componentes

Atencién al Ciudadano
Gestion del Riesgo de Corrupcion
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Racionalizacién de tramites

Rendicién de cuentas

Fuente: PAAC 2018 - Grafica elaborada por la ONCI.
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Para el presente corte, la verificacion de la ONCI se realizé a partir del avance reportado al 31 de diciembre de 2018, por parte
de la DNPE, de las 27 actividades mencionadas, con base en las metas y/o productos formulados en el PAAC. (Ver Matriz
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018).

6.1 Avance del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2018, con corte al 31 de diciembre de 2018

i. Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucién formulado por las areas
(fechas).

Al analizar las 27 actividades definidas en el PAAC 2018, se identificé el estado de las mismas de la siguiente manera: i).
Incumplidas: actividades que no lograron la meta o producto definido en el tiempo formulado por el area, ii). En proceso:
corresponde a las actividades que adn no han logrado la meta o producto y el plazo definido por el area para su cumplimiento
no ha vencido, iii). En proceso (Sin iniciar): corresponde a las actividades en las que su fecha de inicio es posterior al corte de
seguimiento y iv). Cumplidas.

De acuerdo al anélisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionado de manera detallada en la Matriz de
seguimiento consignada en el presente informe, se presenta en la siguiente grafica el estado final de las actividades del PAAC

2018 resultante del seguimiento:

Grifica 2 Estado final de las actividades del PAAC 2018 (Corte 31 de diciembre de 2018)

En proceso (Sin iniciar) fo
En proceso flo

Incumplidas 1

Cumplidas 26

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018 - Gréfica elaborada por la ONCI.

Como se puede observar, de las 27 actividades definidas en el PAAC 2018, 26 se encuentran cumplidas (24 se encuentran
cumplidas en el presente corte y 2* de ellas cumplidas desde el corte anterior), y 1 incumplida (Actividad nimero 17:
Establecer los requerimientos funcionales y de contenido para la segunda fase de la pagina web de la Veeduria Disciplinaria;
contratar el personal requerido y disefar, desarrollar y poner en funcionamiento la segunda fase de la pagina web de la
Direccion Nacional de Veeduria Disciplinaria, en la cual los ciudadanos podrdn radicar en linea las noticias disciplinarias
incluyendo posibles casos de corrupcién)

ii. Avance de las actividades: Se refiere al avance de las actividades en relacién con lo planeado por las éreas.

Al efectuar el analisis de los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, se identificé el siguiente avance de las 27
actividades del PAAC, durante el cuatrimestre que corresponde a los meses de septiembre a diciembre de 2018:

4 Actividad ndmero 15: Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los tramites y servicios de la UN - Actividad ndmero 19: Poner a disposicién de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general la herramienta tecnolégica mejorada para la gestion del sistema de quejas y reclamos.
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Grafica 3 Avance de las actividades PAAC 2018 (Corte diciembre 31 de 2018)

Cumplidas desde el corte anterior 2
Actividades sin avance 0

Actividades con avance 25

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018 - Grafica elaborada por la ONCI.

Tal como se presenta en la Grafica nimero 3, una vez efectuado el seguimiento por parte de la ONClI, se identificé que de las 27
actividades definidas en el PAAC, 2 de ellas se encontraban en estado “cumplida” desde el corte anterior por tanto no
presentaron avance, 25 presentaron avance (Incluyendo la actividad ndimero 17 que se encuentra en estado incumplida).

Finalmente, la siguiente tabla presenta los resultados comparativos del presente corte (Diciembre 31 de 2018), frente a los
resultados obtenidos con corte a agosto 31 y abril 30 de 2018:

Tabla 1 Resultados comparativos cortes de seguimiento al PAAC 2018

Indicador Seguimiento PAAC | Seguimiento PAAC | Seguimiento PAAC
2018 con corte 31 | 2018 con corte 31 | 2018 con corte 30
de diciembre de de agosto de 2018 de abril de 2018
2018
Avance 40 % 26% 34 %
Cumplimiento 96 % 8% 0%

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018 - Grafica elaborada por la ONCI.

Conforme a los datos presentados en la Tabla nimero 1, se identificé en esta tercera cohorte (septiembre, octubre, noviembre y
diciembre) un nivel de avance del 40 % en relacién con la cohorte anterior (mayo, junio, julio y agosto de 2018), asi a la fecha
del presente seguimiento se obtuvo un avance total del 100 %, lo cual se considera un avance alto teniendo en cuenta que se
logré avanzar en la ejecucion de la totalidad de las actividades durante el periodo planeado.

Respecto al cumplimiento de las actividades, de acuerdo al resultado del presente seguimiento se evidencié el cumplimiento
total de 26 actividades, es decir un 96 %. Cabe resaltar que, si bien la actividad incumplida (Actividad ndmero 17), no logré la
meta o producto definido en el tiempo formulado por el drea (En este caso, poner en funcionamiento la segunda fase de la
pagina web de la Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria, en la cual los ciudadanos podran radicar en linea las noticias
disciplinarias incluyendo posibles casos de corrupcién), presenté un avance total del 90 %.

En consecuencia, a la fecha, el PAAC 2018 presenta un nivel de cumplimiento ubicado en “zona alta” teniendo en cuenta lo
definido en el instrumento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién 2 “Es el
nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.
De 0 a 59 % corresponde a zona baja (Color rojo). De 60 a 79 % zona media (Color amarillo), de 80 a 100 % zona alta (Color verde).
Actividades cumplidas / Actividades programadas.”

Finalmente, la ONCI reconoce las gestiones adelantadas por la VRG y la DNPE, al lograr cumplir la meta de las actividades
nameros 2, 7, 10y 26, las cuales se encontraban en estado incumplidas en el corte anterior.
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Al respecto, cabe precisar que, en la solicitud inicial de informacién realizada por la ONCI, no se evidenciaron soportes
documentales que dieran cuenta de las solicitudes de modificaciones al Plan, asi como la aceptacién por parte de la instancia
responsable de su analisis conforme a la metodologia de gestion del cambio, actividad necesaria para garantizar la trazabilidad
de los cambios realizados, en este caso en las fechas de finalizacion de las actividades.

Frente a este aspecto, en respuesta a la version preliminar del presente informe, la DNPE a través de comunicacion electrénica
del 29 de enero de 2019 (16:00) remitié los “... soportes documentales de las modificaciones al PAAC-2018", los cuales, una
vez analizados por la ONCI, permiten evidenciar la gestién del cambio del PAAC a través de la aplicacién de la metodologia
establecida por la DNPE en vigencias anteriores.

Los cambios evidenciados en el Plan en el presente corte se presentan a continuacion:

Tabla 2 Cambios identificados en el PAAC (Corte 31 de diciembre de 2018)

Numero de Actividad Fecha de Fecha de Area responsable
actividad finalizacién (Corte finalizacién (Corte
Agosto 31 de 2018) Diciembre 31 de
2018)
2 Actualizar el mapa de 31-01-2018 31-12-2018 DNPE / VRG

riesgos de corrupcién
de la UN para la
vigencia 2018

7 Continuar con la 31-08-2018 31-11-2018 VRG
aplicacion de los
criterios de
priorizacién de
tramitesde laUN e
identificar los
tramites a intervenir

10 Poner a disposicién 31-08-2018 30-11-2018 VRG
de la comunidad en
general la
informacion de las
hojas de vida de los
tramites y servicios
institucionales

26 Definir responsables 30-11-2018 30-06-2018 VRG
de la traduccién de
contenidos de
informacion
institucional de la
pagina web, a las
lenguas indigenas de
Colombia
seleccionadas, al
igual que establecer
su seguimiento y

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 7.0 Pdgina 9 de 49
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Fuente: Seguimiento al PAAC 2018 - Grafica elaborada por la ONCI.

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 7.0 Pdgina 10 de 49



Tabla 3 Matriz Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

POLITICA DE

ADMINISTRACION DE

RIESGOS

1. Revisar la
vigencia de la
politica de gestion
del riesgoy
socializarla

En sesién extraordinaria del Comité Nacional de
Coordinacién del Sistema de Control Interno del
12 de septiembre del 2018 se presentd la
declaracién de la politica para la gestion de
riesgos adoptada por la Universidad. En esta
oportunidad se realizaron ajustes en su
redaccién y se formalizé su aprobacién. (Ver
Anexo 1.1 Agenda sesion extraordinaria 6
CNCSCI Sept 2018 y Anexo 1.2 Politica
Gestion de Riesgos UN oct 2018).

La mencionada politica se divulgd a la
comunidad universitaria a través de postmaster
el 23 de noviembre de 2018. (Ver Anexo 1.3
Postmaster Divulgacién Politica GR
23.11.18).

Realizacién del Segundo Foro Internacional de H
Transparencia: El Papel de la Universidad y otros
Internacionales” como estrategia para sensibil
comunidad universitaria en la importancia de la
transparencia en el quehacer de la funcién pablid
oportunidad se conté con la participacion del

exrector de la Universidad Nacional de Colombig
Mockus, entre otros invitados. Con este tipo de ¢
espera generar espacios de reflexion sobre las ¢
para garantizar la probidad e integridad en la admi|
de los recursos publicos e ir permeando |
institucional en el fortalecimiento de la ética com|
la cotidianidad de la gestién de los procesos al int
Universidad. (Ver Anexo 1.4 fotos segundo foro|
y transparencia 25.10.18).

100 %°

Politica de
gestion del
riesgo revisada
y socializada

Documento

actualizado de politica

de gestion del riesgo

revisada y actualizada

Area responsable de la Actividad: VRG.

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE, se evidencié el cumplimiento de la
actividad.

Actividad cumplida.

CONSTRUCCION DEL
MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

2. Actualizar el
mapa de riesgos
de corrupcién de

la UN para la

vigencia 2018

Se realiz6 la actualizacion del mapa de riesgos de ¢
institucional a su versién 3 para la presente vij
acuerdo con la solicitud de ajuste por parte de lo{
“Divulgaciéon de la Informacién General”,

Ambiental” y “Seguridad Social en Salud”. (Ver 4
RISKUN-CORRUPCION 2018 V3.0, Anexo

Corrupcion institucional UN V3, Anexo 2.3 Co|
RC 2018 V3, Anexo 2.4 Modificaciones MR (]|
2018 V3 y Anexo 2.5 Soportes MR Corrupcién |

100 %°

Mapa de
riesgos de
corrupcién
actualizado

Documento de
mapa de riesgos
actualizado

Area responsable de la Actividad: DNPE/VRG

Fecha de inicio: 17/01/2018
Fecha final: 31/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE, se evidenci6 el cumplimiento de la
actividad.

* Anexo 1.1 Agenda sesion extraordinaria 6 CNCSCI Sept 2018
Anexo 1.2 Politica Gestién de Riesgos UN oct 2018
MMW ’ ] )

6 Anexo 2.1 RISKUN-CORRUPCION 2018 V3.0
22 - IR

Anexo 2.3 Consolidado RC 2018 V3

Anexo 2.4 Modificaciones MR Corrupcién 2018 V3

Anexo 2.5 Soportes MR Corrupcién V3
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Informe de Seguimiento

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE METAS Y/O OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE oD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS PORLA | e | PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
Actividad cumplida
3. Divulgar el La versién 3 del mapa de riesgos de corrupcion 100 %" Mapa de Documento de mapa | Area responsable de la Actividad: DNPE/VRG
mapa institucional | se encuentra publicada en el sitio web riesgos de de riesgos de
deriesgosde | institucional de transparencia y acceso a la corrupcién | corrupcién publicado | Fecha de inicio: 01/02/2018
corrupcién informacién  http://unal.edu.co/transparencia-y- divulgado Fecha final: 15/12/2018
actualizado. -a-i - Durante el
mes de diciembre de 2018 se emiti6 el Conforme a los soportes documentales allegados a la
CONSULTA Y postmaster para la divulgacion de la version 3 ONCI por la DNPE, se evidencié el cumplimiento de la
DIVULGACION del mapa de riesgos de corrupcion institucional tividad !
para la vigencia 2018. (Ver Anexo 3.1 Mailing actlvidad.
MR Corrupcién V3 dic 2018) Actividad cumplida
4. Emitir Durante el cuatrimestre, la Vicerrectoria General 100 %° Lineamientos Documento de Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos
MONITOREO Y lineamientos elabor6 la encuesta para realizar el monitoreo y metodolégicos lineamientos JVRG
REVISION metodolégicosy | revision de los riesgos de corrupcion en el emitidos metodolégicos /
coordinar aplicativo SoftExpert con el fin de que los Monitoreo y Documentos soporte | Fecha de inicio: 01/02/2018
actividades de delegados de los procesos pudieran acceder al revision del de monitoreoy Fecha final: 15/12/2018
monitoreo y sistema y  reportar la informacién mapa de revision
revision del mapa | correspondiente a la eficacia de los controles riesgos de Conforme a los soportes documentales allegados a la
de riesgos de identificados y la ejecucion de los planes de corrupcién ONCI por la DNPE videncié el cumplimiento de la
corrupcién con los | tratamiento  asociados. (Ver Anexo 4.1 realizado < P » € evidencio € P
lideres de Encuesta monitoreo y revision en SoftExpert actividad.
procesos al menos | en blanco, Anexo 4.2 Pantallazos encuesta o .
unavezalafio. | mon rev RC SoftExpert). Actividad cumplida
Continuando con esta linea de accién la
Vicerrectoria General emiti6 el lineamiento para
la realizacién del monitoreo y revisién de los
riesgos de corrupcién para la vigencia 2018,
mediante VRGs 632y 633 del 1 de noviembre de
2018y 636 del 6 de noviembre de 2018 dirigido
a los Lideres de los procesos en el Nivel Nacional
y en las Sedes Andinas y de Presencia a aquellos
que no cuentan con liderazgo en este nivel. (Ver
7 - . iy .

8 L
Anexo 4.1 Encuesta monitoreo y revisién en SoftExpert en blanco
Anexo 4.2 Pantallazos encuesta mon rev RC SoftExpert

Anexo 4.5 VRG-636 18 Jefes Registro y SecSedesMonitRiesgos
Anexo 4.6 Pantallazo envio formulario monitoreo y revisién RC 2018)

ADﬁXQA.]_CQnSQJidadQ_D]QmLQL&O_y_LeM[SLQD_R;_dJLZOJ_S

Anexo 4.9 Reporte monitoreo y revisién RC 2018 SE 19.12.18
Anexo 4.10 Soportes mon rev RC procesos
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AVANCE DE ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRI OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE P;;?#.g?ss INDICADORES

Anexo 4.3 VRG-632 18 Lideres NNal Revision

riesgos corrup 2018, Anexo 4.4 VRG-633 18

Lideres Procesos Sedes Rev riesgos corrup

2018, Anexo 4.5 VRG-636 18 Jefes Registro y

SecSedesMonitRiesgos y  Anexo 4.6

Pantallazo envio formulario monitoreo y

revisién RC 2018)

En respuesta al lineamiento se recibieron 39

formularios de monitoreo y revision de riesgos

de corrupcién diligenciados asociados a 28

procesos de los 34 reportados en el mapa de

riesgos de corrupcién institucional. (Ver Anexo

4.7 Consolidado monitoreo y revisién RC dic

2018)

Es importante mencionar que estos resultados

seran los insumos para la emisién de la version

0.0 del mencionado mapa para la vigencia 2019.

(Ver Anexo 4.8 Reporte Excel respuesta

encuesta Riesgos 19.12.18, Anexo 4.9

Reporte monitoreo y revision RC 2018 SE

19.12.18 y Anexo 4.10 Soportes mon rev RC

procesos).

5. Hacer 100 % Realizar el Informes de Area responsable de la Actividad: Oficina Nacional de
SEGUIMIENTO seguimiento a la seguimiento seguimiento Control Interno (ONCI).
efectividad de los cuatrimestral publicados
controles del ala 30 de abril
mapa institucional efectividad de 31 de agosto
de riesgos de los controles 31 de diciembre de 2018
corrupcion del mapa
institucional El resultado del presente seguimiento sera publicado en
de riesgos de el sitio web ONCI (Anexo nimero 1) conforme a los
corrupcién tiempos definidos por la norma.
Actividad cumplida
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018

AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE ELE
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
6. Dar continuidad | Durante el tercer cuatrimestre de 2018, se 100 %° Hojas de vida | Minimo 20 hojas de los

RACIONALIZACIO
N DE TRAMITES

IDENTIFICACION DE
TRAMITES

a la validacién de
las hojas de vida
de tramites y
servicios
identificados en el
inventario en la
vigencia 2017.

continué con la revisién, validacién y aprobacién
de las hojas de vida de tramites y servicios por
parte de los siguientes procesos:

1. GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: se cuenta en total con 17 hojas de
vida de tramites y servicios en fase final de
revision y ajustes por parte del proceso:

1. HV Trdmite adquisicién bienes y servicios

2. HV Servicio creacién y modificacién de
usuarios en el SGF - QUIPU

3. HV Tramite gestionar novedades sobre los
bienes muebles

4. Tramite gestionar novedades sobre los bienes
inmuebles.

5. HV Servicio informacion financiera - Contable
6. HV Tramite Legalizacion de cajas menores

7. HV Tramite legalizacién de avances

8. HV Tramite por otras modalidades

9. HV Trdmite de pagos de adquisiciones de
bienes y servicios

10. HV Tramite de pago por concepto de avances
para viajes y desplazamientos

11. HV Tramite de pagos por otras modalidades
12. HV Trdmite prestacion de servicios
profesionales, técnicos asistenciales o de apoyo
a la gestion

13. HV Tramite de solicitud de certificados
tributarios y parafiscales.

14. HV Tramite solicitud de certificacion
contractual

15. HV Tramite solicitud de
actualizacién de tercero

16. HV Tramite solicitud de CDP
17. HV Tramite solicitud de exencién de

creacion y

de trdmites y
servicios
validadas

trdmites y servicios
validadas

Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos /
VRG

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la

actividad.

Actividad cumplida

9

. .

Anexo 6.2 Soportes reuniones Gestién Admin y Fra

Anexo 6.3 HV Tramites y Servicios Bibliotecas

Anexo 6.5 HV Trdmites y Servicios DRE
Anexo 6.6 Soportes correos DRE

Anexo 6.9 Oficio DNPAA-1133 del 10.10.2018

Anexo 6.10 Hojas de vida Tramites y Servicios UN aprobadas - Dic 2018
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, = AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRI OBSERVACIONES ONCI
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE Pg;mg?ss INDICADORES

impuesto para convenios de cooperacién
Internacional

La hoja de vida del trdmite “devolucién y/o
compensacién de pagos en exceso y pagos de lo
no debido por conceptos no tributarios” fue
incorporada en el SUIT como parte de los 23
tramites priorizados por el DAFP para las
instituciones de educacion superior.

Ver Anexo 6.1. HV Tramites Gestién Admin y
Fra, Anexo 6.2 Soportes reuniones Gestién
Admin y Fra.

2.GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS: se cuenta en total con 11
hojas de vida de trdmites y servicios aprobadas
por el Director Nacional de Bibliotecas segin
correo del 26 de septiembre de 2018:

1. HV Servicio Publicacién en linea

2. HV Tramite Reposicion de material
bibliografico

3. HV Tramite Catalogacién en la publicacién

4. HV Tramite Préstamo bibliotecario-
interbibliotecario

5. HV Tramite Préstamo bibliotecario-intersedes
6. HV Trdmite Préstamo bibliotecario-
domiciliario

7. HV Servicio Talleres de formacién en
competencias informacionales

8. HV Servicio Reserva del material bibliografico
9. HV Tramite Reportes de estado de cuenta

10. HV Servicio Referencia

11. HV Servicio Obtencién y despacho de
documentos

Ver Anexo 6.3 HV Tramites y Servicios
Bibliotecas, Anexo 6.4 Soporte aprobacién HV
Tramites Bibliotecas

3.AGENCIAR LAS RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES: se cuenta con 3
hojas de vida de trdmites y servicios que ya
fueron revisadas por parte de la Directora de la
DRE y se encuentran pendientes algunos ajustes
de forma:

1. HV Servicio Asesorar tramites migratorios
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2. HV Servicio Asesorar la suscripcion de
acuerdos de cooperacién
3. HV Servicio Suscribir acuerdos de cooperacién

La hoja de vida del tramite “Movilidad
Académica” fue incorporada en el SUIT como
parte de los 23 tramites priorizados por el DAFP
para las instituciones de educacién superior.

Ver Anexo 6.5 HV Tramites y Servicios DRE,
Anexo 6.6 Soportes correos DRE

4.DIVULGACION DE LA INFORMACION
GENERAL: Se cuenta con 6 hojas de vida de
tramites y servicios que fueron trabajadas y
ajustadas  con los equipos de trabajo
conformados y enviadas para aprobacién del
Director de Unimedios. Sin embargo, se
suspendi6 la gestion al respecto de estas hojas
de vida teniendo en cuenta que el proceso
empez6 a trabajar en su redisefio con enfoque de
cadena de valor. Las hojas de vida que quedan
formuladas a la fecha son las siguientes:

1. HV Servicio Disefio, produccién, post-
produccién  y/o  difusion de  productos
audiovisuales

2. HV Servicio Disefio, produccién, post-
produccién,  emisién y  administracién
documental de contenidos radiofénicos

3. HV Servicio Produccién y publicacion de
informacioén periodistica

4. HV Servicio Proyectos de asesoria en
comunicacién, mercadeo y publicidad

5. HV Tramite Aval de imagen institucional

6. HV Servicio Asesorfa digital

Ver Anexo 6.7 HV preliminar tramites y
servicios Unimedios

5. GESTION DEL TALENTO HUMANO: se
dispone de 8 hojas de vida de tramites y servicios
que fueron aprobadas por la Directora Nacional
de Personal Académico y Administrativo -
DNPAA:

1. HV Tradmite Inscripcion y seleccién personal
administrativo
2. HV Tradmite Avancey retiro de cesantias
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3. HV Servicio Consulta comprobantes de pago
4. HV Servicio Consulta nivel endeudamiento

5. HV Servicio Generacién certificados laborales
6. HV Servicio Generacién certificados puntos
docentes

7. HV Tramite Libranzas

8. HV Tramite Situaciones Administrativas

Posterior a la revisién de las 11 hojas de vida de
tramites y servicios inicialmente propuestas, la
DNPAA definié que los siguientes 3 servicios
corresponden a actividades que estan inmersas
en la gestion y de las cuales no se dispone de un
registro de la cantidad de servicios prestados al
afio: “Orientacién diligenciamiento programa

trabajo académico”, “Orientacion en la
prevencion y  promocién  enfermedades
laborales” y “Orientacién Programa

Inmunizacién”. Por lo anterior, no se tuvieron en
cuenta en el total de hojas de vida de tramites y
servicios del proceso.

Ver Anexo 6.8 HV Tramites y Servicios
Talento Humano, Anexo 6.9 Oficio DNPAA-
1133 del 10.10.2018

En general, al final de la vigencia 2018 se cuenta
con 56 hojas de vida de trdmites y servicios
aprobadas: Gestién de Recursos y Servicios
Bibliotecarios,  Bienestar  Universitario  (,
Divulgacion de la produccion académica
(Editorial), Seguridad Social en Salud (Unisalud),
Seguridad  Social en  Pensiones (Fondo
Pensional), Formacién (Direccién Nacional de
Programas de Pregrado y Posgrado), Gestién de
la Investigacion y Creacién Artistica y Gestion del
Talento Humano. Se dispone de 26 hojas de vida
de tramites y servicios mas que se encuentran en
validacién y aprobacién final, correspondiente a
los procesos de Gestion Administrativa y
Financiera, Agenciar Relaciones
Interinstitucionales (DRE) y Divulgaciéon de
Informacién General (Unimedios).

Ver Anexo 6.10 Hojas de vida Tramites y
Servicios UN aprobadas - Dic 2018
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DEFINIDOS
7. Continuar con la | Durante el Il cuatrimestre de 2018 se avanzé en 100%° Instrumento Documento de Area responsable de la Actividad: VRG
aplicacién de los | la aplicacién de los criterios de priorizacién de de priorizacién tramites priorizados
criterios de tramites/servicios, la definicion de acciones de aplicado. identificados Fecha de inicio: 01/02/2018
priorizacién de | mejora y el seguimiento de las mismas de Listado de Fecha final: 30/11/2018
tramites de la UN | acuerdo con la Guia Metodolégica para la tramites
eideptificar los zrior‘iz.acién [)" Racionalizilcié; dled'l;ljé(rc;ites y _C[i.)rior‘if;ad;s Conforme a los soportes documentales allegados a la
tramites a ervicios y el instrumento de Excel definido para identificados ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la
intervenir la priorizacién (U-GU-15.001.014 y U-FT- actividad
15.001.027, asi: :
1. BIENESTAR UNIVERSITARIO: de los 11 Actividad cumplida

trdmites y servicios identificados por este
proceso, 2 fueron priorizados de manera
preliminar por la Direccién Nacional de Bienestar
Universitario - DNBU: “Apoyos Socioeconémicos
a Estudiantes de Pregrado” y “Cursos Libres en
Deporte”. Asi mismo, se realizo la definicion de
las acciones de mejora. Sin embargo, mediante
oficio DNBU 816-18 del 31/10/2018 la DNBU
informé que esta priorizacion puede ser
susceptible de modificaciones de acuerdo con las
observaciones que realicen las  Sedes.
Finalmente, mediante oficio DNBU 875-18 del
26/11/2018 se confirmé la priorizacién de los
dos tramites/servicios mencionados.

Ver Anexo 7.1 Instrumento Priorizacién TyS
DNBU, Anexo 7.2 Soporte reuniones
priorizacién TyS DNBU, Anexo 7.3 Oficio
DNBU 875 de 26.11.2018

2. GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: de los 17 tramites y servicios
identificados por este proceso, 3 fueron
priorizados: “Adquisicién de Bienes y Servicios”,
“OtrasModalidades” y “Prestacién servicios

'° Anexo 7.1 Instrumento Priorizacién TyS DNBU

Anexo 7.3 Oficio DNBU 875 de 26.11.2018
Anexo 7.4 Instrumento Priorizacién TyS GNFA
fici

Anexo 7.7 Correos soporte observaciones de VRG para DNBibliotecas
Anexo 7.8 Instrumentos Priorizacién TyS Talento Humano

fici ) >
Anexo 7.10 Correo DNIL 25.10.2018
Anexo 7.11 Soportes seguimiento mejoras TyS SSSalud y SSPensiones
Anexo 7.12 Estrategia Racionalizacién de Tramites 2018 Actualizada
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profesionales técnicos, tecnoldgicos,

asistenciales operativos de apoyo a la gestién”.

Ver Anexo 7.4 Instrumento Priorizacién TyS
GNFA, Anexo 7.5 Oficio GNFA 1170 18 RTA
VRG 564

3. GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS: Se dispone del instrumento
de priorizacion de trdmites y servicios
diligenciado preliminarmente con un
tramite/servicio  priorizado. Se  encuentra
pendiente la revision de las observaciones
realizadas desde la Vicerrectoria General.

Ver Anexo 7.6 Instrumento Priorizacién TyS
Biblioteca, Anexo 7.7 Correos soporte
observaciones de VRG para DNBibliotecas

4. GESTION TALENTO HUMANO: Se dispone
del instrumento de priorizacion de trdmites y
servicios diligenciado con un tramite/servicio
priorizado: “Gestién de solicitudes de situaciones
administrativas”.

Ver Anexo 7.8 Instrumento Priorizacién TyS
Talento Humano, Anexo 7.9 Oficio DNPAA
1372-18 del 14.12.2018

El proceso de Gestion de la Investigacion y
Creacion Artistica informé mediante correo
electrénico del 25/10/2018 que se encuentran
avanzando en el redisefio del proceso con
enfoque de generacién de valor, por lo cual
solicitan esperar finalizar el redisefio para dar
continuidad a la gestion de tramites y servicios.

Ver Anexo 7.10 Correo DNIL 25.10.2018

Adicionalmente, durante los meses de
septiembre y noviembre de 2018 se realizd
nuevamente seguimiento a los avances de las
mejoras  formuladas por los procesos de
Seguridad Social en Salud y Seguridad Social en
Pensiones.

Ver Anexo 7.11 Soportes seguimiento
mejoras TyS SSSalud y SSPensiones
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Finalmente, teniendo en cuenta la priorizacion
de tramites y servicios y la definicién de acciones
de mejora definidas por los procesos de
Bienestar Universitario, Gestién Administrativa y
Financiera y Gestién de Talento Humano durante
el cuatrimestre, al igual que el seguimiento de
acciones de mejora realizado por Seguridad
Social en Salud y Seguridad Social en Pensiones,
se actualizé la matriz “Estrategia de
Racionalizacién de Tramites 2018" que puede
ser consultada en
informacion-publica.html en la categoria de
Tramites y Servicios.

Ver Anexo 7.12 Estrategia Racionalizacién de
Tramites 2018 Actualizada

OBSERVACIONES ONCI

PRIORIZACION DE
TRAMITES

8. Continuar con la
definicién de
acciones de

racionalizacién de
tramites y/o

servicios
priorizados a
intervenir en el
nivel nacional e
iniciar su
implementacion.

Tal como se informé en la actividad No. 7, en el
altimo cuatrimestre de 2018 los procesos de
Bienestar Universitario, Gestién Administrativa y
Financiera y Gestién del Talento Humano,
realizaron la priorizacién de tramites y servicios y
la definicion de acciones de mejora respectivas.
El proceso de Gestion de Recursos y Servicios
Bibliotecarios se encuentra pendiente de
finalizar la priorizacién de tramites y servicios y
la definicién de acciones de mejora.

Los procesos de Seguridad Social en Salud y
Seguridad Social en Pensiones se encuentran en
ejecucion de las mejoras previamente definidas.

Ver Anexo 7.12 Estrategia Racionalizacién de
Tramites 2018 Actualizada

Mediante correo electrénico del 19/09/2018
enviado desde la Vicerrectoria General a las
Coordinaciones de Calidad de las Sedes se realizd
solicitud de identificacion de las mejoras o
acciones concretas asociadas a los tramites y

100 %™

Acciones de
racionalizacién
definidas con
avance en su
implementacié
n

Documento
consolidado de
acciones de
racionalizacién
definidas con avance
en su implementacién

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié6 cumplimiento de la
actividad.

Actividad cumplida

11

Anexo 8.1 Correo acciones de mejora TyS para financiar desde VRG

Anexo 8.4 Correo respuesta acciones de mejora TyS Sede Amazonas

Anexo 8.5 Solicitud de orden contractual Ingetronik
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servicios, susceptibles de ejecutarse en el corto
plazo, con el propésito de destinar recursos de la
Vicerrectoria General para apoyar dichas
mejoras.

Ver Anexo 8.1 Correo acciones de mejora TyS
para financiar desde VRG

La Coordinacion de Calidad de la Sede Medellin
respondié a este requerimiento informando la
necesidad identificada por la Direccién de
Bienestar de la Sede de adquirir un digiturno
para facilitar la medicién del cumplimiento en la
prestacion y ejecucion de los servicios de
bienestar, tales como: 1. Entrega de tiquetes de
transporte, 2. Atencién en oficina de ICETEX y
Ser Pilo Paga, 3. Atencién en oficina de Fondo
EPM, 4. Apoyos del Departamento para la
Prosperidad Social, jovenes en accién entre
otros, 5.Entrega de beneficios a docentes y
administrativos de la tarjeta big pass, 6.Trdmites
de los padres de los nifios de la Escuela UN para
renovaciones de matriculas, 7.Entrevistas para
adjudicacion de apoyos de alojamiento,
8.Entrevistas para Programa de Promotores de
Convivencia, entre otros. De igual forma, la Sede
Medellin reporté los beneficios esperados que se
obtendrian a partir del uso del digiturno: mayor
claridad respecto la oficina o consultorio en el
que se recibiria el servicio o gestionaria su
tramite, disminucién de tiempo para ser
atendido, mejor aprovechamiento del tiempo de
espera al tener acceso por medio de una
aplicacion movil de los turnos que estdn por
delante del suyo, poder solicitar su turno sin
tener que estar fisicamente en el lugar de
atencion.

Ver Anexo 8.2 Correo respuesta acciones de
mejora TyS Bienestar Sede Medellin

A partir de esta respuesta, desde la Vicerrectoria
General se adelant6 la contratacién para la
adquisicion de un digiturno para los servicios de
Bienestar de la Sede Medellin.

Ver Anexo 8.3 Formato Solicitud Contractual
Digiturno
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De igual forma, la Sede Amazonas informé la
necesidad de desarrollar dos tutoriales que
permitan informar claramente a los estudiantes
nuevos sobre el proceso de registro y matricula y
el funcionamiento del PEAMA de la Sede.

Ver Anexo 8.4 Correo respuesta acciones de
mejora TyS Sede Amazonas

A partir de esta respuesta, desde la Vicerrectoria
General se adelant6 la contratacién para la
elaboracién de los tutoriales.

Adicionalmente, la  Vicerrectoria  General
identificé la posibilidad de adquirir un calificador
del servicio que permita agilizar la medicién del
nivel de satisfaccién de los usuarios frente a la
prestacion de los servicios. Se decidié
inicialmente y a manera de prueba piloto,
instalarlo en la Tesorerfa del nivel nacional, por
la gran afluencia de usuarios que permitird
realizar un andlisis de resultados de la aplicacién
del calificador para definir si es posible instalarlo
en otras areas. A partir de este analisis, desde la
Vicerrectoria General se adelanté la contratacién
para la adquisicion del calificador del servicio.

Ver Anexo 8.5 ODC 228 de 2018 - Ingetronik

De acuerdo con la observacién de la ONCI en el
informe de seguimiento al PAAC 2018 corte
Agosto 2018 asociada con “ ...incorporar una
actividad que permita divulgar a la ciudadania
los beneficios logrados a la fecha con las
acciones de racionalizacion llevadas a cabo en el
marco de los planes anticorrupcién de las
dltimas vigencias, como un valor agregado al
presente plan...”, la Vicerrectoria General
considera pertinente dar espera al cierre de las
acciones de mejoramiento formuladas por los
procesos, por cuanto la evaluacién de los
resultados con la incorporacién de las mejoras
deberd ser planteada para la siguiente vigencia,
asi como la posible divulgacion de los mismos a
los usuarios.
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COMPONENTE METAS Y/O OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE oD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS PORLA | e | PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
9. Continuar con el | En el Il cuatrimestre de 2018 fueron revisados y 95 % 100% de Tramites registrados | Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos /
registroy aprobados por parte del DAFP los siguientes tramites y enel SUIT. VRG
validacién de los | tramites, algunos de los cuales ya habian sido servicios
tramites y cargados en la plataforma SUIT: requeridos por Fecha de inicio: 01/02/2018
servicios el DAFP Fecha final: 15/12/2018
requeridos por el - Movilidad Académica registrados en
DAFPen la - Carnetizacién elsurt Actividad cumplida
plataforma SUIT. - Devolucién y/o compensacién de pagos en
exceso

- Fraccionamiento de Matricula

Ver Anexo 9.1 Correos DAFP de aprobacién
en SUIT

La hoja de vida del tramite “Devolucién de
Dineros pagados en exceso” se encuentra en
actualizacién por parte de la UN, pendiente del
soporte de resolucién por parte de la Gerencia
Nacional frente al formato de creacién de
B terceros, una vez se tenga esto, se enviard de
RACIONALIZACION nuevo al DAFP para revisién.

DE TRAMITES
En total, al finalizar la vigencia 2018 se
encuentra cargados en el SUIT 22 de los 23
trdmites  priorizados por el DAFP para
instituciones de educacién superior. La solicitud
para habilitar la hoja de vida del tramite
“Certificado de notas” fue enviada al DAFP a
través de la plataforma SUIT y fue aprobada el
12/12/2018 para proceder con el registro de la
informacién correspondiente, la cual deberd ser
revisada previamente por las Oficinas de Registro
y Matricula de la Universidad.

Ver Anexo 9.2 Correo DAFP habilitacién
trdmite Certificado de Notas, Anexo 9.3
Estado Tramites UN en SUIT - dic 2018

Se debe tener en cuenta que estos registros
publicados en la plataforma SUIT pueden ser
actualizados permanentemente en la medida que
la Universidad asi lo considere.

2 Anexo 9.1 Correos DAFP de aprobacién en SUIT
Anexo 9.2 Correo DAFP habilitacion tramite Certificado de Notas
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10. Poner a Las hojas de vida de tramites y servicios de la 100 %™ Informacién de | Minimo 20 hojas de
disposicion de la | Universidad que han sido identificadas, revisadas las hojas de vida de los tramites y
comunidad en y aprobadas por los respectivos equipos de vida de los servicios Fecha de inicio: 01/02/2018
general la proceso se encuentran registradas en el tramites y institucionales Fecha final: 30/11/2018
informacion de las | aplicativo web que puede ser consultado en: servicios publicadas en pagina
INTEROPERABILIDAD hojas de vida de http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/ institucionales web
los tramites y publicadas
servicios Adicionalmente, se actualizé la informacién de
institucionales las hojas de vida de tramites y servicios
aprobadas a diciembre de 2018 (56), en el link

Area responsable de la Actividad: VRG

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la
actividad.

Actividad cumplida

- i , en la categoria
“Tramites y Servicios”, en el item “Hojas de vida
tramites y servicios UN". Asi mismo se mantiene
el link a la plataforma SUIT, en la cual cualquier
usuario puede realizar la bdsqueda de tramites y
servicios de las entidades publicas.

Las hojas de vida de tramites y servicios UN
también pueden ser consultadas desde la pagina
del SIGA en el siguiente link
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/compo

Finalmente, se dispone del Portal General de
Acces del  SoftExpert  version 2.0
https://softexpert.unal.edu.co/, en la cual se
incluyé una hoja de navegacién denominada
“Hoja de Vida de Tramites y Servicios”, en la cual
se puede hacer link a las hojas de vida de los
tramites y servicios aprobadas asociadas a los
diferentes procesos.

En el dltimo cuatrimestre ademds se diseiié un
mailing para difundir mediante postmaster, en el
cual se indican las opciones de consulta de las
hojas de vida mencionadas.

Ver Anexo 10.1 Diseiio mailing HV tramites y
servicios UN

11. Fortalecer la | Se cuenta con la versién final de los lineamientos 100 %% Los Documento de | Area responsable de la Actividad: DNPE

INFORMACION CON actividad conceptuales para la medicién en la Universidad, lineamientos lineamientos

CALIDAD Y EN estadistica que integra nuevos componentes, y que estd en conceptuales conceptuales para la | Fecha de inicio: 01/02/2018
LENGUAJE institucional proceso de revisién por parte de expertos, previa para la | medicién en la | Fecha final: 31/12/2018

'3 Anexo 10.1 Disefio mailing HV trdmites y servicios UN
"4 11.1. Documento Final
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ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

RENDICION DE
CUENTAS

COMPRENSIBLE

a su publicacién, que se realizara antes del 30 de
marzo de 2019.

medicién en la
Universidad

Universidad

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la
actividad.

Actividad cumplida

DIALOGO DE DOBLE
VIA CON LA
CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

12.  Difundir y
promover en la
comunidad en
general, el uso de
las cuentas
institucionales en
redes sociales para
consulta y
aclaraciones sobre
rendicién de
cuentas.

Desde la Direccion Nacional de Planeacion y | 100 %%
Estadistica y la Unidad de Medios de
Comunicaciéon (Unimedios), se realizé el envio de
mailings y se hicieron publicaciones en las redes
sociales oficiales de la Universidad que
incentivaban el uso de las cuentas institucionales
y pagina web como una herramienta para la
interaccion con la comunidad en temas de
rendicién de cuentas. Es de resaltar que se
responden las consultas que se presentan al
respecto.

(Ver Anexo12.1 Seguimiento #LaUNCuenta y
Anexo 12.2 Piezas Graficas Preguntas)

1. Realizar por
lo menos dos
(2) wveces al
mes
publicaciones
donde se invite
a las personas
a que utilicen
las cuentas
oficiales de las
redes sociales
U.N. para
consulta  y/o
aclaraciones de
los temas
referentes  a
Rendicion  de
cuentas.

2. Enviar un (1)
mailing
mensual a
través de
postmaster y a
nuestra  base
de datos
externa, para
que las
personas
utilicen las
cuentas
oficiales de las
redes sociales
U.N. para
consulta  y/o
aclaraciones de
los temas
referentes  a

Informe de

publicaciones en las
cuentas oficiales de las
redes sociales U.N y

envios de mailing

Area responsable de la Actividad: Unimedios

Fecha de inicio: 06/03/2018
Fecha final: 30/11/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la

actividad.

Actividad cumplida

15

-

Anexo 12.2 Piezas Graficas_Preguntas + Sello
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NACIONAL

DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE METAS Y/O OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE oD AVANCEY SOPORT S R PORTADOS POR LA | e | PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
rendicién  de
cuentas.
13.  Construccion | Se encuentra el médulo WEB en su version final, 95 % Médulo de Médulo de Area responsable de la Actividad: DNPE / Unimedios
dentro del sitio | se esta trabajando en la migracién de datos y se visualizacion visualizacion
web de un médulo | dispondrd al pdblico antes del 30 de marzo de interactiva de interactiva de Fecha de inicio: 01/02/2018
INCENTIVOS PARA | de  visualizacién | 2019. tendencias de tendencias de los Fecha final: 31/12/2018
MOTIVAR LA interactiva de los indicadores indicadores
CULTURA DE LA tendencias de los estratégicos de estratégicos de Actividad cumplida
RENDICION DE indicadores desempefio desempefio
CUENTAS estratégicos  de institucional institucional
desempefio
institucional
14. Construccién | La guia se encuentra construida. 100 %° Guia Gufa metodolégicaen | Area responsable de la Actividad: DNPE.
de indicadores metodolégica | formato digital para la
estratégicos de en formato construccién de Fecha de inicio: 01/02/2018
EVALUACION Y _ | desempeiio digital parala | indicadores de gestién | Fecha final: 31/12/2018
RETROALIMENTACIO | institucional y construccion por procesos en la
N A LA GESTION protocolos de de indicadores Universidad Conforme a los soportes documentales allegados a la
INSTITUCIONAL medicion. de gestién por ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la
procesos en la L
universidad actividad.
Actividad cumplida
15. Medir el nivel | Actividad cumplida desde el corte anterior 100 % Informe Minimo 78 % de | Area responsable de la Actividad: VRG
de satisfaccion de | (31 de Agosto de 2018) consolidado de | calificacion  promedio
los usuarios de la satisfaccion de | de la satisfaccion de | Fecha de inicio: 01/02/2018
ESTRUCTURA UN. los  usuarios | los usuarios | Fecha final: 31/08/2018
ADMINISTRATIVA'Y frente a los | (BPUN193)
DIRECCIONAMIENTO tramites y Actividad cumplida desde el corte anterior (31 de
ESTRATEGICO servicios de la Agosto de 2018).
UN
ATENCION AL 16. Generar | Teniendo en cuenta los resultados de las| 100%" | Mecanismos Documento Area responsable de la Actividad: VRG / Coordinaciones
CIUDADANO mecanismos  de | camparas de servicio realizadas en 2017 y los de apropiacion | mecanismos de | de calidad de las sedes.
apropiacion Y | resultados de la encuesta de satisfaccion Yy participacion | apropiacion y
participacion  de | realizada en 2018, se determing la pertinencia implementado | participacion - Se | Fecha de inicio: 01/02/2018
los procesos en la | de desarrollar un taller de servicio para las sedes s desarroll6 video. Fecha final: 15/12/2018
implementacion | panizales, Palmira, Bogota y para el Nivel
de la Politica | Nacional orientado al fortalecimiento de la Conforme a los soportes documentales allegados a la
Institucional  de | cylrura del servicio y enfocado en diferentes ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la
Servicio atributos del servicio dependiendo de los actividad.

16 https://estadisticaun.github.io/L_procesos/
17
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, = AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE METAS Y/O OBSERVACIONES ONCI
i ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE ROEENES PICAERES

PROGRAMADA
DNPE AVANCE DEFINIDOS

resultados de cada Sede. Los talleres fueron
dirigidos por la consultora 1&1 y ejecutados en Actividad cumplida
el mes de diciembre de 2018.

Ver  Anexo 16.1 Soportes taller
fortalecimiento cultura servicio NNal-Man-
Bog-Pal

Asi mismo, se desarrollé un taller en la Sede
Caribe enfocado en promover buenas pricticas
de atencién al wusuario en la comunidad
educativa, que fue dirigido por la Corporacién
Miss Nancy Land, como proveedor propio de la
region.

Ver  Anexo 16.2  Soportes taller
fortalecimiento cultura servicio Caribe

Durante el cuatrimestre, la Vicerrectoria General
con el apoyo de Unimedios, elaboré un video con
el propésito de explicar de manera clara y
concreta a los servidores publicos de la
Universidad, las pautas y lineamientos para la
atencion de usuarios en los diferentes momentos
de verdad y a través de los diferentes canales de
atencion, es decir, el Protocolo del Servicio. Este
video se encuentra publicado en el canal de
YouTube del SIGA:

https://www.youtube.com/channel/UCHZX7sCr

FORTALECIMIIENTO | 17. Establecer los | Se suscribieron las ordenes contractuales de 90 %'° Segunda fase | Segunda fase de la | Area responsable de la Actividad: DNVD
DE LOS CANALES DE | requerimientos prestacion de servicios ODS No. 607 y ODS No. de la pagina | pagina web de
ATENCION funcionales y de | 612 de 2018, cuyos objetos son “Prestar web de Veeduria Disciplinaria | Fecha de inicio: 30/04/2018
contenido para la | servicios profesionales para implementar la Veeduria Fecha final: 31/12/2018
segunda fase de la | segunda fase de la pagina Web de la Direccién Disciplinaria
pagina web de la | Nacional de Veeduria Disciplinaria en el marco

Actividad incumplida.

Veeduria del proyecto implementacién de tecnologias de

Anexo A. Requerimientos para la Il fase de la pagina Web de la Direccién Nacional de Veedurfa Disciplinaria.

ANex gunda rase de la pagina Web.
Anexo C. ODS No. 612 de 2018 Disefio y maquetacion de la segunda fase de la pagina Web.
Anexo D. Disefio y maquetacién de la segunda fase de la pagina Web.

AnNnexo i .I< oS - l- i6 A i i i -- "
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DE COLOMBIA

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018

AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRI OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
Disciplinaria; la informacién y las comunicaciones en la gestion
contratar el | de procesos disciplinarios” y “Prestar servicios
personal requerido | profesionales para el disefio y maquetacion de la
y disefiar, | segunda fase de la pagina Web de la Direccion
desarrollar y poner | Nacional de Veeduria Disciplinaria en el marco
en funcionamiento | del proyecto implementacion de tecnologias de
la segunda fase de | la informacién y las comunicaciones en la gestion
la pégina web de | de procesos disciplinarios”, respectivamente.
la Direccion
Nacional de | A la fecha se ha realizado el disefio y
Veeduria maquetacién de la segunda fase de la pagina
Disciplinaria, en la | Web. En lo que corresponde al desarrollo, se ha
cual los | avanzado en el establecimiento del diccionario
ciudadanos de datos del formulario de radicacién (campo,
podran radicar en | descripcién, tipo, validaciones, valores, campos
linea las noticias | requeridos u obligatorios y formatos). Teniendo
disciplinarias en cuenta que la segunda fase de la pagina Web
incluyendo contempla la interoperabilidad con el “Sistema
posibles casos de | de gestién para los procesos disciplinarios”,
corrupcion. se informa que la orden contractual de compra
ODC 263 de 2017 con la cual se estd
desarrollando dicho sistema fue prorrogada
hasta marzo 15 de 2019 mediante prérroga No.
2 de 2018; por tanto, para que pueda darse la
interaccion entre la pagina Web de la Veeduria y
este sistema de informacién se requiere que la
ejecucion contractual de la ODC 263 de 2017 y
las ordenes de prestacion de servicios 607 y 612
se ejecuten en paralelo, de forma que la pagina
permita acceso en ambiente Web en el
mencionado sistema de informacién, asi como
también radicar a través de la péagina Web,
acceso de terceros (apoderados, quejosos) y la
publicacién de las lineas jurisprudenciales.
Dado lo expuesto y a pesar de contar con el
disefio, maquetacién y avance en el desarrollo de
la segunda fase de la pagina Web, esta sera
puesta en funcionamiento en el primer trimestre
del afio 2019, cuando entre a su vez en
funcionamiento el “Sistema de gestién para los
procesos disciplinarios” y sea factible la
interoperabilidad entre ambos.
18. Definiry Mediante DNBU-316-18, desde la Direccién 100 % 1. Aplicar una | 1. Encuesta Area responsable de la Actividad: DNBU
realizar una Nacional de Bienestar Universitario se solicitd a encuestaala | 2. Socializacion
campaiia de las Sedes, informe de las diferentes acciones que comunidad compromiso ético Fecha de inicio: 01/02/2018
TALENTO HUMANO divulgacién y se han venido desarrollando en el marco del universitaria Fecha final:
echa final: 31/12/2018
promocién de los | “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con el fin de
valores éticosen | - 2018 "Por la Probidad y la Transparencia en la identificar el Conforme a los soportes documentales allegados a la

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 7.0

Pdgina 28 de 49




Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018

AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE MIEVSIE
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
el entorno Universidad Nacional de Colombia” y Mapa de conocimiento
universitario Riesgos de Corrupcion”. Desde las Sedes Palmira, de los valores
Medellin y Bogotd, se logré consolidar la institucionales
siguiente informacion: 2. Definira
nivel nacional
Jornada de induccién a los admitidos: El Area estrategias
de Acompafamiento Integral, brinda siete para socializar
talleres (uno por cada carrera) por semestre a los el compromiso
estudiantes de las carreras que oferta la sede, ético y hacer
con el propésito de generar un espacio de seguimiento a
encuentro y conformacién de lazos de cercania y su
confianza con los estudiantes, donde se abordan implementacié
temdticas relacionadas con el proceso de n

adaptacion a la nueva etapa de la universidad, y
se hace especial énfasis en el compromiso ético
de la universidad constituido por siete valores
institucionales.

Preparaci6n Para la Vida Universitaria: Al final
de cada clase se realiza una reflexion
encaminada hacia los valores. En los meses de
abril y septiembre se realizaron festivales de
valores institucionales, donde siete grupos de
aproximadamente veinte estudiantes de un
modo lidico e interactivo visibilizardn el
compromiso ético, poniendo en escena su
creatividad a través de yincanas, juegos, obras de
teatro etc. Posterior a esta actividad, los
estudiantes realizan una reflexién por grupo, de
lo vivido en el festival de valores. Sumado, se
realiz6 una campafa extramural denominada el
bosque de valores que pretendié sensibilizar y
fortalecer el compromiso ético en relacién al
medio ambiente.

Videos: Se realizaron 7 videos respecto a los
valores institucionales que promocionan e
invitan a la sensibilizacién de la comunidad
universitaria  para  promover una  sana
convivencia. Asi mismo, se realizan distintas
reuniones con padres de familia y acudientes con
el objetivo de favorecer al fortalecimiento del
sentido de pertenencia, solidaridad y honestidad.

Campaias relacionadas con el sentido de
pertenencia: Consistian en la entrega de porta
carnet y calcomanias, lo anterior con reflexiones
alusivas al sentido de pertenencia y el

ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la
actividad.

Actividad cumplida
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COMPONENTE
ACTIVIDAD
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AVANCE DE ACTIVIDADES
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AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

sentimiento de orgullo por pertenecer a la UN.
(Palmira)

En el marco del eje 4: Identidad Institucional de
la Catedra Nacional de Induccién y Preparacién
Para la Vida Universitaria, se disefi6 la actividad
Ideario Etico Institucional a los estudiantes
inscritos en el curso.

Sin embargo por el tema de anormalidad
académico y el nuevo calendario académico
aprobado para 2018-3, esta actividad serd
desarrollada entre el 4 y el 24 de Febrero de
2019.

Se socializé con la Escuela REDai la imagen sobre
informacién de corrupcién para fortalecer las
acciones de formacién e informacién para los
estudiantes que alli se encuentran vinculados.

En el Marco del REDai-Red de estudiantes
para el Acompafiamiento Integral: Se
realizacion acciones de reconocimiento de los
valores institucionales, a través de videos y
campafias lideras por el Grupo de Estudiantes
UNalternativa:

- Participacién en proyéctate UN,
donde se divulgaron los valores
éticos de la universidad.

- Campana en las cafeterias: Video
Honestidad

Disefio de Botones: para la distribucién entre la
comunidad universitaria, con los valores éticos
(Bogota)

- Divulgacién y promocién de los 7
Valores Institucionales con la
actividad “Acompaiidgndote en tu
Facultad”, se visto la Facultad de
Ciencias Humanas y Econdmicas;
alli mediante estrategias
experienciales como el juego se
socializaron los 7 valores UN; conto
con la participacién de 66 personas.

- Fortalecimiento y promocién de los
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DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

Valores Institucionales, a través del
6° Ciclo de Cine incluyente; se
proyectaron los films: “Un mundo a
su  medida”/Agosto 23/ 37
personas; “Sexy por
accidente”[Septiembre 13/24
personas 'y “Rojo como el
cielo”/octubre 11/ 24 personas; en
estos film se abordan valores como:
la Equidad, Honestidad, Solidaridad
y el Respeto. Conté con la
participacion de 85 personas.

Fortalecimiento y promocién de
Valores Institucionales como la
Equidad y el Respeto a través de
actividades de sensibilizacion y
divulgacion del Acuerdo 035 de
2012: Politica Institucional de
Equidad de Género y la Resolucién
1215 de 2017:  protocolo
institucional para la atencién y
prevencién de violencias basadas en
género realizada en los Jueves de
Salud; se realizaron actividades de
sensibilizacion y se socializaron las
rutas de atencion frente a violencias
de género, fueron los dias: 16 de
agosto y 18 de octubre, contaron
con participacién de 165 personas.

Fortalecimiento y promociéon de
Valores Institucionales como la
Equidad y el Respeto a través de la
divulgacién del Acuerdo 035 de
2012: Politica Institucional de
Equidad de Género y la Resolucién
1215 de 2017 en diferentes
espacios e instancias
institucionales;  se visitaron las
siguientes instancias: Comité de

Directores de Bienestar
Universitario/15 de agosto/
7personas; Representantes

estudiantiles/21 de/2  personas;
Personal Bienestar Universitario
Facultad de Minas /4 de
Septiembre/5 personas; Consejo
Facultad  Arquitectura/10  de
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septiembre/16 personas; Sintraunal
/12 de septiembre/9 personas;
Division de Personal/ 20 de
septiembre/6 personas; Consejo
Facultad Ciencias Agrarias/ 24 de
septiembre/ 8 personas; Consejo
Facultad Ciencias Humanas y
Econémicas/24 de septiembre/12
personas; Sintraunicol/ 28 de
septiembre/10 personas; Consejo
Facultad de  Minas/16  de
octubre/12personas y Docentes
Escuela de Fisica/ 9 de noviembre/
5 personas.

Fortalecimiento y promocién de
Valores Institucionales como la
Equidad y el Respeto a través de
los Dias de Inclusién U.N realizados
el 4 y 5 de octubre con la
participacién de 93 personas; las
actividades fueron: Taller
habilidades ~ comunicativas  en
lengua de Sefias Colombiana y
Braille, taller “en lugar del otro”, el
“Violentémetro”, “La ruleta de
equidad de género” y la
divulgacion de las rutas de atencién
para violencias basadas en género y
violencias sexuales internas vy
externas, juego de “perspectivas
diversas”; y el 5 de octubre las
actividades se realizaron en sinergia
con Sintraunal.

Fortalecimiento y promocién de
Valores Institucionales como la
Equidad y el Respeto a través de la
VI Feria de diversidad realizada el
20 de septiembre con la
participacién de 65 personas; se
desarrollaron actividades como:
Divulgacién de rutas de atencién en
violencias sexuales y de género,
Juego “Conoce de las violencias
sexuales y de género”, juego
“perspectivas diversas”, taller “en
el lugar del otro”, taller Habilidades
comunicativas en lengua de sefias
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colombiana; ademas se cont6 con la
presencia de la Secretaria de las
Mujeres de la Alcaldia de Medellin,
esta instancia municipal aporté
para la Feria la presencia de la
Mévil de Equidad de Género y 3
profesionales entre psicélogas y
abogadas para brindar atencién y
asesorfa en casos de violencias
sexuales y de género.

Fortalecimiento y promocién de
Valores Institucionales como la
Equidad, el Respeto y la
pertenencia a través de la estrategia
“Héroes de Convivencia”, realizada
en el marco de la Semana de la
convivencia escolar de la Escuela
U.N.

Fortalecimiento y promocién de
Valores Institucionales como la
Equidad y el Respeto a través de la
2° edicién de la Carrera Atlética por
la Equidad de Género, realizada en
el marco de la semana universitaria
el 19 de Septiembre y cont6 con la
participacion de 80 personas.

Fortalecimiento y promocién de
Valores Institucionales como la
Equidad y el Respeto a través de la
serie de talleres de “Tejiendo
redes”, el cual promueve una
reflexiéon en asuntos de género, el
taller aborda temas como: tipos de
violencias de género, estereotipos,
redes de apoyo y rutas de atencién
en caso de violencia de género. Se
realizaron 3 talleres y contaron con
la participacion de 23 personas.

Divulgacién y promocién de los 7
Valores Institucionales a través del
taller “Trabajando con Compromiso
Etico”, realizado con el personal de
la Divisién de Registro y Matricula
en el taller se hicieron actividades
pedagdgicas y participativas para
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fomentar el trabajo en equipo a
través de fortalecer de los 7 valores
institucionales; en esta actividad
participaron 14 personas.
Divulgacién y promocién de los 7 Valores
Institucionales a través de la Feria de
Acompafamiento Integral, en el marco de la
Semana Universitaria y en sinergia con la Seccién
de Cultura de Bienestar Universitario; en esta
ocasion la Feria se llevé acabo en los campus
Robledo y Volador; alli realizaron diferentes
estrategias pedagdégicas y participativas para
fortalecer y divulgar el Compromiso Etico
Institucional y los 7 valores que lo sustentan;
ademds de fomentar una cultura por la Equidad
de Género, en estas actividades participaron 195
personas. (Medellin)
19. Poner a Actividad cumplida desde el corte anterior 100 % 1. 1. Minimo 4 Area responsable de la Actividad: VRG / DNTIC
disposicion de la | (30 de Abril de 2018) Capacitaciones capacitaciones
comunidad realizadas a los | realizadas en las Fecha de inicio: 01/02/2018
universitaria y de funcionarios de Sedes. Fecha final: 30/04/2018
la sociedad en las Secretarias 2. Herramienta
genere.ll la de Sede en el tecnploglca Actividad cumplida desde el corte anterior (30 de
herramienta uso dela mejorada Abril de 2018)
tecnolégica herramienta
mejorada para la mejorada.
NORMATIVO Y gestion del 2. Herramienta
PROCEDIMENTAL sistema de quejas tecnoldgica
y reclamos mejorada para
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20. Realizar Durante el cuatrimestre, se realizaron las 100 %*° Campanias Evidencias de
campafias capacitaciones programadas en todas las Sedes, informativas minimo 2
informativas y/o | dirigidas a los funcionarios docentes vy ylo campafias
capacitaciones administrativos de las dependencias de la capacitaciones | informativas y/o
sobre la Universidad, orientadas a promover el uso realizadas capacitaciones
responsabilidad de | adecuado de la herramienta del Sistema de realizadas

los servidores
publicos de la
Universidad frente
a la gestion de
quejas, reclamos y
sugerencias.

Quejas y Reclamos, informando sus bondades, la
generacion de estadisticas, la medicién de
tiempos de respuesta, el uso de la aplicacién
APPS, la gestion de peticiones anénimas y la
importancia de emitir respuestas completas y de
fondo. Adicionalmente en dichas capacitaciones
se informé sobre la responsabilidad de los
servidores pablicos frente a la gestién de quejas,
reclamos y sugerencias. La programacién de las
capacitaciones fue informada a las Sedes
mediante comunicacion VRG 427 de 2018.

Las capacitaciones se adelantaron en las
siguientes fechas:

Medellin: 04 de septiembre
Manizales: 11 de septiembre
Palmira:06 de septiembre
Amazonia: 13 de septiembre
Caribe: 25 de septiembre
Orinoquia: 27 de septiembre
Bogota: 02 de octubre

Ver Anexo 20.1 VRG 427 de 2018, Anexo
20.2 LA por Sede y presentacién SORS

Como parte de la campafia informativa para la
comunidad universitaria, se concluyé el disefio
de un afiche que presenta de manera concreta el
ciclo de la gestién de quejas y reclamos en la

Area responsable de la Actividad: VRG | Secretarias de
Sede

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la

actividad.

Actividad cumplida

9
Anexo 20.1 VRG 427 de 2018

Anexo 20.3 Disefio afiche difusion SQR
Anexo 20.4 VRG 682 del 4.12.2018

Anexo 20.6 VRG 628 del 31.10.2018
Anexo 20.7 VRG 634 del 8.11.2018
Anexo 20.8 LA NNal y Sedes Rol del Servidor Publico

Cédigo: U.FT.14.001.003

Version: 7.0

Pdgina 35 de 49



file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.1%20VRG%20427%20de%202018%20y%20LA%20por%20Sede.pdf
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.2%20Presentación%20capacitación%20Sedes%20PQRS.pptx
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.3%20Diseño%20afiche%20difusión%20SQR.docx
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.4%20VRG%20682%20del%204.12.2018.pdf
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.5%20Postmaster%20Sensibilización%20Rol%20del%20Servidor%20Público.pdf
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.6%20VRG-628-2018%20Invitacion%20Sedes%20Sensibilizacion%20Rol%20del%20Servidor%20Público.pdf
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.6%20VRG-628-2018%20Invitacion%20Sedes%20Sensibilizacion%20Rol%20del%20Servidor%20Público.pdf
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.8%20LA%20NNal%20y%20Sedes%20Rol%20del%20Servidor%20Público.pdf
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.9%20Cubrimiento%20Agencia%20de%20Noticias%20Unimedios.pdf
file:///C:/Users/ONCI/Downloads/VICE%20GENERAL/Anexo%2020.9%20Cubrimiento%20Agencia%20de%20Noticias%20Unimedios.pdf

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

, = AVANCE DE ACTIVIDADES
PLAN ANTICORRUPCION ANO 2018 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRI OBSERVACIONES ONCI
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE P[})!l(:_)F[I)’EIJIgTOOSS INDICADORES

Universidad y despliega las etapas de registro,
gestion, respuesta y evaluacién. Se realizé la
impresion de 200 afiches que fueron distribuidos
a las Sedes mediante VRG 682 del 4/12/2018, en
el cual se solicité a las Secretarias de Sede
gestionar su publicacion en lugares visibles
indicando como minimo las Secretarias de
Facultad, las Areas Curriculares, las oficinas de
Registro y Matricula, las Tesorerfas, las
Bibliotecas, oficinas de Bienestar y las oficinas de
Personal.

Ver Anexo 20.3 Disefio afiche difusién SQR,
Anexo 20.4 VRG 682 del 4.12.2018

Se dio continuidad a la programacién de una
capacitacion general dirigida a los funcionarios
docentes, administrativos y contratistas de la
Universidad sobre su rol como servidores
publicos. Para tal fin, la Vicerrectoria General
contacté al Departamento Nacional de
Planeacién - DNP como responsable de liderar el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y
defini6 la realizacion de wuna jornada de
sensibilizacion denominada “El rol del servidor
publico frente a los derechos de los ciudadanos y
a la Gestion del Sistema de Quejas y Reclamos”,
que fue adelantada el 20/11/2018 de 2a 5 p.m.,
de manera presencial en la Sede Bogotd y
trasmitida por videoconferencia a todas las
Sedes Andinas y Sedes de Presencia Nacional. La
jornada conté con la orientacién de los doctores
Andrés Felipe Barrios Navarro, Administrador
publico, lider de cualificacién del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del DNP,
quien estuvo a cargo de la conferencia: El rol del
servidor publico frente a los derechos de los
ciudadanos y Armando Antonio Gémez Pdez,
Profesional en Ciencias Juridicas, quien estuvo a
cargo del tema de la responsabilidad de los
servidores pablicos frente al sistema de quejas y
reclamos. Para la difusién de este evento y la
invitacién al mismo, se diseiié un mailing que fue
remitido por postmaster a la comunidad
universitaria y se envi6 el VRG 628 del
31/10/2018 a las Vicerrectorias y Direcciones de
Sede con copia a las Secretarias de Sede con el
fin de que organizaran la logistica requerida para
que los funcionarios de las Sedes participaran en
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el evento. De igual forma, se remiti6 el oficio
VRG 634 del 8/11/2018 dirigido a los lideres del
nivel nacional para promover la asistencia de los
funcionarios de todas las areas.
Esta jornada de sensibilizacion fue transmitida
en vivo y en directo por el canal de YouTube de
la Universidad Nacional de Colombia vy
actualmente puede ser visualizada en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=KYMI7pvh7
w
Ver Anexo 20.5 Postmaster Sensibilizacion
Rol del Servidor Pdblico, Anexo 20.6 VRG 628
del 31.10.2018, Anexo 20.7 VRG 634 del
8.11.2018, Anexo 20.8 LA NNal y Sedes Rol
del Servidor Pdblico, Anexo 20.9 Noticia
Agencia de Noticias Unimedios
21. Sensibilizara | Nivel Nacional y Sedes de Presencia Nacional: 100 %%° Definiry Definiry realizaral | Area responsable de la Actividad: DNPAA
los servidores El Nivel Nacional: programé dos (2) eventos de realizar al menos dos (2)
publicos, en el capacitacion para cincuenta (50) funcionarios, menos dos (2) actividades de Fecha de inicio: 01/02/2018
tema de atencién | sobre servicio al ciudadano y transparencia, los actividades de sensibilizacion Fecha final: 31/12/2018
al ciudadano cuales se realizaron en el mes de septiembre de sensibilizacion
e g | Somed 2018|201 o e cabe roled o drges 2l Conforme Lo soportes documentles allegado 3 1
- el opre Ley P ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la

transparencia y acceso a la informacién publica, publicos, L
y realizé una capacitacion del “servicio como relacionados actividad.
valor” en el mes de septiembre. La Sede Tumaco: con el tema de . .
informa que realiz6 la divulgacion de los atencién al Actividad cumplida

2 DNPAD-1912-18
Resumen Capacitacién Servicio al Ciudadano y Transparencia
o i 3 3 )
AMAZQ‘MAM[. - )
BOGOTA Matriz Informe de Gestién Personal Administrativo 2018
Oficio Bogotd
- iz Inf estid - .
fici N
MANIZALES Matriz Informe de Gestién Personal Administrativo 2018
Oficio Manizales
iz Inf estid - 0.2
fici .
ORINOQUIA Matriz Informe de Gestién Personal Administrativo 2018
Correo Orinoquia
iz Inf st - vo 2
Correo Palmira
TUMACO Matriz Informe de Gestién Personal Administrativo 2018
Oficio Tumaco
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atributos de servicio enmarcados en los ciudadano,
protocolos de Atencién y Servicio al Usuario y la durante el
elaboracién del diagnéstico de la Ley 1712 de 2018.
2014 "Por medio dé lo cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacién Publico Nacional se dictan otras
disposiciones". La Sede Orinoquia: llevé a cabo
una capacitacién en Transparencia y Atencién al
ciudadano, para doce (12) funcionarios.

Sede Bogotd: la Division de Personal
Administrativo de la Sede reportd que desarrollé
el Curso Virtual de Servicio al Ciudadano, el
primer corte al 9 de agosto con ochenta y seis
(86) participante y el segundo corte a noviembre
de 2018 con veintisiete (27) funcionarios.

Sede Manizales: informé que adelanté el dia 6 de
junio una jornada de capacitacién de cuatro (4)
horas en Servicio al Cliente y el 21 de octubre de
2018 para un total del veintiocho (28)
funcionales

Sede Palmira: comunicé que desarrollé una
capacitacion del Capacitacién en Transparencia y
Atencién al Ciudadano con una participacién de
veintitrés (23) funcionarios.

Sede Medellin: reporté que realizé durante el
2018 charlas sobre competencias ciudadanas en
el marco del Plan Anticorrupcién y un taller
Cambiando paradigmas, en total participaron
ochenta y seis (86) funcionarios, en los meses de
marzo, abril, junio y noviembre.

Ver archivo: “Resumen Capacitacién Servicio al
Ciudadano y Transparencia”.

22. Emitir No se present6 reporte de avance por parte de la 100 % % Lineamientos Documento de Area responsable de la Actividad: VRG
MECANISMOS lineamientos para | DNPE, no obstante se identificaron soportes emitidos para lineamientos
PARA LA LINEAMIENTOS DE la promocién, relacionados con la actividad. la promocién, actualizado Fecha de inicio: 01/02/2018
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA implementacién y implementacié Fecha final: 15/12/2018
YACCESO A LA ACTIVA cumplimiento de | En respuesta al informe preliminar, a través de ny
INFORMACION la Ley de comunicacion electrénica del 29 de enero cumplimiento

. ) S T T ) Una vez efectuada la verificacion de los soportes
Transparencia. (16:00), la VRG menciond lo siguiente™: de la Ley de

En la Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018, en la actividad 22 de la pagina 38 de 45, la ONCI realiza la siguiente afirmacién: “No se presenté reporte de avance por parte de la DNPE, no obstante
se identificaron soportes relacionados con la actividad", al respecto se informa que la VRG si entregé a la DNPE el reporte de avance de esta actividad para el periodo septiembre - diciembre 2018, mediante correo electrénico remitido
desde la cuenta vicgen_nal@unal.edu.co el dia 11 de enero de 2019, y desconocemos las razones por las cuales no fue incluido por dicha drea en la informacién final remitida a la ONCI para su revisién. A continuacién se enuncia la
descripcién del avance correspondiente:

Durante el cuatrimestre se dio continuidad a la revisién de la informacion recibida por parte de las diferentes dreas del nivel nacional y de las sedes como respuesta a las solicitudes formales realizadas por la Vicerrectoria General en virtud
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de la Circular 003 de abril de 2018, relacionadas con la verificacion de la disponibilidad y publicacién en el sitio web institucional de los items correspondientes a las 10 categorias de informacién asociadas a la Ley 1712 de 2014, de
acuerdo con el instrumento desarrollado por la Procuraduria General de la Nacién. Ver Anexo 22.1 Respuestas por dreas sobre cumplimiento Ley 1712 de 2014

Teniendo en cuenta la informacién aportada por las areas para los diferentes items de las categorias de informacion, se identificé que las respuestas de las areas en el nivel nacional corresponden a una mirada mds acertada para atender los
requerimientos de publicacién de informacién institucional minima de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, considerando que la informacién aplica en general para la Universidad, mientras que las respuestas de las dreas a nivel de Sede
corresponden a una mirada particular de las mismas y en algunos casos hacen alusién a los lineamientos de su par en el nivel nacional.

A partir de la informacién entregada por las diferentes dreas, y considerando la Directiva No. 015 de la Procuraduria General de la Nacién -PGN remitida a la Universidad por la PGN mediante correo electrénico del 26 de noviembre de
2018, la Vicerrectoria General realizé el diligenciamiento del formulario en linea correspondiente al Sistema de Informacién para el registro, seguimiento, monitoreo y generacion del indice de Transparencia Activa - ITA teniendo en cuenta
la fecha limite del 30/11/2018. Ver Anexo 22.2 Memorando 3479 de Rectoria del 27.11.2018

Cabe anotar que durante 2017 la Vicerrectoria General se encargé de diligenciar por primera vez el formulario en linea en mencién, obteniendo una calificacién de 64 sobre 100. A partir de dicho ejercicio surgieron inquietudes acerca de la
aplicabilidad a la Universidad de todos los requerimientos, por lo cual se elevé consulta formal a la Direccién Juridica Nacional - DJN que fue atendida mediante DJN-M-1267-2017 del 4/08/2017, posteriormente se publicé la Circular
003 de la VRG de abril de 2018 y se realiz6 la solicitud formal de informacién a las diferentes dreas.

A partir del diligenciamiento en 2018 del formulario en linea de la Procuraduria General de la Nacién se obtuvo una calificacién para la Universidad de 80 sobre 100 mejorando el nivel alcanzado en 2017. Lo anterior debido a que en esta
oportunidad se dispuso de la informacién aportada por las dreas para responder con mayor objetividad a los 211 requerimientos de cada categoria del formulario y las justificaciones legales correspondientes para los items en los cuales el
formulario habilit6 la opcién de “No aplica”. Ver Anexo 22.3 Ficha seguimiento Resultados UN - ITA PGN 30-11-2018

Comparando el primer ejercicio autodiagndstico realizado en 2016 con el resultado obtenido en el ITA 2018, es evidente la gran mejoria experimentada en la Universidad frente a la disponibilidad y publicacién de informacién minima
requerida en la Ley 1712 de 2014. Sin embargo, es necesario continuar desarrollando estrategias de sensibilizacién al interior de la Universidad para promover el conocimiento de la Ley de Transparencia y la importancia de brindar a la
ciudadania informacién institucional oportuna y confiable. En el mismo sentido, se requiere continuar fortaleciendo el contenido del sitio web institucional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica.html con el fin de completar de una manera ordenada y de facil comprension, toda la informacién catalogada como minima a publicar, abierta para la consulta de la
ciudadania en general.

Durante el diligenciamiento del formulario en linea y obtenida la Ficha de Reporte de Cumplimiento ITA para la Universidad en 2018, se identificé la necesidad de consultar a la Procuraduria General de la Nacién acerca de algunos items
particulares como por ejemplo los de la categoria denominada “Contratacién” en los cuales no se contempla la opcién “No Aplica” pero que la Universidad lo considera asi, debido a su régimen especial de contratacién. Lo anterior
continuard haciendo parte del plan de trabajo de la préxima vigencia.

De otro lado, como parte de las actividades para promover la gestién con transparencia y teniendo en cuenta la pertinencia de programar espacios de discusién con expertos en transparencia e integridad pertenecientes al Ministerio
Publico, dirigidos a la comunidad universitaria en general, la Vicerrectoria General con el apoyo de la Rectoria, preparé y desarrollé el “Segundo Foro Internacional de Probidad y Transparencia: EL papel de las Universidad y otros referentes
internacionales” llevado a cabo el 25 de octubre de 2018. La apertura del evento estuvo a cargo del profesor Pablo Enrique Abril, Vicerrector General y conté con la participacion de la profesora Carmen Alicia Cardozo, Secretaria General
de la Universidad, el Dr. Antanas Mockus, Senador de la Repdblica, la Dra. Marcela Restrepo Hung, Directora de Gestién del Conocimiento de Transparencia por Colombia, el Dr. Fernando Augusto Segura Restrepo, Director de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Funcién Publica y la participacién internacional a cargo del Dr. Enrique Sdnchez Albarracin, Agregado de Cooperacién Universitaria de la Embajada de Francia en Colombia.

El evento fue realizado de manera presencial en Bogota con conexién por videoconferencia a todas las Sedes Andinas y Sedes de Presencia Nacional. Ver Anexo 22.4 LA Segundo Foro Probidad y Transparencia

El Foro fue transmitido en vivo y en directo por el canal de YouTube de la Universidad Nacional de Colombia y actualmente puede ser visualizado en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=IxFEg09f6p0&pbjreload=10. Ver Anexo
22.5 Postmaster invitacion Segundo Foro Probidad y Transparencia, Anexo 22.6 Agenda Segundo Foro Probidad y Transparencia y presentaciones, Anexo 22.7 Noticia Segundo Foro Probidad y Transparencia, Anexo 1.4 Fotos Segundo
Foro Probidad y Transparencia 25.10.18

Asi mismo, como parte de los lineamientos de promocién de la transparencia y lucha contra la corrupcién y en el marco de la Resolucién de Rectorfa 11 de 2018, durante el cuatrimestre se dio continuidad a la revisién del Compromiso
Etico institucional con el apoyo del Grupo de Trabajo Académico Etica Empresarial y Empresariado Social - ETHOS, adscrito a la Facultad de Ingenierfa y Arquitectura de la Sede Manizales, quienes hicieron entrega de un informe ejecutivo
acerca de las actividades desarrolladas para la revisién y actualizacién del Compromiso Etico, el documento final del Compromiso Etico actualizado, el disefio de marca del Compromiso Etico asi como el disefio de piezas sonoras como
estrategia para la difusién del mismo. Ver Anexo 22.8 Informe ejecutivo A&D CE UN Ago 2018, Anexo 22.9 Disefio de Logo, Slogan y Piezas Visuales CE UN Ago 2018, Anexo 22.10 Piezas Sonoras CE UN Ago 2018, Anexo 22.11 Campaiia
Difusién CE UN Ago 2018, Anexo 22.12 Compromiso Etico UN Actualizado Ago 2018. El documento actualizado de Compromiso Etico y los demds entregables serdn considerados para ser difundidos en la préxima vigencia.

2 Anexo 22.1 Respuestas por dreas sobre cumplimiento Ley 1712 de 2014
Anexo 22.2 Memorando 3479 de Rectoria del 27.11.2018

Anexo 22.3 Ficha seguimiento Resultados UN - ITA PGN 30-11-2018
Anexo 22.4 LA Segundo Foro Probidad y Transparencia

Anexo 22.5 Postmaster invitacién Segundo Foro Probidad y Transparencia
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OBSERVACIONES ONCI

Transparencia

documentales aportados por la DNPE, se identificaron
acciones tenientes a dar cumplimiento a solicitud
efectuada por la Procuraduria General de la Nacién, asi
como actividades relacionadas con lo definido en la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacién pablica nacional (Ley 1712 de 2014).

En respuesta al informe preliminar, a través de
comunicacion electrénica del 29 de enero (16:00), la VRG

menciond lo siguiente?:

Anexo 22.6 Agenda Segundo Foro Probidad y Transparencia y presentaciones
Anexo 22.7 Noticia Segundo Foro Probidad y Transparencia

Anexo 22.8 Informe ejecutivo A&D CE UN Ago 2018

Anexo 22.9 Disefio de Logo, Slogan y Piezas Visuales CE UN Ago 2018
Anexo 22.10 Piezas Sonoras CE UN Ago 2018

Anexo 22.11 Campaiia Difusién CE UN Ago 2018

Anexo 22.12 Compromiso Etico UN Actualizado Ago 2018

En la Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018, en la actividad 22 de la pagina 38 de 45, la ONCI realiza la siguiente afirmacion: “No se presentd reporte de avance por parte de la DNPE, no obstante
se identificaron soportes relacionados con la actividad”, al respecto se informa que la VRG si entregé a la DNPE el reporte de avance de esta actividad para el periodo septiembre - diciembre 2018, mediante correo electrénico remitido
desde la cuenta vicgen_nal@unal.edu.co el dia 11 de enero de 2019, y desconocemos las razones por las cuales no fue incluido por dicha area en la informacion final remitida a la ONCI para su revision. A continuacién se enuncia la
descripcion del avance correspondiente:

Durante el cuatrimestre se dio continuidad a la revisién de la informacion recibida por parte de las diferentes dreas del nivel nacional y de las sedes como respuesta a las solicitudes formales realizadas por la Vicerrectoria General en virtud
de la Circular 003 de abril de 2018, relacionadas con la verificacién de la disponibilidad y publicacién en el sitio web institucional de los items correspondientes a las 10 categorias de informacién asociadas a la Ley 1712 de 2014, de
acuerdo con el instrumento desarrollado por la Procuraduria General de la Nacién. Ver Anexo 22.1 Respuestas por dreas sobre cumplimiento Ley 1712 de 2014

Teniendo en cuenta la informacién aportada por las dreas para los diferentes items de las categorias de informacion, se identificé que las respuestas de las dreas en el nivel nacional corresponden a una mirada mds acertada para atender los
requerimientos de publicacién de informacién institucional minima de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, considerando que la informacién aplica en general para la Universidad, mientras que las respuestas de las dreas a nivel de Sede
corresponden a una mirada particular de las mismas y en algunos casos hacen alusion a los lineamientos de su par en el nivel nacional.

A partir de la informacién entregada por las diferentes areas, y considerando la Directiva No. 015 de la Procuraduria General de la Nacién -PGN remitida a la Universidad por la PGN mediante correo electrénico del 26 de noviembre de
2018, la Vicerrectoria General realizé el diligenciamiento del formulario en linea correspondiente al Sistema de Informacién para el registro, seguimiento, monitoreo y generacién del indice de Transparencia Activa - ITA teniendo en cuenta
la fecha limite del 30/11/2018. Ver Anexo 22.2 Memorando 3479 de Rectoria del 27.11.2018

Cabe anotar que durante 2017 la Vicerrectoria General se encargé de diligenciar por primera vez el formulario en linea en mencién, obteniendo una calificacién de 64 sobre 100. A partir de dicho ejercicio surgieron inquietudes acerca de la
aplicabilidad a la Universidad de todos los requerimientos, por lo cual se elevé consulta formal a la Direccién Juridica Nacional - DJN que fue atendida mediante DJN-M-1267-2017 del 4/08/2017, posteriormente se publicé la Circular
003 de la VRG de abril de 2018 y se realiz6 la solicitud formal de informacién a las diferentes dreas.

A partir del diligenciamiento en 2018 del formulario en linea de la Procuraduria General de la Nacién se obtuvo una calificacién para la Universidad de 80 sobre 100 mejorando el nivel alcanzado en 2017. Lo anterior debido a que en esta
oportunidad se dispuso de la informacién aportada por las dreas para responder con mayor objetividad a los 211 requerimientos de cada categoria del formulario y las justificaciones legales correspondientes para los items en los cuales el
formulario habilité la opcion de “No aplica”. Ver Anexo 22.3 Ficha seguimiento Resultados UN - ITA PGN 30-11-2018

Comparando el primer ejercicio autodiagndstico realizado en 2016 con el resultado obtenido en el ITA 2018, es evidente la gran mejoria experimentada en la Universidad frente a la disponibilidad y publicacién de informacién minima
requerida en la Ley 1712 de 2014. Sin embargo, es necesario continuar desarrollando estrategias de sensibilizacién al interior de la Universidad para promover el conocimiento de la Ley de Transparencia y la importancia de brindar a la
ciudadania informacién institucional oportuna y confiable. En el mismo sentido, se requiere continuar fortaleciendo el contenido del sitio web institucional de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica.html con el fin de completar de una manera ordenada y de facil comprension, toda la informacién catalogada como minima a publicar, abierta para la consulta de la
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30-11-2018) es el producto de dicho lineamiento.

Actividad cumplida

ciudadania en general.

Durante el diligenciamiento del formulario en linea y obtenida la Ficha de Reporte de Cumplimiento ITA para la Universidad en 2018, se identificé la necesidad de consultar a la Procuraduria General de la Nacién acerca de algunos items
particulares como por ejemplo los de la categoria denominada “Contratacién” en los cuales no se contempla la opcién “No Aplica” pero que la Universidad lo considera asi, debido a su régimen especial de contratacién. Lo anterior
continuard haciendo parte del plan de trabajo de la préxima vigencia.

De otro lado, como parte de las actividades para promover la gestién con transparencia y teniendo en cuenta la pertinencia de programar espacios de discusién con expertos en transparencia e integridad pertenecientes al Ministerio
Pdblico, dirigidos a la comunidad universitaria en general, la Vicerrectoria General con el apoyo de la Rectorfa, preparé y desarrollé el “Segundo Foro Internacional de Probidad y Transparencia: El papel de las Universidad y otros referentes
internacionales” llevado a cabo el 25 de octubre de 2018. La apertura del evento estuvo a cargo del profesor Pablo Enrique Abril, Vicerrector General y conté con la participacién de la profesora Carmen Alicia Cardozo, Secretaria General
de la Universidad, el Dr. Antanas Mockus, Senador de la Repdblica, la Dra. Marcela Restrepo Hung, Directora de Gestion del Conocimiento de Transparencia por Colombia, el Dr. Fernando Augusto Segura Restrepo, Director de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Funcién Publica y la participacion internacional a cargo del Dr. Enrique Sdnchez Albarracin, Agregado de Cooperacién Universitaria de la Embajada de Francia en Colombia.

El evento fue realizado de manera presencial en Bogota con conexién por videoconferencia a todas las Sedes Andinas y Sedes de Presencia Nacional. Ver Anexo 22.4 LA Segundo Foro Probidad y Transparencia

El Foro fue transmitido en vivo y en directo por el canal de YouTube de la Universidad Nacional de Colombia y actualmente puede ser visualizado en el enlace https://www.youtube.com/watch?v=IxFEg09f6p0&pbjreload=10. Ver Anexo
22.5 Postmaster invitacion Segundo Foro Probidad y Transparencia, Anexo 22.6 Agenda Segundo Foro Probidad y Transparencia y presentaciones, Anexo 22.7 Noticia Segundo Foro Probidad y Transparencia, Anexo 1.4 Fotos Segundo
Foro Probidad y Transparencia 25.10.18

Asi mismo, como parte de los lineamientos de promocién de la transparencia y lucha contra la corrupcion y en el marco de la Resolucién de Rectoria 11 de 2018, durante el cuatrimestre se dio continuidad a la revisién del Compromiso
Etico institucional con el apoyo del Grupo de Trabajo Académico Etica Empresarial y Empresariado Social - ETHOS, adscrito a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Sede Manizales, quienes hicieron entrega de un informe ejecutivo
acerca de las actividades desarrolladas para la revisién y actualizacién del Compromiso Etico, el documento final del Compromiso Etico actualizado, el disefio de marca del Compromiso Etico asi como el disefio de piezas sonoras como
estrategia para la difusion del mismo. Ver Anexo 22.8 Informe ejecutivo A&D CE UN Ago 2018, Anexo 22.9 Disefio de Logo, Slogan y Piezas Visuales CE UN Ago 2018, Anexo 22.10 Piezas Sonoras CE UN Ago 2018, Anexo 22.11 Campafa
Difusién CE UN Ago 2018, Anexo 22.12 Compromiso Etico UN Actualizado Ago 2018. El documento actualizado de Compromiso Etico y los demds entregables serdn considerados para ser difundidos en la préxima vigencia.
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En la Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018, en la actividad 22 de la
pagina 38 de 45, la ONCI realiza la siguiente observacion:
“..no obstante no se evidenci6 un documento que
consolide los lineamientos UN para la promocién,
implementacién y cumplimiento de la Ley de
Transparencia, de acuerdo a lo definido por la VRG como
actividad y como meta o producto definido”. Al respecto
la VRG considera que la Circular 003 de la VRG emitida en
abril de 2018, al igual que las comunicaciones formales
de la VRG a las diferentes areas de la UN en el marco de
dicha Circular, constituyen un lineamiento como tal, y el
resultado del ITA actualizado para la Universidad a 2018
(Anexo 22.3 Ficha seguimiento Resultados UN - ITA PGN
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23. Establecery
difundir los
criterios generales
asociados a las
respuestas claras,
completasy de
fondo de las
peticiones, quejas
y reclamos
recibidos en el
Sistema de Quejas
y Reclamos.

Documento de
criterios generales
establecidoy
difundido

Criterios
generales
asociados a las
respuestas
claras,
completas y de
fondo de las
peticiones
quejasy
reclamos
establecidos y
difundidos.

Durante el cuatrimestre, se realizaron las 100 %%
capacitaciones programadas en todas las Sedes,
dirigidas a los funcionarios docentes y
administrativos de las dependencias de la
Universidad, orientadas a promover el uso
adecuado de la herramienta del Sistema de
Quejas y Reclamos, informando sus bondades, la
generacion de estadisticas, la medicién de
tiempos de respuesta, el uso de la aplicacién
APPS y la gestion de peticiones anénimas. En
estas capacitaciones se brindaron pautas para
que las respuestas se emitan conforme lo exige
la Ley, es decir, con oportunidad y de manera
objetiva, motivada, actualizada, veraz, completa
y de fondo.

Las capacitaciones se adelantaron en las
siguientes fechas:

Medellin: 04 de septiembre
Manizales: 11 de septiembre
Palmira:06 de septiembre
Amazonia: 13 de septiembre
Caribe: 25 de septiembre
Orinoquia: 27 de septiembre
Bogota: 02 de octubre

Ver Anexo 20.2 LA por Sede y presentacion
SORS

Asi mismo, se gestiond la contratacién de un
profesor de la Facultad de Derecho, experto en
derecho constitucional para apoyar a la
Vicerrectoria General en la elaboracién de un
documento a manera de lista de chequeo que
mediante el uso de un lenguaje claro permita a
las personas encargadas de atender las
solicitudes recibidas mediante el Sistema de
Quejas y Reclamos de la Universidad, seguir una
serie de pasos que guien la emision de
respuestas claras, completas y de fondo.

Area responsable de la Actividad: VRG/Secretarias de
Sede

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 15/12/2018

Conforme a los soportes documentales allegados a la
ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la

actividad.

Actividad cumplida

24

i6n SORS

Anexo 23.1 0ODS 588 de 2018
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DEFINIDOS
Ver Anexo 23.1 ODS 588 de 2018
Como resultado de este ejercicio se dispone de
un documento elaborado que contiene un marco
general, vocabulario y una lista de chequeo para
cada tipo de solicitud: queja, reclamo,
sugerencia, felicitacion y  solicitud de
informacion.
Ver Anexo 23.2 Documento lista de chequeo
respuestas claras, completas y de fondo
Este documento servird de insumo para disefiar
un material infogrifico que sea de facil
comprension y visualizacién por la comunidad de
docentes y administrativos, que pueda ser
consultado permanentemente para guiar la
elaboracién de respuestas claras, completas y de
fondo.
24. 1dentificar los | En la Sesién No. 3 del Comité Nacional de | 100 %% Documento de Documento de Area responsable de la Actividad: SG / ONGPD
responsables en la | Gestién y Patrimonio Documental, se aprobé que identificacién identificacién de Fecha de inicio:
Universidad el liderazgo en la definicion y actualizacién de los de responsables de los Fecha final: 30/12/2018
Nacional de instrumentos de Gestién de la Informacion: responsables instrumentos de
;olombia, de los Registros.fje Activos de la Infqrmacién, indice de ) de los gestién d'e’la Conforme a los soportes documentales allegados a la
instrumentos de Informaqon‘ Beservada y Cla.s‘lflcada, y Esquema instrumentos informacién ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la
Gestion de la de Publicacién de Informacién, debe quedar a de gestion de actividad
Informacién y cargo de la Red Secretarial para que la aplicacién la informacién. :
solicitar ante las | de los mismos se haga con una mayor . .
instancias apropiacién. Asi mismo, se aprueba que este Actividad cumplida
B pertinentes la proceso de definicién y actualizacion se realice a
ELABORACION DE definicién de los | partir del 2019.
LOS INSTRUMENTOS mecanismos de
DE GESTION DE LA adopciény
INFORMACION actualizacion del
mismo
25. Revisién de los | En concordancia con la comunicacion ONGPD- 100 %% Anlisis de los | Documento de anlisis | Area responsable de la Actividad: Secretaria General /
instrumentos de | 027 del pasado 15 de noviembre en donde se dio instrumentos | de los instrumentos de | Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental
Gestion respuesta al Informe Pormenorizado del Estado de gestion gestion documental
Documental de Control Interno cuatrimestre Julio - octubre documental vigentes Fecha de inicio: 31/08/2018
de 2018, nos permitimos informar lo siguiente: vigentes Fecha final: 30/12/2018
T (S:eenr:f;iz; l:gaec:i:::%n Gicl’_l"er?l \;:j;ic;:r;z Conforme a los soportes documentales allegados a la
’ ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la

25

26 Acta No. 003 del Comité Nacional de Gestién y Patrimonio Documental
Version Inicial Esquema de Publicacién UN
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abordé el tema de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion y como respuesta
a uno de los compromisos que se acordaron, Actividad cumplida
mediante oficio VRG-395-18 (del cual se
adjunta copia) la Vicerrectoria General nos
remitié copia de la comunicacién B.SS-263-
18 de la Secretaria de la Sede Bogotd, quien
allega un CD con la informacién consolidada
de las oficinas productoras que participaron
en el ejercicio de calificacion documental.

actividad.

2. A partir de dicha informacién, esta Oficina
analizé los datos que resultaron de este
ejercicio, el cual se elaboré6 en
una herramienta digital disefiada por la Sede
Bogotad a fin de cumplir con lo establecido en
la Ley 1712 de 2014, en lo relacionado con
el indice de Informacién Reservada y
Clasificada. Como resultado del anélisis se
concluye que:

> Los datos obtenidos por la Sede Bogota
son una fuente importante para la
construccién del Indice de Informacién
Clasificada 'y Reservada, pero no
constituyen por si mismos este
instrumento de gestion de la
informacién  pdblica. Por ello, es
necesario realizar un ejercicio de
consolidacién y validacién para que esta
metodologia sea aplicable a toda la
Universidad.

> Es importante tener en cuenta que las
series calificadas en la Sede Bogotd
representan aproximadamente el 59%
de todas las series de la Universidad, sin
embargo y teniendo en cuenta lo
mencionado en parrafos anteriores, es
indispensable realizar el ejercicio para el
62% de las agrupaciones documentales,
lo cual permitird validar y obtener
informaciéon  completa  sobre la
calificacion documental de las series.

3. El andlisis mencionado se present6é en la
Sesion No. 3 del Comité Nacional de Gestion
y Patrimonio Documental y después de
realizar _algunas precisiones, el Comité
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aprueba la aplicacién de la herramienta de
calificacion en todas las Sedes de la U.N. y
que una vez se realice la actualizacién de las
TRD se debera hacer de nuevo el ejercicio de
calificacion, las Sedes gestionardn los
recursos necesarios para tal fin.

4. Se realiza la revision del Esquema de
Publicacién de Informacién que se diseid
como primera versién en la U.N., al respecto
se puede concluir que es necesario incluir en
la matriz disefiada los campos de idioma,
medios de conservaciéon y/o soporte,
formato, frecuencia de actualizacién,
nombre del responsable de la informacién y
fecha de generacion de la informacion.

5.  El Registro de Activos de la Informacién y el
Esquema de Publicacién de Informacion,
tienen elementos comunes, tales como:
categoria, nombre o titulo de la informaci6n,
idioma, medio de conservacién y su soporte,
y el formato establecido para presentar la
informacién. Por lo tanto, para poder
avanzar con la definicion de los
instrumentos mencionados, es necesario
afinar el trabajo adelantado con el indice de
Informacién Reservada y Clasificada, ya que
proveerd la metodologia para la elaboracion
de los instrumentos de gestion de
informacién pablica.
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26. Definir Mediante comunicacién VRG-396 de 01 de 100 %>’ Responsables | Documento definicién | Area responsable de la Actividad: VRG
responsables de | agosto de 2018 se solicité a la Decanatura de la definidos para de responsables
traduccion de Facultad de Ciencias Humanas de la Sede Bogotd la traduccién Fecha de inicio: 01/02/2018
contenidos de su colaboracién con la cotizacion de la de contenidos Fecha final: 30/12/2018
informacion traduccién de los contenidos priorizados de la de informacién
institucional de la | pagina web principal de la Universidad a unas institucional Conforme a los soportes documentales allegados a la
paginaweb, alas | lenguas  indigenas  también  priorizadas. de la pagina ONCI por la DNPE se evidencié cumplimiento de la
lenguas indigenas | Posteriormente, se acordé que de las 13 lenguas web a las L
de Colombia indigenas priorizadas se abordarian inicialmente lenguas actividad.
g p g
seleccionadas, al | las dos mds habladas en el territorio colombiano: indigenas de . .
igual que NASA YUWE - Departamentos del Cauca y Huila Colombia Actividad cumplida
establecer su y WAYUU NAIKI - Departamento de la Guajira. seleccionadas
seguimiento y De acuerdo con lo anterior, se establecio
actualizacién contacto con el profesor John Freddy Chaparro
Rojas, docente de Lingiiistica de la Facultad de
Ciencias Humanas quien a partir de su
conocimiento y experiencia se encargd de
gestionar la cotizaciéon de la traducciéon de
CRITERIO contenidos por parte de dos personas expertas

DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

en cada una de las lenguas indigenas en mencién.

Ver Anexo 25.1 Cotizacién traduccion a NASA
YUWE y WAYUU NAIKI

A partir de esta informacién, la Vicerrectoria
General contact6 a la Direcciéon de Unimedios y
le comunicé su interés de iniciar la traduccién de
contenidos con el fin de contribuir a dinamizar
en la Universidad el desarrollo del criterio
diferencial de accesibilidad desde el punto de
vista de la “...divulgacién de informacion piblica
en diversos idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pafs...", mencionado en
el documento de la Presidencia de la Republica
“Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. Se
realiz6 una reunién conjunta con Unimedios en
la cual se determind que teniendo en cuenta el
caracter dindmico de la informacién institucional

%7 Anexo 25.1 Cotizacion traduccién a NASA YUWE y WAYUU NAIK
Anexo 25.2 LA reunién VRG -Unimedios 03-12-2018
Anexo 25.3 VRG-635 18 Solicitud apoyo FCH Bogota

) S 613y 6 2018 - . . .
. . _VRG06
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que se publica actualmente en la pagina web
institucional, la responsabilidad descentralizada
de administracién de contenidos de la pagina
web, ademds de la disponibilidad presupuestal
requerida para garantizar la vigencia de la
traducciéon de los contenidos, es pertinente que
en un comité del nivel directivo se evalide la
emisién de un lineamiento al respecto de la
traduccién de contenidos de la pdgina web
institucional y el procedimiento respectivo
considerando roles y responsabilidades.

Se dard continuidad a esta gestion durante la

vigencia 2019.

Ver Anexo 25.2 LA reunién VRG -Unimedios 03-
12-2018

De acuerdo con la recomendacién de la Oficina
Nacional de Control Interno incluida en el
Informe de Seguimiento al PAAC 2018 con corte
al 31/08/2018, y considerando el interés de
dinamizar la aplicacién del criterio diferencial de
accesibilidad desde el punto de vista de la
“..divulgacion de informacién puablica en
diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos
y culturales del pais..."”, se evalué la posibilidad
de iniciar la traduccion de contenidos de la
pagina web institucional y se gestiond la
contratacion de la traduccion a las lenguas NASA
YUWE y WAYUU NAIKI. De igual forma,
mediante VRG 635 de 08/11/2018 la
Vicerrectoria General solicité el apoyo de la
Facultad de Ciencias Humanas de la Sede Bogotd
para que el profesor John Freddy Chaparro
pudiera ejercer la supervision de las
contrataciones en mencién. Las contrataciones
iniciaron entre el 18 y 24 de diciembre de 2018.
Ver Anexo 25.3 VRG-635 18 Solicitud apoyo
FCH Bogotd, Anexo 25.4 ODS 613 y 649 de
2018 - traduccién contenidos pagina web

Con el fin de precisar la informacién de la pagina
web institucional a traducir a lenguas indigenas,
se realiz6 reunién conjunta con la Direccion
Nacional de Admisiones - DNA, teniendo en
cuenta que su informacién es una de las mas
consultadas de la pagina web de la Universidad,
seglin los resultados de las evaluaciones al
respecto realizadas por Unimedios. De esta
manera, se verificé cudl es la informacién factible
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de traducir sin que pierda vigencia en el corto
plazo y que sea de alta importancia para los
aspirantes  pertenecientes a comunidades
indigenas. Esta informacién serd considerada
para ser incluida en la traduccién de contenidos
que se encuentra en curso.
Ver Anexo 25.5 Memoria reunién DNA - VRG
06.12.2018
27. Elaborar La Vicerrectoria General, en cumplimiento de la 95 % Elaboracién y [ 1. Un (1) informe | Area responsable de la Actividad: VRG
informes Resolucién 988 de 2016 periédicamente elabora publicacién de | anual de 2017

MONITOREO DEL
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

periddicos de
solicitudes de
accesoa la
informacién con
base en los
registros del
Sistema de Quejas
y Reclamos y
publicarlos.

informes  de | elaborado y publicado
solicitudes de | en la pagina web.

acceso a la| 3. Informes
trimestrales de 2018

y publica los informes del Sistema de Quejas y
Reclamos, conforme a las peticiones registradas
en el aplicativo de Quejas y Reclamos de la
Universidad  Nacional de Colombia. La

Fecha de inicio: 01/02/2018
Fecha final: 30/11/2018

informacién. Actividad cumplida

informacién se puede consultar en el siguiente
enlace:
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.php/d
ocumentos-de-interés.

A la fecha se encuentran publicados los informes
correspondientes al primero, segundo y tercer
trimestre de 2018.

El informe del cuarto trimestre se elaborard una
vez finalice la presente vigencia al igual que el
informe consolidado del afio 2018.

elaborados
publicados en pdgina
web.
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo al seguimiento al PAAC 2018 realizado por la ONCI entre la primera (Enero, febrero, marzo y abril) y segunda
cohorte de seguimiento (Mayo, junio, julio y agosto), se evidencié que las dreas responsables alcanzaron el cumplimiento
de 2 actividades, quedando pendiente de ejecucién 25 actividades inicialmente definidas.

Al respecto, una vez verificada la informacién documental aportada por la DNPE, la cual soporta la ejecucién del Plan, se
identifico que en la tercera cohorte (septiembre, octubre, noviembre y diciembre), las instancias responsables alcanzaron
el cumplimiento de 26 actividades (96 % del Plan). Cabe resaltar que, si bien la actividad incumplida (Actividad nimero
17), no lograron la meta o producto definido en el tiempo formulado por el area, cada una de ellas present6 un avance
significativo del 90 %.

En consecuencia, a la fecha, el PAAC 2018 presenta un nivel de cumplimiento ubicado en “zona alta” teniendo en
cuenta lo definido en el instrumento Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
versién 2 “Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en
términos de porcentaje. De 0 a 59 % corresponde a zona baja (Color rojo). De 60 a 79 % zona media (Color amarillo), de 80 a 100 %
zona alta (Color verde). Actividades cumplidas / Actividades programadas.”

Frente al tema, la ONCI reconoce las gestiones adelantadas por la VRG y la DNPE, al lograr cumplir la meta de las
actividades nimeros 2, 7, 10 y 26, las cuales se encontraban en estado incumplidas en el corte anterior. Al respecto,
teniendo en cuenta la necesidad de efectuarse modificaciones al PAAC para su cumplimiento, se recomienda a la DNPE,
para el PAAC 2019, garantizar la gestion del cambio a través de la aplicacién de la metodologia establecida por la DNPE
en vigencias anteriores, asi como su divulgacién a la ONCI, a fin de que los cambios sean presentados en el respectivo
seguimiento de cada corte.

Por otro lado, conforme al seguimiento efectuado, la ONCI recomienda a la instancia responsable de las actividad
incumplida (Actividad nGmeros 17), definir acciones de continuidad en el PAAC 2019, a fin de lograr alcanzar la meta o
producto definido (Conforme a lo mencionado por la instancia responsable hasta marzo de 2019) como un elemento
importante de apuesta institucional para la lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

Finalmente, en cumplimiento al Decreto 124 de 2016, se considera importante resaltar el compromiso de planeacién y

publicacién en el sitio web UNAL del PAAC 2019, el cual debe ser desarrollado antes del 31 de enero de 2019, como
herramienta de tipo preventivo, de control y como estrategia frente al flagelo de la corrupcién.
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