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1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”. Para ello, el Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefiala una metodologia para
disefiar y realizar seguimiento a la sefialada estrategia.

En este sentido, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016" en su Articulo 2.1.4.1, seiial6 como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en
el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Versién 2.

Asimismo, el Articulo 2.1.4.2 defini6 como metodologia para disefar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcién de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia para la
Administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas version 4.0, riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad Digital” de la Funcién Publica de Octubre de 2018.

Respecto a la verificacion del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designé en la Oficina de
Planeacién de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, “quienes ademas servirdn de facilitadores para todo el proceso de
elaboracién del mismo”.

Es asi como la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de procesos, la
Vicerrectoria General (VRG), Unidad de Medios de Comunicacién (UNIMEDIOS), Direccién Nacional de Veeduria
Disciplinaria (DNVD), Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccién Nacional de Personal
Académico y Administrativo (DNPAA), Secretarias de Sede (SS), Secretaria General (SG) y Oficina Nacional de Gestion
y Patrimonio Documental (ONGPD) definieron el Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano (PAAC) 2019.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8, “...las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
‘Transparencia y acceso a la informacién’ en el sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio”.

Igualmente, se considera importante mencionar lo definido en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, respecto al incumplimiento del PAAC: “Constituye falta disciplinaria
grave el incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”™?.

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) realiz6 el
seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2019, incluyendo el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
de acuerdo con la Estrategia y Guia mencionadas anteriormente, en cumplimiento a lo definido en el Decreto 124 de
2016:

“Articulo 2.1.4.6 El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos:

La Oficina realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

' Por el cual de sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
% Ley 1474 de 2011. Articulo 81.
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Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.” (Subrayado del texto).

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2019 y del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), empleando la
metodologia definida en los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - Versién 2"y “Guia para la Administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 4.0, riesgos de gestién, corrupcion y seguridad Digital” de la Funcién Piblica de Octubre de 2018, asi como en
el “Marco General de Gestién del Riesgo de la UNAL”.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano 2019 y del Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al 30 de abril de 2019, a realizar por la
Oficina Nacional de Control Interno segtn lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de
2016, con base en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Versién 2", “Guia para la Administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas version
4.0, riesgos de gestién, corrupcién y seguridad Digital” de la Funcién Piblica de Octubre de 2018, y “Marco General

de Gestion del Riesgo” de la UNAL.
4. NORMATIVIDAD
Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad establecida por Ley,
la cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de Evaluacién Independiente en el
siguiente enlace: http://168.176.239.22/se/index.php

Normatividad de la estrategia anticorrupcién:
Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

= Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica”.

= Decreto 4637 de 2011 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se
suprime u programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones”.

= Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio del
cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.
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= Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”.

= Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital - Versién 4

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio del
cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica”.

= Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Tramites

= Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tradmites innecesarios existentes en la Administracién Pdblica”

= Ley 962 de 2005 Ley 962 de 2005 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Modelo Estandar de Control Interno MECI

= Decreto 943 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)”

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Ptblica.”

Rendicion de Cuentas

= Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica.”

Transparencia y Acceso a la Informacién

= Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

= Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica”.

= Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica”.
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= Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo del presente seguimiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:

i. Consolidacién por parte de la Direccion Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), de los avances de las
acciones por parte de los responsables. (Remisién a la ONCI mediante oficio DNPE-130-19 del 30 de abril de
2019, radicado en la ONCI el 30 de abril de 2019)°.

ii. Revisién por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2019, y del Mapa de Riesgos de
Corrupcién de acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iii. Una vez analizada la informacién, la ONCI elaboré el informe preliminar de seguimiento el cual fue
remitido a la DNPE, a fin de que se presentaran por escrito de manera argumentada y soportada las
observaciones y/o comentarios que se consideraran, a fin de que fuera tomado como insumo para la revisién y
ajuste del informe final de seguimiento en lo pertinente, antes de ser formalizado ante la Rectoria y demds
instancias que correspondan. Frente al tema se precisa que la DNPE no se dio a conocer observaciones al
respecto®.

iv. Elaboracién del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web de la ONCI, de
acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

v. El informe definitivo de esta evaluacién serd dirigido en primera instancia a la Rectoria como usuario
principal de la informacién de la ONCI. Adicionalmente, se enviard a las areas evaluadas y demas instancias
pertinentes.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo a lo definido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, en relacién con el plazo establecido para la publicacién del PAAC 2019 y el Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2019 en el sitio web de la Universidad, la ONCI verificé la publicacién del PAAC el 31
de enero de 2019, evidenciando lo propio en el link Transparencia y Acceso a la informacién piblica®; de esta
manera, se identificé que el documento se encuentra suscrito tanto por los responsables de la elaboracién y
revisién como por las instancias que contribuyeron en su formulacién.

Igualmente, en relacién con la publicacién en la pigina web del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019, se
evidencid la publicacién de la versién 0.0 con fecha “31/01/2019".

Por otro lado, otra de las obligaciones definidas en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se relaciona con la Formalizacién de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, en este se indica que:

“Una vez disefiada la estrategia en mencion esta deberd publicarse a 31 de enero de cada afio en la pagina web
de la entidad, de forma que, de una parte, facilite al ciudadano el acceso a los tramites que serdn objeto de

*Radicado ONCI: 271 del 30 de abril de 2019.

“ Elinforme preliminar fue remitido a la DNPE a través de oficio ONCI 319 del 10 de mayo de 2019.

® (http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2019/PACC_2019_firmado.pdf)

8 http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2019/Mapa_riesgos_corrupcion_institucional_2019_v0_ajustado.pdf
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intervencion y, de otra parte permita a las Oficinas de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados
logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos
preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre”.

Al respecto, se identificé la publicacion de la estrategia referida en el link de Transparencia y Acceso a la
informacién pablica: http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica.html

Adicionalmente, la ONCI evidencié que el PAAC 2019 dio continuidad a los objetivos establecidos tanto para
el PAAC 2016, 2017 y 2018, los cuales definen la “apuesta institucional en la lucha contra la corrupcién”:

“Objetivo General: Establecer acciones concretas dentro los procesos internos de organizacién y gestion
que, en el marco de la autonomia constitucionalmente reconocida a las instituciones de educacién
superior, contribuyan en el fortalecimiento de la probidad y la transparencia en procura de la lucha contra
la corrupcidn, favoreciendo la adecuada atencién a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

Objetivos Especificos:

i. Fijar actividades medibles para cada uno de los componentes que estructuran la metodologia para
disefar y hacer seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 desarrollado en el documento denominado "Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- Version 2".

ii. Establecer estrategias encaminadas al apropiamiento del tema de probidad y transparencia por parte de
los lideres de procesos y sus delegados, con miras a que el despliegue hacia las Sedes cuente con la
estructura sélida de conceptos y que sea concomitante con el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano adoptado por la Universidad Nacional de Colombia para el afo 2019.

iii. Generar espacios de interaccién interna y externa que le permitan a la institucién visualizar, a través de
instrumentos idéneos de medicién, la orientacién para la identificacién de riesgos de corrupcién.”

En relacién con la formulacién del PAAC, la metodologia descrita establece que el Plan debe contener cinco
(5) componentes con sus respectivos subcomponentes, los cuales “(..) gozan de metodologias propias para su
implementacién”.

En ese sentido, la Universidad Nacional de Colombia definié el PAAC 2019, con los siguientes componentes:
i). Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcidn, ii). Racionalizaciéon de tramites, iii).
Rendicion de Cuentas, iv) Atencién al Ciudadano y v). Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
informacién.

Grafica 1 Actividades del PAAC 2019 por componentes

Atencién al Ciudadano 9
Gestion del Riesgo de Corrupcion 5
Mecanismos para la Transparencia y acceso a la... 5
Racionalizacién de Trémites 6
Rendicién de cuentas 4

0] 2 4 6 8 10
u Total
Fuente: PAAC 2019 - Grafica elaborada por la ONCI.
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El mencionado PAAC cuenta con 29 actividades distribuidas en subcomponentes, las cuales contienen sus
respectivas metas, indicadores, areas responsables y fechas programadas, tal como se muestra en el Anexo
nimero 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019. Al respecto, es importante
mencionar que el PAAC 2019 cuenta con 3 actividades mas que el PAAC 2018 (26).

En el Plan 2019 se identifica el fortalecimiento de los siguientes componentes: Racionalizaciéon de tramites,
Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico, Fortalecimiento de los canales de atencién y
Relacionamiento con el ciudadano.

Grafica 2 Actividades del PAAC 2019 por area responsable (*Siglas)

HVRG
HVRG/Lideres de procesos
HVRG/DNPE
EDNPE

EDNVD

HONCI
HUNIMEDIOS

H DNPE/UNIMEDIOS
M DNBU

EDNPAA

HVRG/SS

i SG-ONGPD/SS

Fuente: PAAC 2019 - Gréfica elaborada por la ONCI.

(* ) Direcci6n Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica (DNPE),
Vicerrectorfa General (VRG), Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo (DNPAA), Direccién Nacional
de Veeduria Disciplinaria (DNVD), Secretaria General (SG), Secretarias de Sede (SS), Oficina Nacional de Gestién y
Patrimonio Documental (ONGPD)

Respecto a la responsabilidad de la ejecucién de las 29 actividades del PAAC 2019, tal como se presenta en la
grafica anterior, la VRG tiene la responsabilidad de ejecucion del 45% de las actividades y un 20% de ejecucién
conjunta con la DNPE, Lideres de procesos y Secretarias de Sede, es decir participa en al menos el 65% de las
actividades del Plan. Por su parte, la DNPE y la DNVD tienen un 7% de ejecucién, y las demds instancias un
3%.

Asimismo, se identific6 un total de 5 actividades (Ndmeros 3, 5, 13, 22, 297) planteadas en el PAAC 2018 a
las cuales se les dio continuidad en el presente PAAC, en razén a la recomendacién realizada por la ONCI en el
altimo corte de 2018 (Diciembre 31 de 2018), de terminar los entregables definidos por las dreas en el PAAC,
como una apuesta a la lucha contra la corrupcién.

6.1 Avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019, con corte al 30 de abril de 2019

i. Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucién formulado

7 Actividad ndmero 3: Divulgar el mapa institucional de riesgos de corrupcion actualizado. Actividad nimero 5: Hacer seguimiento a la efectividad de los
controles del mapa institucional de riesgos de corrupcién. Actividad namero 13: Difundir y promover en la comunidad en general, el uso de las cuentas
institucionales en redes sociales para consulta y aclaraciones sobre rendicién de cuentas. Actividad nimero 22: Realizar campafas informativas y/o
capacitaciones sobre la responsabilidad de los servidores piblicos de la Universidad frente a la gestion de quejas, reclamos y sugerencias. Actividad ndmero 29:
Elaborar informes peri6dicos de solicitudes de acceso a la informacion con base en los registros del Sistema de Quejas y Reclamos y publicarlos.
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por las dreas (fechas).

Al analizar las 29 actividades definidas en el PAAC 2019, se identificé el estado de las mismas de la siguiente
manera:

i). Incumplidas: Actividades que no lograron la meta o producto definido en el tiempo formulado por el rea,
ii). En proceso: Corresponde a las actividades que adn no han logrado la meta o producto y el plazo definido
por el drea para su cumplimiento no ha vencido,

iii). En proceso (Sin iniciar): corresponde a las actividades en las que su fecha de inicio es posterior al corte
de seguimiento y

iv). Cumplidas.

De acuerdo al andlisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionados de manera detallada
en el Anexo 1 del presente informe, se presenta en la siguiente grafica el estado de las actividades del PAAC
2019 resultante del presente seguimiento:

Grafica 3 Estado de las actividades del PAAC al 30 de abril de 2018

30 + 26

25 A

20 -

15 ~

10 A

5 T 1 O 1 1

- - - -

Cumplidas Incumplidas En proceso  En proceso  Sin definir
(Sininiciar)

Fuente: Gréfica elaborada por la ONCI

Como se puede observar, de las 29 actividades definidas en el PAAC 2019, 26 se encuentran en proceso, 1
cumplida (Actividad ndmero 2: Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién de la UN para la vigencia 2019) y
1 en proceso sin iniciar (Actividad ndmero: 27 Elaborar los instrumentos de gestién de la informacién publica
de la UN).

Cabe resaltar que en una de las actividades del PAAC 2019 (NGmero 15) no se evidenci6 la fecha de inicio y de
finalizacion planteada por el area, por lo que no fue posible para la ONCI definir su estado (Actividad nimero
15: Socializar los lineamientos conceptuales contenidos en el documento “Informacién cuantitativa en las
Universidades en la era de la sobreinformacién”) en el marco de la metodologia aplicada. Asimismo se precisa
que la Actividad nmero 20 inicié6 de manera anticipada, dado que su fecha de inicio se planeé para el 01 de
junio de 2019.

ii. Avance de las actividades: Se refiere al avance de las actividades en relacién con lo planeado por las areas.
Al efectuar el andlisis de los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, se identificé el siguiente

avance de las 29 actividades del PAAC 2019, durante el cuatrimestre que corresponde a los meses de enero a
abril de 2019:
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Graéfica 4 Avance de las actividades del PACC (Cuatrimestre enero a abril de 2019)

30
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" e
0 : : ’
Total Actividades con  Actividades sin
avance avance

Fuente: Grafica elaborada por la ONCI

Tal como se presenta en la Grifica nimero 4, una vez efectuado el seguimiento por parte de la ONCI, se
identific6 que de las 29 actividades definidas en el PAAC 2019, 25 presentaron el siguiente avance (Ver
siguiente Tabla) y 4 no presentaron avance® Al respecto, es pertinente precisar que, tal como se mencioné
anteriormente la actividad nimero 27 Elaborar los instrumentos de gestion de la informacién publica de la
UN, se encuentra en proceso sin iniciar, dado que su fecha de inicio se encuentra planeada para el 06 de mayo
de 2019, es decir posterior al corte de analisis del presente seguimiento.

Tabla 1 Avance por actividad

Componente Subcomponente Actividad Avance (%)

Gestion del riesgo de corrupcién Politica de 1 0
Administracién de
Riesgos

Gestion del riesgo de corrupcién Construccién del 2 100
mapa de riesgos de
corrupcién

Gestion del riesgo de corrupcién Consultay 3 50
Divulgacién

Gestion del riesgo de corrupcién Monitoreo y Revision 4 5

Gestion del riesgo de corrupcion Seguimiento 5 33

Racionalizacion de Tramites Identificacion de 6 33
Tramites

Racionalizacién de Tramites Priorizacion de 7 5
tramites

Racionalizacion de Tramites Racionalizacion de 8 10
tramites

Racionalizacién de Tramites Racionalizacion de 9 0
tramites

Racionalizacién de Tramites Racionalizacion de 10 20
tramites

Racionalizacién de Tramites Interoperabilidad 11 5

Rendicion de cuentas Informacion con 12 54
calidad y en lenguaje
comprensible

8 Actividad ndmero 1: Elaborar documento de despliegue de la politica de administracién de riesgos. Actividad ndmero 9: Divulgar los
beneficios de la racionalizacién de los tramites y servicios intervenidos, Actividad nimero 15: Socializar los lineamientos conceptuales
contenidos en el documento “Informacién cuantitativa en las Universidades en la era de la sobreinformacion, Actividad ndmero 18:
Desarrollar iniciativas que contribuyan al mejoramiento del servicio al ciudadano.
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Rendicion de cuentas Didlogo de doble via 13 30
con la ciudadania y
sus organizaciones
Rendicién de cuentas Incentivos para 14 30
motivar la cultura de
la rendicién de
cuentas
Rendicién de cuentas Evaluacién y 15 0
retroalimentacion a la
gestion institucional
Atencién al ciudadano Estructura 16 50
administrativa y
Direccionamiento
estratégico
Atencién al ciudadano Estructura 17 50
administrativa y
Direccionamiento
estratégico
Atencién al ciudadano Estructura 18 0
administrativa y
Direccionamiento
estratégico
Atencion al ciudadano Fortalecimiento de los 19 95
canales de Atencion
Atencién al ciudadano Fortalecimiento de los 20 20
canales de Atencidn
Atencion al ciudadano Talento Humano 21 25
Atencion al ciudadano Normativo y 22 30
Procedimental
Atencion al ciudadano Relacionamiento con 23 15
el ciudadano
Atencién al ciudadano Relacionamiento con 24 23
el ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Lineamientos de 25 30
informaci6n Transparencia activa
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Lineamientos de 26 40
informacion Transparencia pasiva
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Elaboracion de los 27 0
informaci6n instrumentos de
gestién de la
informacion
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Criterio diferencial de 28 50
informacion accesibilidad
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Monitoreo del acceso 29 25
informacion a la informacioén
pblica

En este sentido, se identificé un avance total del 28 % en la ejecucién de las actividades del PAAC en los
primeros cuatro meses del 2019 (Resultante del calculo del promedio del porcentaje de avance de cada una
de las actividades, reportado por la DNPE y revisado por la ONCI), asimismo se observé el siguiente avance
por componente, destacandose el avance de los componentes de Gestién del riesgo de corrupciény Atencién
al Ciudadano
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Tabla 3 Avance por componente

Componente Avance (%)
Gestion del Riesgo de Corrupcion 39
Racionalizacion de Tramites 12
Rendicion de cuentas 28
Atencion al Ciudadano 34
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién 29

Fuente: Tabla elaborada por la ONCI

Finalmente, de acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento se empleé el
Formato “Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™ y “Seguimiento Mapa de Riesgos
de Corrupcién™™. La verificacion de la ONCI se realiz6 a partir del avance reportado al 30 de abril de 2019,
por parte de la DNPE a las 29 actividades definidas, con base en las metas y/o productos formulados en el
PAAC. (Ver Anexo 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019).

9 Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Versién 2, V. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

10 Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015, 3.5 Seguimiento, Tabla 13.
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Anexo 1.A Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 AVANCE DE ACTIVIDADES

EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE METAS)Y/O OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
1. Elaborar | Referente a las actividades 1-9 'y 18 estas Politica de | Documento de [ Arearesponsable de la Actividad: VRG.
documento de | adn no han iniciado, por este motivo no 0% | Administracién | despliegue de
POLITICA DE | despliegue de | se registré avance de riesgos con | la politica de | Fecha de inicio: 01/02/2019
GESTION DEL ADMINISTRACION la politica de su respectivo | administracion | Fecha final: 30/06/2019
RIESGO DE DE RIESGOS Administracién . . X documento de | de riesgo
CORRUPCION - de Riesgos MMMM S JEICIO despliegue elaborado y | Recomendacién ONCI: Se recomienda a la DNPE en conjunto con
MAPA DE RIESGOS SEGUIMINETO PAAC 2019- CORTE 30 AB-RIL divulgado la YRG, analizar la posibiligjad de.complementar la activic.lzfd
DE CORRUPCION 5019 definiendo el alcance. No existe claridad respecto a la poblacién
objetivo a la cual estarfa orientado el documento formulado, asi
como su divulgacién (De acuerdo a lo plasmado en el indicador).
Actividad en proceso.
2. Actualizar el | Se realizé la actualizaciéon del mapa de 100 % Mapa de | Documento Area responsable de la Actividad: DNPE/VRG
mapa de riesgos | riesgos de corrupcién institucional a su Riesgos de | Mapa de Riesgos
de  corrupcién | Versiéon 0.0 para la vigencia 2019. Ver Corrupcién de Corrupcién Fecha de inicio: 01/02/2019
delaUN parala |anexo 2.1 RISKUN-CORRUPCION V.0 actualizado actualizado Fecha final: 31/12/2019
vigencia 2019 2019, Anexo 2.2 Mapa de riesgos de
corrupcién institucional V.0 2019, Anexo Conforme a lo mencionado por la DNPE y la VRG se evidencié la
2.3 Soportes MRC V.0 2019, Anexo 2.4 publicacién del mapa de riesgos de corrupcién 2019, en su
MRC V.0 2019 reportes SE, Anexo 2.5 versién 0.
Consolidado cargue en SERCVO0 2019
Se encuentra publicado en el Link de Transparencia y Acceso a la
Anexo 2.1 RISKUN-CORRUPCION V.0 2019 informacién publica, en la seccién Plan Anticorrupcion y de
i i Atencién al Ciudadano del sitio web institucional UN.
institucional V.0 2019 http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2019/M
Anexo 2.3 Soportes MRC V.0 2019
CONSTRUCCION Respecto al porcentaje de avance, si bien se acepta el
DEL  MAPA DE Anexo 2.4 MRC V.0 2019 reportes SE cumplimiento de la actividad, la ONCI considera importante
RIESGOS DE R mencionar lo descrito en la Guia para la administracién de los
CORRUPCION @Wmmwﬂw riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles en Entidades publicas (versién 4 de octubre de 2018)
respecto a los ajustes y modificaciones del mapa de riesgos de
corrupcién:
“... después de su publicaciéon y durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de
Corrupcién. En este caso deberd dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas”.
En este sentido, se considera importante que las siguientes
modificaciones realizadas al Mapa de Riesgos de Corrupcién, en la
presente vigencia sean documentadas y reportadas en los
siguientes cortes de seguimiento realizados por la ONCI.
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AVANCE DE ACTIVIDADES

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRSO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
Actividad cumplida
3. Divulgar el | Se realizé6 La version 0.0 del mapa de | 50% Mapa de | Documento Area responsable de la Actividad: DNPE/VRG
mapa riesgos de corrupcién del afio 2019, este se Riesgos de | Mapa de Riesgos
institucional de | encuentra publicada en el sitio web Corrupcién de Corrupcion Fecha de inicio: 01/02/2019
riesgos de | institucional de transparencia y acceso a la divulgado divulgado Fecha final: 31/12/2019
corrupcién informacion.
actualizado Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso- DNPE y la VRG se evidencié el avance de la actividad.
a-informacion-publica.html. Durante el mes
CONSULTA Y d.e abril de 2019"se <.jivu.lgc’>'el mapa de Actividad en proceso.
DIVULGACION riesgos de corrupcion institucional de esta
vigencia, a través de postmaster. (Ver
Anexo 3.1 Mailing MR Corrupcién V0.0 abril
2019)
Riesgos de Corrupcién 2019
4. Coordinar | Para realizar esta actividad se definié6 un | 5% Un ejercicio de Documentos Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos /VRG
MONITOREO Y | actividades de | plan de actividades a ejecutar teniendo en monitoreo y soporte de
REVISION monitoreo y | cuenta el cambio de la metodologia del revisién del monitoreo y Fecha de inicio: 01/02/2019
revision del | DAFP en octubre de 2018, esto conlleva mapa de riesgos | revision del Fecha final: 31/12/2019
mapa de riesgos | ajustar la valoracién de los riesgos de de corrupcién mapa de riesgos
de  corrupcién | corrupcién de acuerdo a los criterios para realizado de corrupcién Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
con los lideres | calificar el impacto, verificar la eficacia de DNPE y la VRG se evidencié avance de la actividad.
de procesos | los controles y mejorar el mapa de riesgos
una vez al afio. de corrupcién vigente. Actividad en proceso.
Anexo 4.1 Plan de actividades Gestién del
riesgo 2019
5. Hacer | Se efecttia analisis y desarrollo en Anexo el |33 % Realizar el |Informes de |[Area responsable de la Actividad: Oficina Nacional de Control
SEGUIMIENTO seguimientoa la | cual hace parte integral del presente seguimiento seguimiento Interno (ONCI).
efectividad de | informe. cuatrimestral a | publicados
los  controles la efectividad 30 de abril
del mapa de los 31 de agosto
institucional de controles  del 31 de diciembre
riesgos de mapa
corrupcion institucional de Se efectda andlisis y desarrollo en Anexo el cual hace parte
riesgos de integral del presente informe.
corrupcién
Actividad en proceso.
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AVANCE DE ACTIVIDADES

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

RACIONALIZACIO
N DE TRAMITES

IDENTIFICACION DE
TRAMITES

6. Revisar y
actualizar,
cuando se
requiera, los
trdmites
registrados en
el SUIT,
manteniendo su
vigencia.

Se actualizaron 22 registros de los tramites
reportados en el SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica DAFP,
con los datos generados en el 2018., asi
mismo se aprob6 por parte del DAFP el
tramite 23- Certificado de notas. Anexo 6.1
Resultados de los 22 tramites reportados en
el SUIT con datos del afio 2018.

Anexo 6.1 Resultados de los 22 tramites
reportados en el SUIT con datos del afio
2018.

Anexo 6.2 Correo solicitud de datos de
operacién vigencia afio 2019

Con correo de la Vicerrectoria General del
dia 9 de abril de 2019 se envié a las
diferentes dependencias que tienen los
tramites registrados en el DAFP la solicitud
de seguir registrando los datos de operaci6n
para la vigencia del afio 2019. En el mismo
correo se especifica las fechas de entrega
para cada trimestre del afio vigente. Anexo
6.2 Correo solicitud de datos de operacién
vigencia afio 2019.

Igualmente en el mismo correo se envié un
formato en Excel con los datos actuales
estandarizados en el SUIT para revision y
ajustes de los tramites alli registrados que
se requieran. De otra parte se anexo pestafia
con la informacién que se debe registrar
trimestralmente para la vigencia afio 2019.
Anexo 6.3 Formatos para revisién y reporte
de informacién SUIT

33%

23 trdmites
vigentes
registrados en
el SUIT

23 tramites de
la UN
actualizados en
SUIT

OBSERVACIONES ONCI

Area responsable de la Actividad: Lideres de procesos / VRG

Fecha de inicio: 01/02/2019
Fecha final: 31/12/2019

Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
DNPE y la VRG se evidenci6 avance de la actividad.

Actividad en proceso.

PRORIZACION  DE
TRAMITES

7.  Definir 'y
ejecutar una
estrategia  de
priorizacion de
los trdmites de
la UN a
intervenir.

Se actualizé en la pagina de Transparencia
de la Universidad Nacional de Colombia, el
archivo de Hojas de Vida de “Tramites y
Servicios” para un total de 82 Hojas de Vida.
Anexo 7.1 HV Tramites y Servicios
Aprobadas 16.04.2019

http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/d

ocs/transparencia/2019/HOJAS_DE_VIDA_T
RAMITES_SERVICIOS_APROBADAS_ABR16.
pdf

5%

Estrategia de
seleccion  de
los tramites de
la UN a
intervenir.

Listado de
tramites de la
Un a intervenir

Documento
trdmites
priorizados
identificados

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01/02/2019
Fecha final: 31/12/2019

Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
DNPE y la VRG se evidenci6 avance de la actividad.

Actividad en proceso.
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PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 AVANCE DE ACTIVIDADES

COMPONENTE

EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

METAS Y/O
ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE
SUBCOMPONENTE PR(():GRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
8. Definir 'y | Se realizé avance a los tramites a los cuales | 10% Documento de | Documento Area responsable de la Actividad: VRG / lideres de procesos
ejecutar las | se les identificé acciones de mejoras de los acciones de | consolidado de
acciones de | procesos: Bienestar Universitario, Gerencia racionalizacion acciones de | Fecha de inicio: 01/02/2019
racionalizacion Nacional Financiera y Administrativa, de  tramites: | racionalizacion | Fecha final: 31/12/2019
de Bibliotecas y Direccién Nacional de Estrategias de | definidas con
trdmites/servici Informacion Académica. racionalizacién base en su | Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
os, en aquellos de tramites | implementacié | DNPE y la VRG se evidenci6 avance de la actividad.
procesos en los | Anexo 8.1 Formato Estrategia abril 2019 y |n.
cuales se | Racionalizacién de Tramites Abril-2019 acciones de Actividad en proceso.
identifiquen Anexo 8.2 Anexos Bienestar Universitario Bienestar
oportunidades Anexo 8.3 Anexos Bibliotecas Universitario,
de mejora | Anexo 8.4 Direccion Nacional de Personal Bibliotecas Y
asociadas Administrativo Direccién
Nacional  de
Anexo 8.1 Formato Estrategia Personal
Racionalizacién de Tramites Abril-2019 Administrativo
Anexo 8.2 Bienestar Universitario
Anexo 8.3 Bibliotecas
RACIONALIZACION Anexo 8.4 Direccion Nacional de Personal
DE TRAMITES Administrativo
9. Divulgar los | Referente a las actividades 1-9 y 18 estas 0% Beneficios Documento Area responsable de la Actividad: VRG
beneficios de la | atin no han iniciado, por este motivo no se divulgados publicado con
racionalizacién registré avance los beneficios | Fecha de inicio: 01/02/2019
de los trdmites de la | Fechafinal: 31/12/2019
y servicios | Correo de Universidad Nacional de racionalizacién
intervenidos Colombia - RESPUESTA OFICIO DNPE 105- de los tramites | Actividad en proceso.
19 SEGUIMINETO PAAC 2019- CORTE 30 y servicios
ABRIL 2019 intervenidos
10. Poner a | Se actualizo en la pagina de Transparencia 20% Matriz de Matriz de Area responsable de la Actividad: VRG
disposicion de | de la Universidad Nacional de Colombia el estrategia de estrategia de
la  comunidad | instrumento “Estrategia de racionalizacién racionalizacién | Fecha de inicio: 01/02/2019
en general la | Racionalizacién”, Anexo 10.1 Publicacién de tramites de tramites Fecha final: 31/12/2019
informacién de | Formato  U.FT.15.001.027  Estrategia actualizada y actualizada y
las hojas de vida | Racionalizacién de Tramites divulgada divulgada Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
de los tramites | Pagina Transparencia: Plan de DNPE se identific avance de la actividad.
y servicios | Racionalizacién de Tramites
institucionales Actividad en proceso.
http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-
a-informacion-publica.html
Anexo  10.1 Publicacién  Formato
U.FT.15.001.027 Estrategia Racionalizacién
de Tramites
Pagina Transparencia: Plan de
Racionalizacién de Tramites
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DEFINIDOS
http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-
a-informacion-publica.html
INTEROPERABILIDAD | 11. Fortalecer | Se adelantan conversaciones con la |5% Actividad  de Area responsable de la Actividad: VRG
el portal de | Direccion Nacional de Tecnologias de la gestion  para
tramites y | Informacién y las Comunicaciones, para que dar inicio al Fecha de inicio:01/02/2019
servicios se defina el servidor en el cual se alojara el fortalecimiento Fecha final: 31/12/2019
disponible en la | aplicativo de Tramites y Servicios, dado que del portal de
pagina web del |a la fecha se encuentra en el servidor del tramites y Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
SIGA. proveedor (Handel de Colombia). servicios DNPE se evidenci6 el avance de la actividad.
Anexo 11.1 Correo Reunién Herramienta
Tramites-servicios 30-04-2019 Actividad en proceso.
12. Se han completado al 100% dos de los seis 54% Consolidacién Seis protocolos | Area responsable de la Actividad: DNPE
INFORMACION CON | Construccion de | protocolos programados, otros dos tienen de seis de las
CALIDAD Y EN protocolos en | un avance del 50% y hay 2 que todavia no protocolos de poblaciones: Fecha de inicio: 01/02/2019
LENGUAJE formato web de | tienen avance. las Aspirantes, Fecha final: 31/12/2019
COMPRENSIBLE las estadisticas poblaciones: admitidos,
estratégicas http://estadisticas.unal.edu.co/index.php?id Aspirantes, matriculados, Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
institucionales =42 admitidos, graduados, DNPE se identificé el avance de la actividad.
matriculados, personal
graduados, docentey Actividad en proceso.
personal personal
docente y | administrativo,
personal con metadatos
administrativo disponibles en
formato web
alojados en el
sitio de
estadisticas
institucionales.
DIALOGO DE DOBLE [ 13. Difundir y [ Desde la Direccién Nacional de Planeacién y 30% 1. Realizar Informe de Area responsable de la Actividad: UNIMEDIOS
ViA CON LA promover en la | Estadistica y la Unidad de Medios de mensualmente publicaciones
CIUDADANIAY SUS | comunidad en | Comunicacién (Unimedios), se ha realizado publicaciones semestral (2 Fecha de inicio: 01/02/2019
ORGANIZACIONES | seneral, el uso | el envio de mailings institucionales, junto en redes | porafio) enlas | Fecha final: 31/12/2019
de las cuentas | con la divulgacién de publicaciones en las sociales donde cuentas
institucionales redes sociales oficiales de la Universidad se invite a las | oficiales delas | Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
de redes | que incentivan el uso de la pagina web como personas a que | redes socialesy | DNPEY UNIMEDIOS se evidenci6 avance de la actividad.
sociales para la | una herramienta para la interaccién con la utilicen la envios de
RENDICION DE divulgacion y | comunidad en temas de rendicién de pagina web en maillings por Actividad en proceso.
CUENTAS medio de | cuentas. Es de resaltar que se responden las rendicion  de pstmaster
interaccién con | consultas que se presentan al respecto. cuentas  para
el proceso consultas  y/o
permanente de | También se trabajé6 en la nueva Guifa aclaraciones
rendicion de | Metodolégica de uso del nuevo sello “La sobre el tema.
cuentas. UNAL cuenta”, en la actualizacion de 2. Enviar
mailings y de piezas de divulgacion mallings  por
requeridas para visibilizar el proceso ante postmaster
toda la comunidad. periédicamente
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para invitar a la
(Ver Anexos) comunidad a
consultar  las
Anexo 12.1 Seguimiento #LaUNCuenta redes oficiales
y la pagina web
Anexo 12.2 Piezas Graficas_Preguntas + de rendicién de
Sello cuentas  y/o
utilizarlas para
Anexo 12.3 Piezas Gréficas_Actualizadas hacer sus
preguntas.
Anexo 12.4 Divulgacién Encuesta
14. Difundir y | Desde la Direccién Nacional de Planeacién y 30% 1. Realizar Informe de Area responsable de la Actividad: DNPE / UNIMEDIOS
promover en la | Estadistica y la Unidad de Medios de mensualmente publicaciones
comunidad en | Comunicacién (Unimedios), se ha realizado publicaciones semestral (2 Fecha de inicio: 01/02/2019
INCENTIVOS PARA [ general que en | el envio de mailings institucionales, junto en redes | poraiio)enlas | Fechafinal: 31/12/2019
CL';"SL':{:%E‘L\LA la UN se hace |con la div.ulgaciér.l .de publicacione; en las soc{algs donde _Cuentas
RENDICION DE un proceso | redes sociales oficiales de la Universidad se invite a las | oficiales delas | Conforme el soporte documental allegado a la ONCI por la DNPE
CUENTAS permanente de | que incentivan el uso de la pagina web como personas a que | redes socialesy | se evidencié avance de la actividad.
rendicién de | una herramienta para la interaccién con la utilicen la envios de
cuentas y | comunidad en temas de rendicién de pagina web en maillings por Actividad en proceso.
promover el [ cuentas. Es de resaltar que se responden las rendicion  de pstmaster
envio de | consultas que se presentan al respecto. cuentas  para
preguntas consultas  y/o
constantes y el | También se trabajo en la nueva Gufa aclaraciones
uso del sello | Metodolégica de uso del nuevo sello “La sobre el tema.
#LaUNCuenta. UNAL cuenta”, en la actualizacion de 2. Enviar
mailings y de piezas de divulgacion mallings  por
requeridas para visibilizar el proceso ante postmaster
toda la comunidad. periédicamente
para invitar a la
(Ver Anexos) comunidad a
consultar  las
redes oficiales
y la pagina web
de rendicién de
cuentas y/o
utilizarlas para
hacer sus
preguntas.
15.  Socializar | No se tienen avances en esta actividad, 0% Realizar al Listados de Area responsable de la Actividad: DNPE
los debido a que la publicacién todavia estd en menos tres asistencia y
. lineamientos curso. socializaciones material Fecha de inicio:
EVALUACIONY = | conceptuales y a nivel empleado en Fecha final:
RETROALIMENTACIO | -5 tenidos en el interno y/o las
N A LA GESTION documento externo socializaciones | Recomendacién ONCI: Se recomienda a la DNPE definir las fechas

INSTITUCIONAL

"Informacion
cuantitativa en
las

tanto de inicio como de finalizacién de la actividad a fin de
garantizar claridad respecto a su periodo de ejecucion.
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Universidades No se puede establecer el estado de la actividad por cuanto
en la era de la no se defini6 por parte del drea la fecha de inicio y
sobreinformacié finalizacién de la actividad.
0
16. Revisar y | Se revisé el instrumento de medicién del 50 % Instrumento de | Un Area responsable de la Actividad: VRG
ajustar el | nivel de satisfaccién afio 2019 medicién  del | Instrumento de
instrumento de nivel de | medicién del | Fecha de inicio: 01/02/2019
ESTRUCTURA medicion ~ del | Anexo 17.1 Formulario de encuesta satisfaccion de | nivel de | Fecha final: 31/12/2019
aggggl&ﬁg&z nivel de los  usuarios | satisfaccién de
’ satisfaccion de frente a los |los  usuarios | Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
ESTRATEGICO . P . i, L.
los usuarios tramites y |frente a los | DNPE se evidencié avance de la actividad.
frente a los servicios de la | trdmites y
tramites y UN revisado u | servicios de la | Actividad en proceso.
servicios de la ajustado. UN revisado u
UN ajustado.
17. Aplicar o L . i Instrumento de | Un Area responsable de la Actividad: VRG
. Se aplicé el instrumento de medicién de s
realizar la nivel de satisfaccion de L arios frente a medicién  del | Instrumento de
medicién de o © 0s usuarios tren nivel de | medicién del | Fecha de inicio: 01/02/2019
N " los servicios prestados por la Universidad . . . L
satisfaccion de ; . o satisfaccion de | nivel de | Fecha final: 31/12/2019
. Nacional de Colombia para el afio 2019. . . i
usuarios frente Anexo 17.1 Formulario de encuesta los  usuarios | satisfaccion de
a los servicios . frente a los |los  usuarios | Conforme al soporte documental allegado a la ONCI por la DNPE
prestados por la Lo - I tramites y |frente a los | seevidenci6 avance de la actividad.
. Se invit6 al diligenciamiento de la encuesta . P
UN y socializar . = - servicios de la | trdmites y
a través del mailing publicado en posmaster . . -
los resultados. . ! UN revisado u | servicios de la | Actividad en proceso
del 18 de abril 2019. Anexo 17.2 Caratula iustad UN revisad
. encuesta 2019_files ajustado. N revisado u
ATENCION AL - 50 % ajustado.
CIUDADANO .
Con corte al 17 de abril de 2019 se contaba
con 1275 respuestas. Anexo 17.3 Pantallazo
respuestas a 17-04-2019
Anexo 17.1 Formulario de encuesta
Anexo 17.2 Caratula encuesta 2019 _files
Anexo 17.3 Pantallazo respuestas a 17-04-
2019
18. Desarrollar | Referente a las actividades 1-9 y 18 estas 0% Iniciativas Area responsable de la Actividad: VRG
iniciativas que | aGin no han iniciado, por este motivo no se desarrolladas
contribuyan al | registré avance Fecha de inicio: 01/02/2019
mejoramiento Fecha final: 31/12/2019
del servicio al
ciudadano Actividad en proceso
FORTALECIMIIENTO | 19. Dar | Se ha avanzado en el desarrollo de 95 % Permitir la Puesta en Area responsable de la Actividad: Direccién Nacional de Veeduria
DE LOS CANALES DE | continuidad a la | integracion entre la segunda fase de la radicacion de | funcionami
ATENCION puesta en | pagina Web de la Direccién Nacional de quejas o entode la Fecha de inicio: 01/02/2019
funcionamiento | Veeduria Disciplinaria y el Sistema de informes segunda Fecha final: 31/12/2019
de la segunda | gestién para los procesos disciplinarios, en fase de la
Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 8.0 Pagina 19 de 29
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fase de la | lassiguientes actividades: pagina Conforme al soporte documental allegado a la ONCI por la DNPE
pagina WEB de Web de la se evidencié avance de la actividad.
la Direccién | Pruebas de funcionamiento de radicacién de Direccion
Nacional de | quejas, a través de la Pagina Web con Nacional Actividad en proceso
Veeduria interoperabilidad del Sistema de gestién de
Disciplinaria (base de datos de ORION): En las pruebas se Veedurfa
con genera No. de radicado y envio de correo Disciplinari
interoperabilida | electrénico de confirmacién al quejoso, acon
d del "Sistema | posteriormente la queja ingresa al flujo del interopera
de gestion para | Sistema de gestién de la Veedurfa para dar bilidad del
los procesos | continuidad al trdmite interno en la "Sistema
disciplinarios”, Direccion Nacional de Veeduria de gestion
en la cual los | Disciplinaria. En dichas pruebas surgieron para los
ciudadanos observaciones que requerian ajustes, los procesos
podran cuales se han venido subsanando. disciplinari
presentar os"
quejas o | Se estableci6 el mensaje posterior a la
informes  con | radicacién de la queja, asi “Su queja quedd
connotacion radicada con el nGmero DNVD-R-0000-
disciplinaria, 2019”, para ser analizada por las
incluyendo autoridades disciplinarias de la Universidad
posibles casos | Nacional de Colombia, conforme a lo
de corrupcién. establecido en el Acuerdo 171 de 2014 del

Consejo Superior Universitario”.

Lo anterior, se encuentra consignado en las

Actas de reunién No. 06, 13y 20 de 2019.

Acta de reunién 06 del 18 de febrero de

2019.

Acta de reunién 13 del 06 de marzo de

2019.

Acta de reunién 20 del 08 de abril de 2019.

. Acta de reunién 06 del 18 de febrero

de 2019.
. Acta de reunién 13 del 06 de marzo de
2019.

Acta de reunién 20 del 08 de abril de 2019.
20. Presentar | Se solicité6 mediante Acta de reunién 20 de 20% Permitir la Puesta en Area responsable de la Actividad: Direccién Nacional de Veeduria
estadisticas en | 2019 al proveedor Pragmética Software radicacién de funcionami Disciplinaria
la pagina Web | Ltda. Presentar la forma de visualizar las quejas o entode la
donde se | estadisticas que genere el sistema en la informes segunda Fecha de inicio: 01/06/2019
resalten las | pdgina Web. Acta de reunién 20 del 08 de fase de la Fecha final: 31/12/2019
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conductas mas | abril de 2019. pagina
reiterativas en Web de la Conforme al soporte documental allegado a la ONCI por la DNPE
que incurren los Direccion se evidencié avance de la actividad.
servidores Nacional
publicos. de Actividad en proceso
Veeduria
Disciplinari
acon
interopera
bilidad del
"Sistema
de gestion
para los
procesos
disciplinari
os"
21.Atravésde | El dia 11 de marzo la Direccién Nacional de | 25 % Definir desde la | 2 estrategias de | Area responsable de la Actividad: DNBU
estrategias de | Bienestar Universitario remite el oficio Direccién socializacién de
socializacién, DNBU-113-19 “Divulgacién del compromiso Nacional de | valores éticos en | Fecha de inicio: 15/01/2019
difundir los ético.”, en esta comunicacion establece que Bienestar las redes Fecha final: 15/12/2019
valores éticos | una de las propuestas de divulgacion serd Universitario,
institucionalesa | liderada por a Nivel Nacional y la otra estrategias  de Conforme al soporte documental allegado a la ONCI por la DNPE
la comunidad estrategia serd realizada de manera interna socializacién de se evidencié avance de la actividad.
universitaria. en cada una de las sedes. los valores
éticos Actividad en proceso.
Propuesta realizada por la Direccién Nacional institucionales
de Bienestar Universitario: para ser

LA  Direccion  Nacional de Bienestar
Universitario hace parte de un grupo liderado
por la Vicerrectoria General junto con
Unimedios y la Direccién Nacional de
Personal Académico y Administrativo en la
que se realice una estrategia que pueda ser
difundida en toda la comunidad universitaria,

TALENTO HUMANO

la Direccién  Nacional de Bienestar
Universitario serd la encargada de la
estrategia hacia los estudiantes, por esta

razén se realizé una reunién el dia 28 de
febrero en donde se presentaron las
propuestas de estrategias para divulgacion
del compromiso ético a cada sector asignado
de la comunidad universitario.

La definicién de la estrategia integral a nivel
nacional quedo sujeta a la aprobacién de las
piezas comunicativas elaboradas por un
contrato celebrado por la vicerrectoria y el
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

grupo Ethos de Manizales, una vez se dé la
aprobacion de las piezas comunicativas serdn
remitidas las piezas a las sedes para la
divulgacion a la comunidad universitaria.
Propuesta realizada por las sedes:

En el oficio remitido por la Direccién
Nacional de Bienestar Universitario, se dio
plazo hasta el 10 de abril para que desde las
sedes fuera remitida la estrategia interna de
divulgacién de compromiso ético en la
universidad, en la segunda semana del mes
de abril las sedes remiten la propuesta
realizada y se da comienzo a la ejecucién de
las mismas en cada una de las sedes.

Durante la tercer semana de abril, estas
propuestas serdn revisadas por la Direccién y
en caso que estas requieran ser reforzadas o
modificadas se les comunicard a las sedes.

Propuesta realizada por la Direccién Nacional
de Bienestar Universitario.

Archivo comprimido con las estrategias de
divulgacién de las 8 sedes de la Universidad
Nacional.

NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

Cédigo: U.FT.14.001.003

22. Realizar
campafas
informativas y/o
capacitaciones
sobre la
responsabilidad
de los servidores
publicos de la
Universidad
frente a la
gestion de
quejas, reclamos
y sugerencias y
los derechos de

los  ciudadanos
en todas las
Sedes.

Para el primer trimestre de 2019 se tuvo en
cuenta como primera campafia informativa la
difusién de una pieza grafica en fisico titulada
(Ciclo del Sistema de Quejas y Reclamos), la
cual fue remitida a las Secretarfas de las ocho
(8) Sedes, con el fin de ubicarlas en sitios
estratégicos, incluyendo las Facultades y
dependencias que  concentran  mayor
porcentaje de atencién a usuarios. La pieza en
mencién va dirigida a toda la comunidad
universitaria, con el fin de informar de
manera clara y concreta, acerca del paso a
paso del Anexo 22.1 Pieza grafica- Ciclo del
Sistema de Quejas y Reclamos.

Anexo  22.2  Postmaster  Respuestas
completas y de fondo (Ley 1755 de 2015)
Sistema de Quejas y Reclamos.

PLEGABLE

Anexo 22.1 Pieza grafica- Ciclo del Sistema
de Quejas y Reclamos.

30%

Al menos dos
(2)  campaias
informativas y/o
capacitaciones
sobre la
responsabilidad
de los servidores
publicos de la
Universidad

Evidencia de
minimo dos (2)
campanas
informativas y/o
capacitaciones
sobre la
responsabilidad
de los servidores
pablicos de la
Universidad

Area responsable de la Actividad: VRG
Fecha de inicio: 01/02/2019

Fecha final: 31/12/2019

DNPE se evidenci6 avance de la actividad.

Actividad en proceso.

Version: 8.0
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Informe de Seguimiento

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

COMPONENTE

AVANCE DE ACTIVIDADES
EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

ACTIVIDAD AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRSO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
Anexo  22.2  Postmaster  Respuestas
completas y de fondo (Ley 1755 de 2015)
23. Implementar | Se definié y socializé el instrumento y el | 15% Instrumento  y | Evidencias  de | Area responsable de la Actividad: VRG
el instrumento y | protocolo para la construccion de la metodologia implementacién
la metodologia | caracterizacién de usuarios y partes implementados | del instrumento | Fecha de inicio: 01/02/2019
institucional para | interesadas, identificacién de necesidades y para la|y metodologia | Fecha final: 31/12/2019
la caracterizacién | expectativas a las Coordinaciones de Calidad caracterizacién | para la
de usuarios, | de las Sedes. Anexo 23.1 Correo UNAL - de usuarios, | caracterizacién | Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
partes CONTINUACION VIDEOCONFERENCIA partes de usuarios, | DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
interesadas, FEBRERO 5 DE 2019, Anexo 23.2 Correo interesadas, partes
identificacion de | UNAL - INVITACION_ REUNION POR identificacion de | interesadas, Actividad en proceso.
necesidades  y [ VIDEOCONFERENCIA - 27 de febrero de necesidades y | identificacién de
expectativas 2019, Anexo 23.3 Caracterizacion de expectativas necesidades y
usuarios y partes interesadas, Anexo 23.4 expectativas.
U.PC.SIGA.001 Protocolo de Caracterizacién
de usuarios y partes interesadas v1, Anexo
23.5 Ubicacién Softexpert Caracterizacién de
usuarios y protocolo. En la circular 01 de
RELACIONAMIENTO 2019.se indica el inicio de la actividad para el
CON EL CIUDADANO Il trimestre del afio 2019. Anexo 23.6
Circular No.001 2019 VRG Lineamientos
SIGA
Anexo 23.1 Correo UNAL - CONTINUACION
VIDEOCONFERENCIA FEBRERO 5 DE 2019
Anexo 23.2 Correo UNAL - INVITACION_
REUNION POR VIDEOCONFERENCIA - 27 de
febrero de 2019
Anexo 23.3 Caracterizacion de usuarios y
partes interesadas
Anexo 23.4 U.PCSIGA.001 Protocolo de
Caracterizacién de usuarios y partes
interesadas v1
Anexo 23.5 Ubicacién Softexpert
Caracterizacién de usuarios y protocolo
Anexo 23.6 Circular No.001 2019 VRG
Lineamientos SIGA
24. Definir y | Las Sedes tienen proyectados o planteados | 23 % Definir y realizar | Dos Area responsable de la Actividad: Direccién Nacional de Personal
realizar eventos para desarrollar en el afio 2019 en al menos dos (2) | capacitaciones | Académico y Administrativo (DNPAA)
actividades  de | relacién con la sensibilizacién y capacitacién actividades  de | relacionadas con

MECANISMOS sensibilizacion de los servidores publicos en relacién con el sensibilizacién servicio al | Fecha de inicio: 01/02/2019

PARA LA s . . . . R )

TRANSPARENCIA Y dlrlgldas a los | servicio al cliente y transparencia; sin con un c!lente. para la | Fecha final: 31/12/2019

ACCESO A LA servidores embargo, con corte a 30 de abril de 2019, incremento en la | vigencia 2019.

INFORMACION publicos, solo la sede Medellin ha llevado a cabo participacién del Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
relacionadas con | eventos de capacitacion, asi: 5 % con respecto | 337 DNPE se evidencié avance de la actividad.
el tema de|-14 de febrero de 2019, Taller a la vigencia | funcionarios
atencion al | relacionamiento efectivo y liderazgo en el 2018. Linea | sensibilizados Actividad en proceso.
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% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

ciudadano
durante el
2019.

afio

servicio (Escuela), con 17 participantes.
-22  de febrero de 2019, Taller

base 321
funcionarios
sensibilizados

en la vigencia
2018

relacionamiento efectivo y liderazgo en el
servicio (Escuela), con 16 participantes. en la vigencia
-26 de febrero de 2019, Taller 2018.
relacionamiento efectivo y liderazgo en el
servicio (Contratacién), con 10 participantes.
-1de marzode 2019, Taller
relacionamiento efectivo y liderazgo en el
servicio (Divisién de Bibliotecas), con 12
participantes.

-11  de marzo de 2019, Taller
relacionamiento efectivo y liderazgo en el
servicio (Direccién de Personal Académico y
Administrativo), con 23 participantes

-Resumen de capacitaciones: Servicio al
cliente y transparencia Reporte Sede
16042019.xlsx

-Sede Bogota:

B.DPA-0485-19.pdf

-Sede Caribe:

C.UGI-028-19 CARIBE.pdf

Matriz de Servicio al cliente y transparencia
Reporte Sede Caribe.xlsx

-Sede Manizales:

MANIZALES RTA DNPAD-0323.pdf

-Sede Medellin:

Oficio M.DP-0852-19.pdf

Servicio al cliente y transparencia Reporte
Sede.xlsx

Dado que los recursos para capacitaciones
se estan apropiando en esta época del afio,
la mayoria de las sedes ain no han
comenzado su proceso de capacitacion.

Considerando los resultados del ITA 2017 y
2018 para la Universidad, y teniendo en
cuenta el autodiagndstico de Ley de
Transparencia realizado en 2016, la VRG
elaboré un informe donde se describe el
estado de cumplimiento de la Ley 1712 de

30% Documento de | Arearesponsable de la Actividad: VRG
control de
cambios  sitio
web

institucional de

transparencia

Sitio web
institucional de
transparencia
revisado y
actualizado

25. Revisar y
actualizar el
sitio web
institucional de
Transparencia a
partir de los

LINEMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
ACTIVA

Fecha de inicio: 01/02/2019
Fecha final: 31/12/2019

Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
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AVANCE DE ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE (WERS O OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE P:ggmm‘; A DNPE AVANCE | PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
resultados del | 2014 en la Universidad a 2018, diferenciado DNPE se evidencid avance de la actividad.
ITA 2018. por las categorias de informacién. En este
informe se incluyeron las observaciones Actividad en proceso.

asociadas con las acciones que se deben
llevar a cabo para aumentar el nivel de
cumplimiento de los requerimientos de la
Ley de Transparencia y las posibles mejoras
pertinentes del sitio web de transparencia y
acceso a la informacién de la pagina web
institucional. Anexo 25.3 Informe Estado de
Cumplimiento Ley 1712 de 2014 - UN
2016-2018.

Este informe es el principal insumo para
definir los ajustes que requiere el sitio web
de Transparencia.

Durante el primer cuatrimestre, se
adelantaron conversaciones con el Director
de UNIMEDIOS, con el fin de solicitar que se
resalte el enlace “Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica” en la pagina web
institucional, y se acordé la elaboracién de
una propuesta de cotizacién para diagramar
dicho sitio web.

Igualmente, dada la importancia que tiene
para la Universidad la Transparencia y el
Acceso a la Informacién Pdblica, en el marco
de la Ley 1712 de 2014, se solicitd a
UNIMEDIOS, colocar de manera visible y fija
en la pagina web principal, el enlace
"Transparencia y acceso a Informacién
Pablica".

Anexo 25.1 Correo electrénico dirigido a
UNIMEDIOS y Anexo 25.2. Pantallazo
banner sobre “Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica”,en el cual se visualiza
en primer lugar el banner sobre
“Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica”.
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Macroproceso: Evaluacion, Medicion,

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

Control y Seguimiento

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRSO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROCRAMADA DNPE AVANCE ~ PRODUCTOS  INDICADORES
DEFINIDOS
Anexo 25.1 Correo electrénico dirigido a
UNIMEDIOS
Anexo 25.2. Pantallazo banner sobre
“Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”.
Anexo 253  Informe  Estado de
Cumplimiento Ley 1712 de 2014 - UN
2016-2018.
26. Difundir | Para el primer trimestre se difundié a través | 40 % Criterios Evidencias de | Area responsable de la Actividad: VRG/ Secretaria de Sede
criterios de postmaster el documento titulado: generales la difusién de
generales Sistema de Quejas y Reclamos- Respuestas asociados a las | los  criterios | Fecha de inicio: 01/02/2019
asociados a las | completasy de fondo (Ley 1755 de 2015) respuestas generales Fecha final: 31/12/2019
respuestas claras y | asociados a las
claras, completas y de | respuestas Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
completas y de | Anexo 26.1 Postmaster  Respuestas fondo de las | claras, DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
fondo de las | completasy defondo (Ley 1755 de 2015). peticiones, completas y de
L_ll_';i’,\q'\;':)i’&gscalz peticiones Anexo 26.2 Documento guia de cémo quejas y | fondo de las | Actividad en proceso.
PASIVA quejas y | atender: Sistema de Quejas y Reclamos- reclamos peticiones,
reclamos Respuesta de fondo a Quejas, Reclamos, difundidos y | quejas y
recibidos en el | Sugerencias, Solicitudes de Informacion, evaluados. reclamos
Sistema de | Sugerencias y Felicitaciones. difundidos y de
Quejas y la  evaluacién
Reclamos y | Anexo 26.1 Postmaster Respuestas de su
evaluar su | completasy de fondo (Ley 1755 de 2015) aplicacién
aplicacion.
27. Elaborar los 0% Instrumentos Documentos Area responsable de la Actividad: Secretaria General: Oficina

ELABORACION DE

LOS INSTRUMENTOS
DE GESTION DE LA

INFORMACION

Instrumentos
de Gestion de la
Informacion
piblica de la
U.N.

La Actividad inicia el 6 de mayo de 2019

de gestion de
la informacion
publica
aprobados

aprobados con
los
instrumentos
de gestion de
la informacién
publica.

Nacional de Gestién y Patrimonio Documental /Secretaria de Sede
de las Sedes.

Fecha de inicio: 06/05/2019
Fecha final: 31/12/2019

Actividad en proceso sin iniciar.
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AVANCE DE ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

COMPONENTE AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA % DE BRSO
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA DNPE AVANCE PRODUCTOS INDICADORES
DEFINIDOS
28. Gestionar la | Como evidencia para el presente trimestre Lineamientos y | Evidencias de | Area responsable de la Actividad: VRG
definicién se cuenta con la traduccién de algunos responsabilida la gestion para
formal de | contenidos de la pagina web a las lenguas des para la | la definicion de | Fecha de inicio: 01/02/2019
lineamientos y | indigenas NASA YUWE Y WAYUU NAIKI, los divulgacién de | lineamientos y | Fecha final: 31/12/2019
responsabilidad | cuales fueron puestos a disposicion de la informacién | responsabilida
es para la | UNIMEDIOS quien actualmente se institucional en | des para la | Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
divulgacién de | encuentra adaptandolos para su formatos divulgacién de | DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
informacion publicacién. alternativos informacién
institucional en comprensibles institucional en | Actividad en proceso.
los mecanismos | Asi mismo, el pasado 28 de marzo se gestionados en | los
autorizados publicé en la Agencia de noticias- pagina su definicién mecanismos
(formatos web de la Universidad Nacional de autorizados
CRITERIO alternativos Colombia- UNIMEDIOS, la noticia “En (Formatos
DIFERENCIAL DE comprensibles). | Wayuunaiki y nasa yuwe también se podrd | 50% alternativos
ACCESIBILIDAD leer pagina web de la U.N.” (anexo) comprensibles)
Anexo 28.1. Lista de asistencia a reunion
adelantada con UNIMEDIOS
Anexo 28.2. Copia de correo electrénico
dirigido a UNIMEDIOS.
Anexo 28.3. Contenidos traducidos a
lenguas NASA YUWE Y WAYUU NAIKI
Anexo 28.4. Noticia Agencia de Noticias
UN“ En Wayuunaiki y nasa yuwe también se
podra leer pagina web de la U.N.”
29. Elaborar | La Vicerrectoria General, en cumplimiento Elaboracién y [ Un (1) informe | Area responsable de la Actividad: VRG
informes de la Resolucion 988 de 2016 publicacién de |anual de 2018
perhlo.dlcos de trimestralmente elabora y publica los informes  de elab?rado y | Fecha dF inicio: 01/02/2019
solicitudes de | . . publicado en | Fecha final: 31/12/2019
acceso a  la informes de las peticiones que presenta la solicitudes de pagina web.
informacion con | comunidad universitaria y la ciudadanfa en acceso a la Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la
M(;EI(I:L(S)SESL[;EL base en los | general. Dichas peticiones son registradas a 25% informacién Tres (3) | DNPE se evidenci6 avance de la actividad.
INFORMACION registros  del | 3y del aplicativo de Quejas y Reclamos 0 informes
PUBLICA Sistema de L . . trimestrales Actividad en proceso.
R de la Universidad Nacional de Colombia,
Quejas y de2019elabora
Reclamos y | entre las cuales se encuentra: Quejas, dos y
publicarlos Reclamos, Solicitudes de Informacién y publicados en
felicitaciones. pagina web.
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COMPONENTE

Cédigo: U.FT.14.001.003

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

EPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE Y SOPORTES REPORTADOS POR LA
DNPE

% DE
AVANCE

METAS Y/O
PRODUCTOS
DEFINIDOS

INDICADORES

OBSERVACIONES ONCI

Es de anotar, que los usuarios del Sistema
de Quejas y Reclamos pueden ingresar al
Sistema mediante correo electrénico
institucional con dominio @unal.edu.co,
usuarios con un correo electrénico distinto a
los institucionales o de manera anénima, el
cual el SOR le genera un enlace o vinculo a
través del cual el peticionario puede hacer

seguimiento.

Para mayor informacién se puede consultar
en el siguiente vinculo:
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.p

hp/documentos-de-interés

http://quejasyreclamos.unal.edu.co/index.p
hp/perfil-del-usuario

Anexo 29.1 Anexo 29.1 Andlisis SQORS
Consolidado 2018

Anexo 29.2 Anélisis SQRS ene_marz 2019
Anexo 29.3 Soporte Informe SQRS |
Trimestre 2019

Version: 8.0
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al anilisis y verificacién de los soportes allegados por la DNPE a la ONCI, relacionados con el avance
de las 29 actividades definidas en el PAAC 2019 por las instancias competentes, se identificé un avance del 28% en la
ejecucién de las actividades entre los meses de enero y abril de 2019 (Resultante del promedio del porcentaje de
avance de cada una de las actividades, reportado por la DNPE y revisado por la ONCI). Al respecto, es pertinente
sefialar que por cuatrimestre se espera un porcentaje de ejecucion del 33%, en atencién a los tres cortes de
seguimiento definidos normativamente para la presente vigencia.

Al respecto, se destaca el avance de los componentes Gestidn del riesgo de corrupciony Atencién al Ciudadano y, de
manera particular, la ejecucién de las actividades nimeros 2, 12 y la 19", las cuales superaron el 50 % del avance en
esta primera cohorte (enero, febrero, marzo, abril).

2. Respecto a la planeacion del PAAC 2019, se identificé un total de 5 actividades (Nameros 3, 5, 13, 22, 2912)
planteadas en el PAAC 2018 a las cuales se les dio continuidad en el presente PAAC, en razén a la recomendacién
realizada por la ONCI en el dltimo corte de 2018 (Diciembre 31 de 2018), de terminar los entregables definidos por
las areas en el PAAC, como una apuesta a la lucha contra la corrupcién.

Adicionalmente, se identificé que las fechas de finalizacion de 28 actividades del Plan, se encuentra definidas hasta
diciembre, lo que representa un posible riesgo de cumplimiento para el Plan por cuanto no se encuentran
establecidos cumplimientos parciales, asi en el caso de que las dreas no avancen lo esperado para el préximo corte, la
mayor parte de la ejecucion de la actividades se encontraria establecida para el dltimo cuatrimestre (Septiembre,
octubre, noviembre y diciembre). En este sentido, se recomienda tanto a las areas responsables de la ejecucion del
PAAC como a la DNPE, establecer controles especificos (En el marco del principio del autocontrol) que garanticen el
avance de las actividades en el siguiente corte con el propésito de lograr su cumplimiento.

3. En relacién con el plazo establecido para la publicacién del PAAC 2019 y el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019
en el sitio web de la Universidad, la ONCI verificé la publicacién del PAAC el 31 de enero de 2019, evidenciando lo
propio en el link Transparencia y Acceso a la informacién publica:

)

http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2019/Mapa_riesgos_corrupcion_institucional_
2019_v0_ajustado.pdf

Finalmente, otra de las obligaciones definidas en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se relaciona con la Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites, la cual fue evidenciada en el link http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica.html

ANEXOS

Anexo 1.A Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019
Anexo 1 Actividad ndmero 5 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC

1 actividad nimero 2: Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la UN para la vigencia 2019, Actividad ndmero 12: Construccion de protocolos en
formato web de las estadisticas estratégicas institucionales y Actividad nimero 19: Dar continuidad a la puesta en funcionamiento de la segunda fase de la
pagina web de la Direccién Nacional de Veedurfa Disciplinaria con interoperabilidad del sistema de gestién para los procesos disciplinarios, en la cual los
ciudadanos podran presentar quejas o informes con connotacién disciplinaria, incluyendo posibles casos de corrupcion.

"2 Actividad namero 3: Divulgar el mapa institucional de riesgos de corrupcién actualizado. Actividad ndmero 5: Hacer seguimiento a la efectividad de los
controles del mapa institucional de riesgos de corrupcién. Actividad namero 13: Difundir y promover en la comunidad en general, el uso de las cuentas
institucionales en redes sociales para consulta y aclaraciones sobre rendicion de cuentas. Actividad nimero 22: Realizar campafas informativas y/o
capacitaciones sobre la responsabilidad de los servidores piblicos de la Universidad frente a la gestion de quejas, reclamos y sugerencias. Actividad ndmero 29:
Elaborar informes peri6dicos de solicitudes de acceso a la informacion con base en los registros del Sistema de Quejas y Reclamos y publicarlos.
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