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INFORME
PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
CORTE: 30 DE ABRIL DE 2024

1. ANTECEDENTES

En el marco del Plan Nacional del Sistema de Control Interno para la vigencia 2024, aprobado por el Comité
Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno (CNCSCI), en la sesién No. 2 del 19 de febrero de 2024,
la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) incluyé la realizacion del Informe de Ley Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2024 (PAAC) y del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2024 (MRC) de la
Universidad Nacional de Colombia, el cual se realiza cuatrimestralmente.

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano”.

Asimismo, el Articulo 2.1.4.2 del Decreto 124 de 2016 definié como:
“(...) metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011", la establecida en el documento “Guia para la Administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 6.0”, de la Funcién Piblica de noviembre de
2022.”

Respecto a la verificacién del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designé en la Oficina
de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, “(...) quienes ademas serviran de facilitadores para todo el
proceso de elaboracion del mismo”.

Es asi como la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de procesos, la
Vicerrectoria General (VRG), Secretaria General (SG), Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo
(DNPAA), Direccion de Relaciones Exteriores (DRE), Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DNBU),
Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria (DNVD), Oficina Nacional de Gestion y Patrimonio Documental
(ONGPD), Secretarias de Sede (SS) y Unidad de Medios de Comunicacién (UNIMEDIOS), definieron el Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon Al Ciudadano (PAAC) 2024.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8 (Decreto 124 de 2016):
“(...) las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberédn elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de ‘Transparencia y acceso
a la informacién en el sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio”.

Igualmente, con relacién al monitoreo del PAAC 2024, se considera importante mencionar lo definido en el
documento “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” en su Capitulo
lll. Aspectos Generales Del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano, numeral 8, en el cual se refiere que
una vez elaborado el PAAC, este debe ser publicado a mas tardar el 31 de enero de cada aiio en la pagina Web de
la entidad y la responsabilidad de su monitoreo y evaluacién permanente corresponde al equipo de trabajo del
componente respectivo y al Jefe de Planeacion, para el caso de la Universidad a la DNPE.
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Asi mismo, en el capitulo 11l (mencionado en el parrafo anterior, pagina 11 de dicho documento), en el numeral
12, respecto al incumplimiento del PAAC, se menciona: “Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de
la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI)
realizara el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2024, incluyendo el Mapa de Riesgos
de Corrupcién (MRC 2024), de acuerdo con la Estrategia y Guia mencionadas anteriormente, en cumplimiento a
lo definido en el Decreto 124 de 2016:
“Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”.

Por lo anterior, en cumplimiento de la normatividad establecida, la ONCI realizara seguimiento (tres) 3 veces al
afno, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo. En este sentido segtin lo indicado en la Guia de Evaluacién socializada
con la DNPE, se tiene programado efectuar la publicacién referida el dia miércoles 15 de mayo de 2024.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacidn debera surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero de 2025.

2. Obijetivos

2.1. Objetivo General

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano PAAC 2024 y del Mapa de Riesgos de Corrupcién MRC 2024 de la Universidad Nacional de Colombia,
conforme a lo normativamente establecido.

2.2. Objetivo Especifico

Verificar el cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, para el cuatrimestre enero a abril de 2024,
empleando la metodologia definida en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano“ 2015, versién 2; y “Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas”, noviembre de 2022, versién 6.01, asi como el Marco Integral para la Gestion del Riesgo
MIGR.

! DAFP: Departamento administrativo de la Funcién Pablica
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3. Alcance

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y, del Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al 30 de abril de 2024,
mediante la informacién monitoreada y consolidada por la DNPE con las dreas responsables de la ejecucién y
monitoreo de los dos instrumentos, y remitida a la ONCI.

4. Normatividad
Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad establecida por
Ley, la cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de Evaluacién Independiente en
el siguiente enlace: http://controlinterno.unal.edu.co/normativa/interna/

Normatividad de la estrategia anticorrupcion:

Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

" Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion piiblica”.

* Decreto 1784 de 2019 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica”.

* Decreto 876 DE 2020 de la Presidencia de la Reptblica” Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica”. Modifica el Decreto 1784 de 2019.

= Decreto 901 de 2020 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica”.

* Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

= Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica “Por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”.

* Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, version 6, de
noviembre de 2022, pagina web del DAFP

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

* Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piiblica”.

= Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Tramites
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* Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la RepUblica “Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Piblica”

» Decreto 2106 DE 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”

Modelo Estandar de Control Interno MECI
= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piblica.”

Rendicién de Cuentas
* Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn
y proteccion del derecho a la participacién democrdtica.”

Transparencia y Acceso a la Informacién

* Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Piiblica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

* Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion plblica”.

* Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Normatividad adicional

" Ley 1955 de 2019“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022"

" Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro
de los conflictos de intereses”.

* Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el cédigo de integridad del servicio ptblico colombiano y se
dictan otras disposiciones”.

» Decreto Ley 2106 de 2019 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién pablica”.

= Guia para la Administracion de Riesgos de Proceso - U.GU.15.001.003, SIGA UNAL, de 2021 versién
9.

= Marco Integral para la Gestion del Riesgo MIGR.

5. METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos establecidos por la ONCI, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

i. Reunién de instalacién del primer seguimiento del PAAC 2024 corte abril 30, realizada el

mismo dia (30 de abril de 2024) con la presencia del enlace de la Direccién Nacional de
Planeacién y Estadistica, quien serd el encargado de la consolidacién y revision de
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informacién aportada por las areas responsables de la ejecucién del PAAC y el Director
Nacional de Planeacién y Estadistica.

De la reunién mencionada se levanté acta, la cual fue aprobada por correo electrénico y se
anexo a la gufa de evaluacion.

Por otro lado, para efectos de garantizar la consistencia, pertinencia, integralidad y
oportunidad de la informacién, el Director Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE)
posterior a la instalacion, remitié el documento “carta de representacién”, la cual se solicitd
fuera tenida en cuenta para responder a los requerimientos de la Oficina Nacional de Control
Interno.

ii. Consolidacién por parte de la DNPE de los avances de las acciones que remitan las
dependencias de acuerdo con los asuntos de su responsabilidad.

Al respecto se precisa que, la informacién de los avances de las actividades del PAAC 2024
del corte referido, fue solicitada por parte de la ONCI a través de oficio N.1.011- 439 -2024,
del 21 de abril de 2024 a la DNPE, con fecha de respuesta para el 29 de abril de 2024. Por
su parte la citada instancia emitié respuesta a través de oficio N.1.006-099-24 del 2 de mayo
de 2024.

iii. Revision por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2024 del corte referido,
y del MRC 2024, de acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iv. Una vez analizada la informacién, la ONCI elaboré el informe preliminar del primer
seguimiento de 2024, el cual fue remitido a la DNPE, con el fin de recibir los respectivos
comentarios.

V. Elaboracion del informe final de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la ONCI, de acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

vi. El informe definitivo de este seguimiento serd remitido en primera instancia a la Rectoria
como usuario principal de la informacién de la ONCI. Adicionalmente, se enviara al Comité
Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno -CNCSCI y Subcomités de
Coordinacién del Sistema de Control Interno - SCSCI.

Respecto al objetivo planteado por la ONCI es importante precisar que de acuerdo a lo definido por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades” version 6, (Funcién Publica, noviembre de 2022), corresponde a las lineas de defensa lo
siguiente:

- Primera linea de defensa: “Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de riesgos a través de su

identificacién, andlisis, valoracién, monitoreo y acciones de mejora. A cargo de los gerentes publicos y lideres
de los procesos, programas y proyectos de la entidad”.
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Para el presente informe PAAC 2023, la primera linea de defensa esta conformada por las areas responsables
de la ejecucion de cada una de las actividades definidas en el PAAC, asi como lo que corresponde a la ejecucion
del MRC 2023.

- Segunda linea de defensa: “Asegura que los controles y los procesos de gestion de riesgos implementados
por la primera linea de defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen como se pretende. A cargo de
servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluacién de los controles de la gestion
de riesgo: Jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de otros
sistemas de gestion de la entidad, comités de riesgos (donde existan) y comités de contratacion.

Dado lo sefialado en el numeral 8. Publicacién y monitoreo del documento del capitulo Ill. Aspectos Generales
Del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano”, el rol de segunda linea de defensa lo cumple la Direccion Nacional de Planeacion y
Estadistica ~-DNPE, con la ejecucion del monitoreo del PAAC:

“Publicacién y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de la entidad (...). Cada responsable

- Tercera linea de defensa: “Proporciona informacion sobre la efectividad del S.C.I%, a través de un enfoque
basado en riesgos, incluida la operacién primera y segunda linea de defensa. A cargo de la oficina de control
interno, auditoria interna o quien haga sus veces”.

Para el caso de la Universidad Nacional de Colombia, la tercera linea de defensa corresponde a la actividad de la
Oficina Nacional de Control Interno.

2 Sistema de Control Interno
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Gréfica 1 Actividades del PAAC 2024 por areas responsables

SG/ONGPD
DNPAA 3%
10%
\VD
3%
UNIMEDIOS
7%

DNRE
10%

EL PAAC 2024 cuenta con un total de 40 actividades distribuidas en subcomponentes (4 actividades menos que
la vigencia anterior), las cuales contienen sus respectivas metas, indicadores, dreas responsables y fechas
programadas, tal como se aprecia desde la Tabla 2 en adelante.

Asi en la Grafica 1, se presenta que el drea con mayor responsabilidad en la ejecucion del PAAC 2024 es la
Vicerrectoria General (VRG), para los componentes: Gestion del Riesgo de Corrupciéon (Componente 1),
Racionalizacién de Tramites (componente 2), Rendicién de cuentas (componente 3), Atencién al Ciudadano
(Componente 4), Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién (Componente 5), lo cual
representa el 55% de participacion de la VRG en el desarrollo del Plan.

En este sentido, la ONCI manifesta inicialmente la importancia del monitoreo y acompafniamiento por parte de
la DNPE a la VRG, con el propésito de contribuir de manera activa al cumplimiento oportuno de 22 actividades,
de las 40 establecidas en el Plan y, en tomar las acciones oportunas en caso de evidenciar posibles desviaciones,
respecto a su avance.

6.1. Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte al 30 de abril de 2024:

i. Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucién formulado
por las areas (fechas).

Al analizar las 40 actividades planteadas por la Universidad en el PAAC 2024, se identific el estado de las
mismas de la siguiente manera:

i) Incumplidas: Corresponde a las actividades que no lograron la meta o producto definido en el
tiempo establecido por el drea responsable.

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 13.0 Pdgina 9 de 30
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ii) En proceso: Corresponde a las actividades que atin no han logrado la meta o producto definido y el
plazo establecido por el drea responsable para su cumplimiento no ha vencido.
iiii) En proceso (sin iniciar): Corresponde a las actividades en las que su fecha de inicio es posterior al

corte de seguimiento.
iv) Cumplidas.

El avance del plan se refiere al andlisis del estado de las actividadesy al tiempo de ejecucion formulado por las
areas (fechas).

Asi, una vez realizado el analisis de los soportes documentales aportados por el DNPE, se identificé6 de manera
general lo siguiente del avance del Plan 2024, a través del primer seguimiento (cuatrimestre que corresponde
a los meses de enero a abril de 2024). Cabe resaltar que el detalle del anélisis por componente se encuentra
registrado en las Tablas 2 en adelante y, se resume de la siguiente manera:

Tabla 1 Resultado consolidado del seguimiento al PAAC 2024, por componentes

Componente Ndmero de actividades Observacién

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa El componente avanzé un 36%, cumpliendo con lo esperado para

7 actividades

de Riesgos de Corrupcion este corte. Cumplimiento anticipado de la actividad nimero 2.
El componente avanzé un 50% de un 46% esperado (4 puntos
Racionalizacién de Tramites 8 actividades porcentuales mas de lo esperado). Cumplimiento anticipado de la

actividad ndimero 10.
El componente avanzé un 36%, cumpliendo con lo esperado para
este corte.

39% de un 30% esperado, dado que la actividad ntimero 28 estaba
programada para iniciar en julio 2024, pero presentd avance en
este corte. (9 puntos porcentuales mas de lo esperado).
Cumplimiento anticipado de las actividad niimeros 28 y 29.
52% de un 33% esperado, 19 puntos porcentuales mds de lo
11 actividades esperado. Cumplimiento anticipado de las actividades nimeros

33,34y39.

Rendicién de cuentas 3 actividades
Atencién al Ciudadano 11 actividades

Mecanismos para la Transparencia y
acceso a la informacién

Fuente: Tabla elaborada por la ONCI.

En el presente corte de seguimiento al PAAC 2024 (enero a abril de 2024), la ONCI identificé un avance de las
actividades de un 45%, de lo cual se esperaba un avance del 36,2 (9 puntos porcentuales mas de lo esperado).
Respecto al cumplimiento de las actividades al 30 de abril de 2024, se identificé que 7 actividades del Plan
lograron el entregable definido, de lo cual se precisa que, ninguna de ellas estaba programada para que se
cumplieran en el cuatrimestre del presente corte; en este sentido, se cumplieron de manera anticipada. Asi
mismo se indica que, no se identific6 actividades incumplidas.

Asi, de acuerdo al documento de Estrategias para la Construccién del PAAC version 2, se indica que la
Universidad se encuentra para este periodo en un nivel de cumplimiento acumulado, ubicado en zona alta (color
verde). Es pertinente indicar que, la ONCI efectué observaciones relacionadas con la planeacion de las
actividades nimeros 4, 5, 6, 13, 14, 21, 23 y 24, relacionadas con la definicion del entregable (meta
establecida), y se indicaron recomendaciones con el propdsito de establecer productos cuantificables que se
puedan medir en los siguientes seguimientos. A continuacién, se presenta el detalle del anilisis efectuado por
la ONCI:
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024, por componentes:

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Tabla 2 Resultado del seguimiento al Componente de Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2021

COMPONENTE
SUBCOMPONENTE
POLITICA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

GESTION DEL

RIESGO DE
CORRUPCION -

MAPA DE

RIESGOS DE
CORRUPCION

CONSTRUCCION DEL
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Codigo: U.FT.14.001.003

ACTIVIDAD PROGRAMADA

1. Desplegar los objetivos
de la politica de la Gestién
Integral del Riesgo - GIR,
para su operacionalizacién
en la UNAL.

Fecha de inicio:
01/03/2024
Fecha de fin: 30/11/2024

2. Parametrizar en la
plataforma SoftExpert los
riesgos de corrupcion de
acuerdo con los ajustes
metodolégicos dado en el
Marco Integral para la
Gestion
de Riesgos UNAL - MIGR.

Fecha de inicio:
01/01/2024
Fecha fin: 30/06/2024

AVANCE DE ACTIVIDADES REPORTADAS

AVANCE

Avance reportado por la DNPE:
“Durante el primer cuatrimestre de 2024, se dio continuidad al
despliegue del MIGR en los procesos UNAL para avanzar en el
rediseio de los Mapas de Riesgos de Procesos - MRP, que
incluyen los Riesgos Operativos - RO y Riesgos de Corrupcion -
RC. (Anexo 1.1 Inventario Entregas MRP 2023 2024, Anexo 1.2
Entregas MRP 2023 2024).
Cémo estrategia desde el SIGA se design6 a una Coordinacion de
Calidad de Sede Andina para brindar acompafamiento a los
procesos de manera trasversal lo cual permitié avanzar de
manera precisa y con un mayor nivel de detalle en la adopcién de
los lineamientos  metodolégicos (Ver Soportes de
acompaiiamiento cargados en el Portal SIGA
https://sites.google.com/unal.edu.co/portal-de-trabajo-
siga/inicio?authuser=0). Se registra en la matriz de seguimiento
a la Politica de Gestidn Integral de Riesgos,
los avances a la fecha en las actividades planteadas (Anexo 1.3
Matriz Seguimiento Politica GIR abr 2024).”
En el primer cuatrimestre de 2024 se llevé a cabo la
parametrizacion de los Riesgos
de Procesos (RO y RC) de acuerdo con los lineamientos
metodolégicos dados por el MIGR asi:
- Nuevos mapas de calor con ajustes en los niveles de
aceptabilidad mas exigentes.
- Trazabilidad a los cambios de las matrices DOFA, versionadas
através de la
emision de registros almacenados en carpetas dentro del
moédulo &quot;Documento&quot;.
« Ajustes a las calificaciones de eficiencia, eficacia y efectividad
de controles.
- Cambios de las vistas en la pestaiia de riesgos del portal SIGA
en SoftExpert.
(Anexo 2.1 Informe Parametrizacién Modulo Riesgos)

% DE RESULTADO
AVANCE INDICADOR

Mapas de
Riesgos de
Procesos
33%
Matriz de
Seguimiento
Politica GIR

. Médulo
100% “Riesgo”
parametrizado
enla
plataforma
SoftExpert

SOPORTES

Anexo 1.1
Inventario
Entregas MRP
2023 2024
Anexo 1.2
Entregas MRP
2023 2024
Anexo 1.3
Matriz
Seguimiento
Politica GIR
abr 2024

Anexo 2.1
Informe
Parametrizacién Modulo
Riesgos

OBSERVACIONES ONCI

Conforme a las evidencias aportadas
se identifica el AVANCE de la
actividad en el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Conforme a las evidencias aportadas
se identifica el CUMPLIMIENTO de
la actividad en el primer seguimiento
2024

Version: 13.0
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

3. Emitir el Mapa de
Riesgos
de Corrupcién - MRC
Institucional vigencia 2024
aplicando los lineamientos
e
instrumentos dados en el
MIGR para esta tipologia
de
riesgos.

Fecha de inicio:
01/01/2024
Fecha fin: 30/06/2024

4. Divulgar el Mapa de
Riesgos
de Corrupcién institucional
a
las partes interesadas, a
través de diferentes
mecanismos de
comunicacién
disponibles desde el SIGA.

Fecha inicio: 01/02/2024

Fecha fin: 30/06/2024

CONSULTAY
DIVULGACION

Para el desarrollo de esta actividad se han realizado las
siguientes acciones:

- Disefio del reporte para la emisién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién UNAL

directamente desde la plataforma SoftExpert

- Cargue de los RC entregados por los procesos a 15 de enero de
2024 en el médulo 50%
“Riesgo”; de SE

+ Emisién de la version 0.0 del MRC Institucional con 41 RCy 78
controles asociados

a los 27 procesos vigentes

(Anexo 3.1 Reporte MRC UNAL VO)

Se publicé el MRC UNAL VO 2024 en la pagina de Transparencia

y Acceso a Informacién Pdblica institucional de acuerdo con la
normativa a fecha 31 de enero de 2024 (Ver
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/ 40%
2024/MapaRiesgosCorrupcion_UNAL_2024.pdf ).
Adicionalmente, el 12 de febrero de 2024 se difundio

por correo masivo el enlace de consulta permanente del MRC

UNAL VO 2024 a toda la comunidad universitaria (Anexo 4.1

Mailing Difusién MRC UNAL VO 2024).

Anexo 3.1
Reporte MRC
UNAL VO

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién VO

MRC UNAL VO
2024
publicado en la
pagina de
Transparencia
UNAL

Instructivos de
consulta del MRC
institucional en la

plataforma
SoftExpert.

Conforme a las evidencias aportadas
se identifica el AVANCE de la
actividad en el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Conforme a las evidencias aportadas
se identifica el AVANCE de la
actividad en el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Observacién respecto a la
planeaci6n de la actividad: No se
identifica el namero de
divulgaciones y de mecanismos a
utilizar (entregable especifico) de la
presente actividad. Se sugiere
especificar lo referido.

Se efecttia ajuste del porcentaje de
avance de la actividad.

5. Toma de conciencia
sobre
la importancia de la
gestion
de los riesgos de
corrupcion
en la UNAL.

Fecha inicio: 01/03/2024
Fecha fin: 30/11/2024

6. Definir e implementar
mecanismos para realizar
el
MONITOREO Y monitoreo y revision de los
REVISION RC
de acuerdo con su nivel de
riesgo residual y con el
MIGR.

Codigo: U.FT.14.001.003

Version: 13.0

Segdn lo indicado por la DNPE: “Durante el periodo de reporte
no se han desarrollado acciones asociadas a esta 0%

Segdn lo indicado por la DNPE: “Durante el periodo de reporte
no se han desarrollado acciones asociadas a esta 0%
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Material para la
sensibilizacién en
materia de Gestién
de Riesgos de
Corrupcién

Piezas de difusion de
material para la
sensibilizacién en
Gestion de Riesgos de
Corrupcién.

Herramienta de
monitoreo del RC
diligenciada, informe
institucional del
Estado de los Riesgos
de Corrupcion.

SIN AVANCE
EN PROCESO

Observacién respecto a la
planeaci6n de la actividad: No se
identifica el nimero de Piezas de

difusién de material para la
sensibilizacion (entregable
especifico). Se sugiere especificar lo
referido.

SIN AVANCE
EN PROCESO

Observacién respecto a la
planeaci6n de la actividad: No se
especifica si la herramienta y el
informe acogen el resultado de los
471 RC. (entregable especifico). Se
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Fecha inicio: 01/03/2024
Fecha fin: 30/11/2024

7 Hacer seguimiento a la

efectividad de los Se efectta el primer seguimiento (cuatrimestre desde enero a
SEGUIMIENTO controles del mapa abril de 2024), el cual se registra en el Anexo No. 1 del presente 33%

institucional de riesgos de documento.
corrupcion.

Fuente: Oficio N.1.006-099-24 del 2 de mayo de 2024.

Resumen:

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Anexo ndmero 1
publicado en el sitio
web del seguimiento

realizado del
cuatrimestre enero a
abril de 2024

Anexo Nimero 1 del
presente informe de
seguimiento.

sugiere especificar lo referido.

Conforme a la evidencia Anexo 1, se
identifica el AVANCE de la actividad
en el primer seguimiento 2024.

EN PROCESO

Una vez verificados los soportes documentales entregados por la DNPE por medio de oficio N.1.006-099-24 del 2 de mayo de 2024, se identific6 en el primer
seguimiento al Plan 2024, el avance de 5 de las 7 actividades planeadas en el componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION. Cabe precisar que 6 de las 7 actividades de este componente se encuentran lideradas por la VRG, de las cuales la ONCI efectué observaciones

respecto a la planeacién de las actividades 4, 5 y 6.

Finalmente, se identificé el cumplimiento anticipado de la actividad nimero 2 (Parametrizar en la plataforma SoftExpert los riesgos de corrupcién de acuerdo
con los ajustes metodolégicos dado en el Marco Integral para la Gestion de Riesgos UNAL - MIGR), la cual tenfa prevista su terminacidn en el mes de junio de

2024.

Gréfica 2 Resumen de avance y cumplimiento componente 1 del PAAC 2024

O L N W b U1 O

EN PROCESO

Avance del componente: 36% de un 36% esperado.

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 13.0

CUMPLIDAS

CON AVANCE

Pdgina 13 de 30

SIN AVANCE



Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

IDENTIFICACIO
N DE TRAMITES

RACIONAL
1ZACION
DE
TRAMITES

PRIORIZACION
DE TRAMITES

Codigo: U.FT.14.001.003

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Tabla 3 Resultados del seguimiento al componente Racionalizacién de tramites

8. Realizar la categorizacion
de los tramites y servicios
existentes con las
caracteristicas presencial, en
linea, con/sin costo.

Fecha inicio: 01/03/2024
Fecha fin: 30/12/2024

Durante el primer cuatrimestre se avanzé en la
construccion de la propuesta del inventario de tramites
y servicios en los procesos que tienen formalizados sus
TyS en el aplicativo Infotramites con las categorias con
costo, sin costo, presencial o virtual
(Anexo 8.1 Categorizacion de Tramites y Servicios
2024).

40

Un documento
de avance de
trdmites y
servicios
categorizados y
publicado

Anexo 8.1
Categorizacién
de Tramites y
Servicios 2024

Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento 2024.

EN PROCESO

9. Identificar los tramites del
area de salud y cargarlos en el
portal de Infotramites

Fecha inicio: 15/01/2024
Fecha fin: 15/12/2024

10. Elaborar la priorizacién de
tramites para racionalizar en la
vigencia 2024, en un trabajo
conjunto con los procesos

Fecha inicio: 15/01/2024
Fecha fin: 30/06/2024

11. Capacitaciones, talleres y
circulares informativas sobre
tramites migratorios en las
sedes, para asesorfa y
seguimiento de miembros de
la comunidad universitaria
que hagan movilidad
académica y para recibir
académicos y estudiantes
extranjeros que se reciban en
la sede, de acuerdo a la
normatividad vigente

Fecha inicio: 01/02/2024
Fecha fin: 30/12/2024

Version: 13.0

Se construy6 un diagnéstico con la informacién que se
tiene en el drea de salud y la
construccién de un cronograma de trabajo para la
identificacion de los tramites y
servicios del drea.

Se actualizé la matriz de racionalizacion de tramites
incluyendo los tramites NO SUIT de los procesos
Bienestar Universitario y Gestién Administrativa de
Apoyo a la Formacién con las actividades a desarrollar
en la vigencia 2024 (Anexo 10.1 Matriz Racionalizacion
de Tramites NO SUIT).

Se indic6 lo siguiente por parte de la DNPE: “Se
construyd un diagnéstico con la informacién que se tiene
en el drea de salud y la construccién de un cronograma
de trabajo para la identificacion de los tramites y
servicios del drea.”

20%%

100%

0%

No de tramites
cargados en el portal
de infotramites / No.

De servicios que deben
ser cargados en el
portal de infotrdmites

matriz de
racionalizacién
de trdmites y
servicios UNAL

5 capacitaciones,
talleres y circulares
informativas a las
sedes de la Universidad
Nacional de Colombia.

Pdgina 14 de 30

Se adjunta el
diagnéstico
dentro de la
carpeta de
evidencias.

Anexo 10.1
Matriz
Racionalizacién
de Tramites
NO SUIT

La evidencia aportada por
la DNPE, no corresponde
con el desarrollo de esta
actividad, se encuentra
vinculada con la accién
ndmero 9.

Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento 2024.

EN PROCESO

Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer seguimiento

2024

SIN AVANCE

EN PROCESO
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12. Realizar el monitoreo y
seguimiento a la
racionalizacion definida de
los trdmites y servicios
priorizados por los procesos.

Fecha inicio: 15/05/2024
Fecha fin: 15/12/2024

RACI?NALIZACI 13. Disefio, Desarrollo e
O,N DE implementacién del médulo
TRAMITES

de asesorias de Movilidad
Académica estudiantil
entrante y Saliente.

Fecha inicio: 01/02/2024
Fecha fin: 30/06/2024

14. Disefio, Desarrollo e
implementacién del médulo
de solicitudes de Relaciones

Estratégicas

Fecha inicio: 01/02/2024
Fecha fin: 30/06/2024

Codigo: U.FT.14.001.003

Se realizé sesion de monitoreo en el mes de abril para el

reporte del avance de las

acciones de racionalizacion definidas con los procesos

involucrados como son GAAF,
DRE, GNFA, DNPAA, BU, GI.

(Anexo 12.1 Invitacién a Sesion de Monitoreo del

PAAC, Anexo 12.2 Reporte

Monitoreo Matriz de Racionalizacion de Tramites

2024).

Se hizo el levantamiento de informacién
(especificaciones funcionales y no

funcionales) de los requerimientos. Se desplegé el

formulario de ingreso de

informacién para el médulo; se configuré el médulo y

se completaron pruebas
internas (laboratorio).

Se hizo el levantamiento de informacién
(especificaciones funcionales y no

funcionales) de los requerimientos. Se desplegé el

formulario de ingreso de

informacién para el médulo; se configuré el médulo y

se completaron pruebas
internas (laboratorio).

Version: 13.0

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Tres informes de
monitoreo de
33% cuatrimestral de los
avances de la matriz de
racionalizacién 2024.

Ndmero de asesorias
70% atendidas por la
Relacion de Exteriores

Nimero de asesorias y
tramites gestionados
por la Direccién de
Relaciones Exteriores

70%

Pdgina 15 de 30

Un informe de
avances del
monitoreo de
la matriz de
racionalizacion
2024, 1
cuatrimestre.

Anexo 12.1
Invitacién a
Sesion de
Monitoreo del
PAAC
Anexo 12.2
Reporte

Monitoreo
Matriz de
Racionalizacién
de Tramites

https://docs.g
oogle.com/doc
ument/d/Tww
3bQWf2MTXe
FAbFOmmdU1
KQdm8MQXxA5
Q2fRI5YnyHw/
edit

https://docs.g

oogle.com/doc
ument/d/1FTs
3psiOMVgGkKJ
Jk58NeXH2rW
12yvMmVDc-

SzGjEQg/edit

Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento 2024.

EN PROCESO

INICIO DE MANERA ANTICIPADA

Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento 2024.

EN PROCESO

Observacion respecto a la planeacién de la
actividad: El indicador o meta establecida no
ofrece claridad respecto a lo definido en la
actividad. Se recomienda especificar, en este
caso, por ejemplo: NUMERO DE ASESORIAS
ATENDIDAS POR LA DIRECCION DE
RELACIONES EXTERIORES EN EL MODULO
DE ASESORIAS EN SU FASE DE
PRODUCCION (ABIERTAS, EN PROCESO O
CERRADAS) CONFORME A LA FECHADE
FINALIZACION DE LA ACTIVIDAD.

Conforme a las evidencias aportadas se
identifica el AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento 2024.

EN PROCESO

Observacion respecto a la planeacién de la
actividad: El indicador o meta establecida no
ofrece claridad respecto a lo definido en la
actividad. Se recomienda especificar, en este
caso, por ejemplo: Nimero de asesorias y
tramites gestionados por la Direccién de
Relaciones Exteriores en el médulo de
Relaciones Estratégicas.
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15. Disefio e implementacion Se hizo el levantamiento de informacién . ..
. A, I . Ndmero de actividades
del médulo de seguimiento de (especificaciones funcionales y no .
: . L . gestionadas en el
convenios. funcionales) de los requerimientos. Se desplegé el
i . marco de cada uno de
formulario de ingreso de 70% los convenios vigentes
Fecha inicio: 01/02/2024 informacién para el médulo; se configuré el médulo y ) g
X de la Universidad
Fecha fin: 30/06/2024 se completaron pruebas ) .
Nacional de Colombia

internas (laboratorio).

Fuente: Oficio N.1.006-099-24 del 2 de mayo de 2024.

Resumen:
Ilustracién 2 Avance y cumplimiento actividades del componente

SINAVANCE [

CON AVANCE | 1

CUMPLIDAS ]

EN PROCESO | 1

https://docs.g . .
oogle.com/doc Fonfc?r.me a las evidencias apo.rtf':ldas se
ument/d/1fhX identifica .el AVANC‘E c:le la actividad en
VOXH1WcuaAq el primer seguimiento 2024.
-bC02ea48UVj EN PROCESO
2aiN[88vscPeH

1Uyo/edit

8

Del avance y cumplimiento del componente RACIONALIZACION DE TRAMITES, se evidencié que 7 de las 8 actividades estdn en proceso y que una de ellas
(actividad nimero 10) se cumplié de manera anticipada dado que su fecha de finalizacién estaba definida para el 30 de junio de 2024. Asi mismo se indica
que la actividad niimero 12, inici6 de manera anticipada, dado que estaba programada para iniciar el 15 de mayo de 2024.

Cabe precisar que las actividades nimeros 13, 14 y 15 se encuentran planeadas para finalizar el 30 de junio de 2024, faltando a la fecha 2 meses para cumplir

con el 30% restante.

Avance del componente: 50% de un 46% esperado.

Tabla 4 Resultados del seguimiento al componente Rendicién de Cuentas

16. Disefiar una propuesta de La profesional a cargo del manejo de .
i . N Se adjunta la propuesta elaborada
RENDICI actualizacién y comunicaciones de la DNBU construyo una Una propuesta de actualizacién y or 1a profesional de la DNBU v que
ON  DE estandarizacion del sitio y primer propuesta que esta siendo revisada por los 50% estandarizacion del sitio y micrositios de P esta F:en revision por parte de){:ls
CUENTAS micrositios de la Direccién asesores de la DNBU, una vez se la DNBU. asesores d:la [F))NBU
Nacional de Bienestar hagan los ajustes correspondientes se presentara )

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 13.0 Pdgina 16 de 30

Conforme a las
evidencias aportadas se
identifica el AVANCE de
la actividad en el primer

seguimiento 2024.


https://drive.google.com/drive/folders/1FMBAKuOHqHSY3m_fbZoAwJ3gzlSy_pn2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FMBAKuOHqHSY3m_fbZoAwJ3gzlSy_pn2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FMBAKuOHqHSY3m_fbZoAwJ3gzlSy_pn2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FMBAKuOHqHSY3m_fbZoAwJ3gzlSy_pn2?usp=drive_link
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Universitario.

Fecha inicio: 15/01/2024
Fecha fin: 30/09/2024

17. Realizar acciones de
comunicacién que incentiven y
promuevan en la comunidad en

general (interna y externa) el uso

esta propuesta al Director
Nacional de Bienestar Universitario y a las sedes.

Desde la Direccion Nacional de Planeacién y
Estadistica y la Unidad de Medios de Comunicacién
(Unimedios), se realiza el envio de mailings
institucionales de forma periédica a toda la
comunidad UNAL, junto con la divulgacién de
publicaciones en las redes sociales oficiales e
institucionales de la Universidad y cuyo objetivo es
incentivar el uso de la pagina web como una
herramienta para la interaccién con la comunidad
en temas de rendicién de cuentas e informarse
sobre los resultados obtenidos por la institucién en
la vigencia 2023.

También se realizé toda la planeacién del evento, el

Publicaciones en redes sociales oficiales

EN PROCESO

Conforme a las

cual fue programado para el miércoles 17 de abril con la etiqueta #LaUNALCuenta y envio

DIALOGO b de las redes sociales oficiales e del presente afio. Se hizo toda la divulgacién de postmasters institucionales dirigidos a evidencias aportadas se
DOBLE  ViA institucionales UNAL para la pres o ) gact P . sding 1. Redes/Mailings Referencia identifica el AVANCE de
CON LA . RN L. requerida previamente a través de mensajes toda la comunidad académica. L. X
. divulgacion e interaccion de todo L . . Preguntas la actividad en el primer
CIUDADANIA Y N dirigidos a toda la comunidad universitaria, como 30% - . L
SUs lo relacionado con el proceso > S . b L ) . 2. Redes/Mailings Referencia Sello seguimiento 2024.
s aviso de prensa, publicacion de piezas graficas, 1 publicacién cada 15 dias a través del -
ORGANIZACIO permanente de Rendicién de ostmasters institucionales y publicacién de ostmaster institucional y por las Redes €
NES Cuentas UNAL #LaUNALCuenta. postmasters institu yP P 4 lonaty p EN PROCESO
contenido institucional (brochures general, Sociales oficiales UNAL
remico ooz oo smedesenn jo n iy
Fecha fin: 30/12/2024 & P es que Im
preguntas, las cuales serdn consolidadas para que
puedan ser contestadas; y publicaciones que invitan
a utilizar el sello #LaUNALCuenta en todas las
gestiones que hacen parte del proceso permanente
de Rendicién de Cuentas UNAL.
Adicionalmente, se publica informacién alusiva a
#LaUNALCuenta semanalmente en las cuentas de
redes sociales oficiales e institucionales de la
Universidad Nacional de Colombia y
quincenalmente se envia los mensajes por el
postmaster institucional de la Universidad.
18. Incentivar y promover en la Desde la Direccion Nacional de Planeacién y
comunidad en general la cultura Estadistica y la Unidad de Medios de Comunicacién o X .
. R . R . - Publicaciones en redes sociales oficiales
UNAL de rendir cuentas (Unimedios), se realiza el envio de mailings X N Conforme a las
INCENTIVOS 1 institucionales de f 6di da L con la etiqueta #LaUNALCuenta y envio idenci d
PARA permanentemente (sello institucionales de forma periddica a toda la de postmasters institucionales dirizidos a evidencias aportadas se
#LaUNALCuenta), interactuando comunidad UNAL, junto con la divulgacién de P 3 o 2 3. Redes/Mailings Referencia identifica el AVANCE de
MOTIVAR LA < L . . toda la comunidad académica. L .
CULTURA DE y preguntando a través de los publicaciones en las redes sociales oficiales e 30% Preguntas la actividad en el primer
medios existentes para tal fin, institucionales de la Universidad y cuyo objetivo es g L ; . 4. Redes/Mailings Referencia Sello seguimiento 2024.
LA A . R . 1 publicacién cada 15 dias a través del o
p como lo son la pagina web y las incentivar el uso de la pagina web como una o Seguimiento #LlaUNALCuenta
RENDICION . - . R " . postmaster institucional y por las Redes
redes sociales oficiales e herramienta para la interaccién con la comunidad X - EN PROCESO
DE CUENTAS Sociales oficiales UNAL

institucionales de la UNAL.

Fecha inicio: 30/01/2024

Codigo: U.FT.14.001.003

en temas de rendicién de cuentas e informarse
sobre los resultados obtenidos por la institucién en
la vigencia 2023.

Version: 13.0
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Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

Fecha fin: 30/12/2024
También se realizé toda la planeacién del evento, el
cual fue programado para el miércoles 17 de abril
del presente afio. Se hizo toda la divulgacién
requerida previamente a través de mensajes
dirigidos a toda la comunidad universitaria, como
aviso de prensa, publicacién de piezas graficas,
postmasters institucionales y publicacién de
contenido institucional (brochures general,
financiero e informe de gestion), junto con toda la
divulgacién de publicaciones que invitan al envio de
preguntas, las cuales serdn consolidadas para que
puedan ser contestadas; y publicaciones que invitan
a utilizar el sello #LaUNALCuenta en todas las
gestiones que hacen parte del proceso permanente
de Rendicion de Cuentas UNAL.

Adicionalmente, se publica informacién alusiva a
#LaUNALCuenta semanalmente en las cuentas de
redes sociales oficiales e institucionales de la
Universidad Nacional ~ de Colombia 'y
quincenalmente se envia los mensajes por el
postmaster institucional de la Universidad.

Fuente: Oficio N.1.006-099-24 del 2 de mayo de 2024.
Resumen:

Del avance y cumplimiento del componente RENDICION DE CUENTAS, se destaca que, las 3 actividades definidas se encuentran en proceso.

Avance del componente: 36% de un 36% esperado.

Tabla 5 Resultados del seguimiento al componente Atencién al Ciudadano
19. Estructurar el
men de Servicio al
Ciudadano para
vincularlo a la pagina

Conforme a las evidencias

En el marco del Sistema de Integridad y Probidad UNAL, . e
aportadas se identifica el

especificamente en el componente Servicio al Ciudadano, se

ATENCION ESTRUCTURA web principal de la realiz6 la busqueda de referentes de otras entidades en cuanto Documento con ment AVANCE de la actividad en
AL ADMINISTRATIVA Y UNAL al contenidoqdel mend de Servicio al Ciudadano, informacién 20% Servicio al Ciudadano Anexo 19.1 Referentes Men el primer seguimiento
CIUDADA DIRECCIONAMIENTO ue se documentd y serd base para continuar c0|:| la estructura ’ estructurado Servicio al Ciudadano 2024
NO ESTRATEGICO Fecha inicio: jlel mend para la U)II\IAL (Anexop19 1 Referentes Mend Servicio
30/03/2024 P . ’ EN PROCESO
) al Ciudadano).
Fecha fin:
20/12/2024

Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 13.0 Pdgina 18 de 30


https://drive.google.com/drive/folders/17pWi6aUyzsCiWW01OH-hgpRtvrrvfzZv?usp=drive_link
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FORTALECIMIIENTO
DE LOS CANALES DE
ATENCION

Codigo: U.FT.14.001.003

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

20. Socializar los
protocolos de
atencion a los

funcionarios (de

planta y contratistas)
de la UNAL.

Fecha inicio:
30/03/2024
Fecha fin:
20/12/2024

21. Realizar pedagogia
preventiva en las
sedes de presencia
nacional para evitar
hechos de corrupcién,
sobre temas
relacionados con el
control disciplinario y
cémo presentar
quejas disciplinarias
contra los servidores
publicos de la
universidad.

Fecha inicio:
30/03/2024
Fecha fin:
30/12/2024

22. En el afio 2023 la
auditoria de sitios web se
fortalecié adicionando los
siguientes campos (Off-
Line , "Protocolo http://"y
"Protocolo https://" ) con
el objeto de identificar la
activacién de los sitios
web de forma continua y
asi tener la constancia de
que los sitios se estan
visualizando al piiblico en
general. Dar continuidad a
las auditorias de los sitios
web de la Universidad
Nacional de Colombia,
una vez por semestre,
teniendo en cuenta los
demds campos para cada
sitio web:

Campos Auditoria Web:
URL / SUBDOMINIO
Valoracién: Web Server,
Error config / Inactivo,
Direccionamiento,

Version: 13.0

Se indic6 por parte de la DNPE: “Esta actividad se desarrollard
en los proximo cuatrimestres.”

Se elabord presentacién titulada “Pedagogia preventiva en
Sedes de Presencia Nacional -

El control disciplinario y cémo presentar quejas disciplinarias
contra los servidores pblicos de la universidad”, la cual
consigna la guia temdtica de la capacitacion que se llevard a
cabo.

Es necesario precisar que, esta actividad se plante6 para ser
ejecutada trimestralmente y su fecha de inicio es 01/03/ 2024.

1. Auditoria Febrero 2024:
Corresponde a los sitios creados del segundo semestre 2023,
subdominios proporcionados por la DNED
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1U-
c3Vh4VujgzKtwxMFgAUGLKiv8UO3Bx?usp=drive link
1. La Oficina de Medios Digitales Unimedios para la auditoria de
febrero 2024, fue necesario adicionar el campo:
Sitios Activos después del ciberataque Noviembre 15 del 2023
(Afectado Ciber Ataque 11/23), este se encuentra en el mismo archivo
enlacolumnaZ.

Realizé de nuevo la auditoria web debido al ataque de ciber seguridad
de la UNAL, en la parte de virtualizacidn que es de responsabilidad de
la DNED.

Evidencia matrix General:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S 32ry9vitdLmc7CgSm98n

N-GFd4hJh-
/edit?usp=sharing&ouid=115254567622526909087&rtpof=true&sd=tr
ue

2. Campos de la Auditoria Web:
Lenguaje Backend (Frameworks)

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

2 sesiones de trabajo con los
funcionarios de las
diferentes sedes. No se remitié informacién
soporte
1 cartilla de protocolos de

atencion.

Actividades de pedagogia
preventiva en temas
relacionados con el control
10% disciplinario realizadas en las
sedes de presencia nacional
de la Universidad Nacional
de Colombia.

Anexo A. Pedagogia preventiva
Sedes de Presencia Nacional.

1. Auditoria Febrero 2024:
Corresponde a los sitios creados del
segundo semestre 2023,
subdominios proporcionados por la
DNED
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/1U-
c3Vh4VujgzKtwxMFgAUGLkiv8UO3B
x?usp=drive link
1. La Oficina de Medios Digitales
Unimedios para la auditoria de
febrero 2024, fue necesario
adicionar el campo:

Sitios Activos después del
ciberataque Noviembre 15 del 2023
(Afectado Ciber Ataque 11/23),
este se encuentra en el mismo
archivo en la columna Z.

50% Realizar 2 auditorias al afio.

Realizé de nuevo la auditoria web
debido al ataque de ciber seguridad
de la UNAL, en la parte de
virtualizaciéon que es de
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SIN AVANCE

EN PROCESO

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Observacion respecto a la
planeacién de la actividad: EL
indicador o meta establecida
no ofrece claridad respecto a
la cantidad de actividades de

pedagogia a alcanzar.

Se sugiere especificar lo
referido.

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO


https://drive.google.com/file/d/17cU09_Gbvu1DJo-DQgPsu5rNPZZj9fUM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17cU09_Gbvu1DJo-DQgPsu5rNPZZj9fUM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U-c3Vh4VujgzKtwxMFgAUGLkiv8U03Bx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U-c3Vh4VujgzKtwxMFgAUGLkiv8U03Bx?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S_32ry9v1tdLmc7CgSm98nN-GFd4hJh-/edit?usp=sharing&ouid=115254567622526909087&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S_32ry9v1tdLmc7CgSm98nN-GFd4hJh-/edit?usp=sharing&ouid=115254567622526909087&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1U-c3Vh4VujgzKtwxMFgAUGLkiv8U03Bx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U-c3Vh4VujgzKtwxMFgAUGLkiv8U03Bx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U-c3Vh4VujgzKtwxMFgAUGLkiv8U03Bx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U-c3Vh4VujgzKtwxMFgAUGLkiv8U03Bx?usp=drive_link

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente

Informe de Seguimiento

Codigo: U.FT.14.001.003

Informacion
desactualizada, Plantilla
Web Desactualizada,

Enlace Adecuado, Tipo,
Alias www, Clase, Estado,
Tipo Respuesta Sitio Web,
Observacion.
Informacién Web: Titulo
Ventana (title), Fecha
altima Actualizacién Web,
Sistema de Informacién
(S/N), Versién Plantilla,
Buscador plantilla,
Institucional (S/N), Sede,
Observacion: Plantilla
Institucional.

Software: IP |/ Destino,
Lenguaje Backend
(Frameworks), Lenguaje
Frontend (Libraries and
Functions), Servidor Web
(Web Servers), Sistema
Operativo (Oper. Systems
and Servers), Estadisticas
(Analytics and Tracking),
CMS Versién.

Redes Sociales: Facebook
S/N, Twitter S/N, YouTube
S/N, Instagram  S/N,
Otras S/N, Observaciones
Redes.

Responsive Desing:
Responsive Desing (S/N),
Observaciones
Responsive, Versién
Escritorio (S/N), Versién
Moviles (S/N).

Accesibilidad Web:
Componente
Accesibilidad (S/N),
Funcionalidad,
Componente (S/N).

Responsable: Responsable
| E-mail / Ext. (DNED),
Email  Contictenos -
Plantilla Web,
Dependencia
perteneciente,
Comentarios (DNED),
Desarrollada por OMD
SIN.

Fecha inicio:
01/02/2024
Fecha fin:
30/09/2024

Version: 13.0

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Lenguaje Frontend (Libraries and Functions)
Servidor Web (Web Servers)
Sistema Operativo (Oper. Systems and Servers)
Estadisticas (Analytics and Tracking)
CMS Versién
Redes Sociales:

Facebook S/N
Twitter S/N
YouTube S/N
Instagram S/N
Otras S/N
Observaciones Redes
Responsive Desing:

Responsive Desing (S/N)
Observaciones Responsive
Version Escritorio (S/N)

Version Moviles (S/N)
Accesibilidad Web:
Componente Accesibilidad (S/N) Funcionalidad
Componente (S/N)
Responsable:

Responsable / E-mail / Ext.

Email Contactenos - Plantilla
Web
Dependencia perteneciente
Comentarios (DNED)
Desarrollada por OMD S/N
Protocolo: http / https
Sitios Activos después del ciber ataque Marzo 18 del 2023
Sitios Activos después del ciber ataque Noviembre 15 del 2023

NOTA: Es de aclarar que la OMD verifica el estado de los subdominios
proporcionado por la DNED, para dar evidencia del estado de cada uno,
para ello se envia un correo a la DNED para su conocimiento y FIN.

Evidencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w6AQiIOW1HNB 3ZFVVZgVe
VXpJHwl-
xFV/edit?usp=sharing&ouid=115254567622526909087 &rtpof=true&sd
=true
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responsabilidad de la DNED.

Evidencia matrix General:
https://docs.google.com/spreadshe
ets/d/1S 32ry9vitdLmc7CgSm98n

N-GFd4hJh-
edit?usp=sharing&ouid=11525456

7622526909087&rtpof=true&sd=tr
ue

2. Campos de la Auditoria Web:

Lenguaje Backend (Frameworks)

Lenguaje Frontend (Libraries and
Functions)

Servidor Web (Web Servers)
Sistema Operativo (Oper. Systems
and Servers)
Estadisticas (Analytics and Tracking)
CMS Versién
Redes Sociales:
Facebook S/N
Twitter S/N
YouTube S/N
Instagram S/N
Otras S/N
Observaciones Redes
Responsive Desing:
Responsive Desing (S/N)
Observaciones Responsive
Version Escritorio (S/N)
Versidon Moviles (S/N)
Accesibilidad Web:
Componente Accesibilidad (S/N)
Funcionalidad
Componente (S/N)
Responsable:
Responsable / E-mail / Ext.
Email Contactenos - Plantilla
Web
Dependencia perteneciente
Comentarios (DNED)
Desarrollada por OMD S/N
Protocolo: http / https
Sitios Activos después del ciber
ataque Marzo 18 del 2023
Sitios Activos después del ciber
ataque Noviembre 15 del 2023

NOTA: Es de aclarar que la OMD
verifica el estado de los
subdominios proporcionado por la
DNED, para dar evidencia del
estado de cada uno, para ello se
envia un correo a la DNED para su
conocimiento y FIN.
Evidencia:
https://docs.google.com/spreadshe
ets/d/1w6AQiOW1HnB 3ZFVVZgVe
VXpJHwl-
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Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

23. Através de
estrategias de
socializacién, difundir
los valores éticos
institucionales a la
comunidad
universitaria

Fecha inicio:
01/02/2024
Fecha fin:
15/12/2024

TALENTO HUMANO

24. Desarrollar
acciones para el
fortalecimiento de
habilidades blandas
en los servidores
publicos de la
Universidad

Fecha inicio:
01/01/2024
Fecha fin:
30/12/2024

NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

25. Capacitar a los
funcionarios (de
planta y contratistas)
de laUNAL en
Lenguaje Claro.

Fecha inicio:

30/03/2024
Fecha fin:

Codigo: U.FT.14.001.003

Version: 13.0

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Se adjuntan las propuestas de divulgacién de las sedes que
remiten la informacién dentro del plazo establecido por la
sede, las que no remiten la informacién en el segundo 20%
seguimiento remitiran la informacién de la estrategia junto con
los avances realizados

No de estrategias de
divulgacién del compromiso
ético realizadas al finalizar la

vigencia 2022.

Se han desarrollado actividades en el marco de acciones para

fortalecer las habilidades blandas en todas las sedes de la 71.3% Actl\'m.ﬂades desarrolladas
R : . [Actividades propuestas
Universidad y para Nivel Nacional.
Segtn lo indicado por la DNPE: “Esta actividad se desarrollard 0% 2 capacitaciones en lenguaje
en los préximos cuatrimestres.” i claro
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xFV/edit?usp=sharing&ouid=11525
4567622526909087&rtpof=true&sd

=true

127 actividades desarrolladas /

178 Actividades propuestas

No se presentaron soportes
documentales

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Observacién respecto a la
planeacién de la actividad: EL
indicador o meta establecida
no ofrece claridad respecto a
la cantidad de estrategias de

divulgacién. Asi mismo se
identifica que se menciona en
elindicador la vigencia 2022.

Se sugiere especificar lo
referido.

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento
2024.

No obstante, es pertinente
indicar que, el informe
presentado como
evidencia documental,
tiene incorporadas
actividades del 2023 y no
se precisan las realizadas
en el primer cuatrimestre
del 2024. El presente corte
debe dar cuenta del
desarrollo de la actividad
> . !
2024,

EN PROCESO

SIN AVANCE

EN PROCESO
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https://drive.google.com/drive/folders/1mcqxmTRPABJTd4dLdVxXQrkycIuEOgdV?usp=drive_link

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

20/12/2024
RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

26. Realizar campaiias
de Proteccion de
Datos Personales.

Fecha inicio:
01/04/2024
Fecha fin:
30/11/2024

27. Realizar la
medicién de la
satisfaccion de los
usuarios y partes
interesadas frente a
los servicios
prestados en la UNAL
y socializar los
resultados.

Fecha inicio:
01/05/2024
Fecha fin:
30/12/2024

28. Desarrollar
iniciativas que
contribuyan al
mejoramiento del
servicio al ciudadano a
partir de los
resultados de la
encuesta de
satisfaccion de la
vigencia 2023 en los
procesos misionales y
de cara al usuario

Fecha inicio:
01/07/2024
Fecha fin:
30/11/2024

Codigo: U.FT.14.001.003

Version: 13.0

Durante el primer cuatrimestre de 2024 se han realizado
capacitaciones y talleres sobre el tema "Identificacion y gestion
de riesgos en el tratamiento de Datos Personales”, a
funcionarios, docentes administrativos y contratistas en las
Sedes de la Universidad Nacional (Anexo 26.1. Capacitaciones y
Talleres).

De otro lado, se han realizado envios masivos via Postmaster
de Tips de Buenas Practicas, dirigidos a toda la comunidad
universitaria (Anexo 26.2 TIP1s Buenas Pricticas).

Se publicaron los resultados de la medicion de satisfaccion que
hicieron los procesos misionales y de cara al usuario en el afio
2023, en la cual se utilizé la metodologia y herramientas de
medicién actualizadas
(http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos/satisfaccion-de-
los-usuarios-2023,
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servici
o/Resultado-Medicin-de-la-Satisfaccin-2023.pdf).

También se adelanté una sesidn de orientacién con los
procesos misionales y de cara al usuario para la actualizacion de
las encuestas de satisfaccion a ser aplicadas para la medicién de

la satisfaccion afio 2024 (Anexo 27.1 Sesién Orientacion
Medicion Satisfaccién 2024).

Como parte del andlisis de resultados de la medicion de
satisfaccién 2023, se identificaron oportunidades de mejora en
la prestacion del servicio. Los procesos, Bienestar
Universitario, Gestion de la Investigacion y Laboratorios y
Divulgacién de la Produccién Académica documentaron planes
de mejora a partir de estas (Anexo 28.1 Planes de Mejora BU,
Anexo 28. 2 Planes de Mejora Gl, Anexo 28.3 Planes de Mejora
DPA).

33%

33%

100%

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

10 talleres
12 sesiones de la campaiia
“Te invito un caféy
Dialoguemos de proteccién
de datos”
20 piezas gréficas de tips de
buenas practicas.

Minimo 1 informe anual de
resultados de la medicién de

las encuestas de satisfaccion

aplicada a los usuarios y
partes interesadas 2024 de
los procesos misionales y de

cara al usuario.

Resultados socializados.

Planes de mejora como
resultado de la medicién de
la encuesta de satisfaccion
de la vigencia 2023 en los

procesos misionales y de
cara al usuario.
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4 capacitaciones y talleres en
Sedes (Tumaco, La Paz,
Orinoquia y Bogotd) sobre el
tema "ldentificacién y gestion
de riesgos en el tratamiento de
Datos Personales.

12 piezas graficas con Tips de
Buenas Practicas

Anexo 26.1. Capacitaciones y
Talleres

Anexo 26.2 TIP1s Buenas
Pricticas

Anexo 27.1 Sesiéon Orientacion
Medicién Satisfaccion 2024

Anexo 28.1 Planes de Mejora BU
Anexo 28. 2 Planes de Mejora Gl

Anexo 28.3 Planes de Mejora
DPA

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad en
el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

INICIO DE MANERA
ANTICIPADA

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer
seguimiento 2024


https://drive.google.com/drive/folders/1A2qDVm7RGpwc4SblqhrSkHXeYcczIu27?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A2qDVm7RGpwc4SblqhrSkHXeYcczIu27?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A2qDVm7RGpwc4SblqhrSkHXeYcczIu27?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A2qDVm7RGpwc4SblqhrSkHXeYcczIu27?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A2qDVm7RGpwc4SblqhrSkHXeYcczIu27?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17a47Em6eARGM1skr5SkgtunvpNfSeGni?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17a47Em6eARGM1skr5SkgtunvpNfSeGni?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
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Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

29. Ejecutar
actividades de
sensibilizacion
dirigidas a los

servidores publicos,
relacionadas con los
temas de
anticorrupciény
atencion al ciudadano
eincluidas en el plan
institucional de
capacitacion de la
vigencia.

Ejecucién de actividades en las sedes Medellin y Manizales, y

en el Nivel Nacional.

100%

21 actividades de
sensibilizacion Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer
sedes seguimiento 2024
-Carpetas por sede con los

soportes

Definir y realizar al menos 9

actividades de sensibilizacién -Reporte consolidado de las

Fecha inicio:
01/01/2024
Fecha fin:
30/12/2024

Fuente: Oficio N.1.006-099-24 del 2 de mayo de 2024.

Resumen:
Ilustracién 4 Avance y cumplimiento actividades del componente

SIN AVANCE

CUMPLIDAS

EN PROCESO

con avance |

0 2 4 6 8 10 12 14

Del avance y cumplimiento del componente ATENCION AL CIUDADANDO, se identificé de las 11 actividades el cumplimiento de 2, y un avance de mas del 50%
en 3 de las actividades nimeros 16 (50%), 22 (50%) y la 24 (71,3%). Igualmente, se indica el inicio anticipado de 2 de actividades (nimeros 27 y 28) las cuales
estaban programadas en mayo y en julio de 2024.

Avance del componente: 39% de un 30% esperado, dado que la actividad nimero 28 estaba programada para iniciar en julio 2024.
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https://drive.google.com/drive/folders/1NdWyxVVF59fjxWrzA2srzYETWZpeqM0N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NdWyxVVF59fjxWrzA2srzYETWZpeqM0N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NdWyxVVF59fjxWrzA2srzYETWZpeqM0N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NdWyxVVF59fjxWrzA2srzYETWZpeqM0N?usp=drive_link
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Tabla 6 Resultados del seguimiento al componente Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacién

30. Mantener actualizado el

De acuerdo con la normatividad vigente, durante el presente

Actualizar

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

40%
sitio web de transparencia de trimestre de 2024, en trabajo conjunto entre el Sistema de periédicamente  los
la Universidad Nacional Integridad y Probidad y Unimedios, se actualizé la informacién contenidos del sitio
conforme a los remitida por las distintas dreas de la Universidad, entre las cuales web de transparencia i .
requerimientos establecidos se encuentra: El Mapa de Riesgos de Corrupcién, el Plan UNAL Conforme a la.s eV|c.|9an|as
en las Leyes 1474 de 2011, Anticorrupcién 2024, la Matriz de Racionalizacién de Tramites, aportadas se |dent.|f|.ca el
Ley 1712 de 2014 y indice de Transparencia en Defensa Judicial, Informe de Anexo 30.1 Correos de AVANCF dela acFl\{ldad
Resolucién 1519 de 2020. Seguimiento a las Actividades de los Controles de Riesgos, Solicitud de Actualizacién de en el primer seguimiento
Seguimiento al PAAC 2023 IIl Trimestre (Anexo 30.1 Correos de Informacién 2024.
Fecha inicio: 30/03/2024 Solicitud de Actualizaciéon de Informacién). EN PROCESO
Fecha fin: 20/12/2024
31. Socializar la pagina de Conforme a las evidencias
Transparencia y Acceso a la aportadas se identifica el
informacién Pablica de la Se elaboré pieza grafica y video del sitio actualizado de Anexo 31.1 Pieza Gréfica Pagina AVANCE de la actividad
UNAL a la comunidad Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, para iniciar su 40% Video sobre pagina Transparencia en el primer seguimiento
universitaria. socializacion con la comunidad universitaria (Anexo 31.1 Pieza de transparencia 2024.
Griéfica Pagina Transparencia, Anexo 31.2 Video Pagina de socializado en Anexo 31.2 Video Pagina de
Fecha inicio: 01/02/2024 Transparencia medios de Transparencia EN PROCESO
Fecha fin: 20/12/2024 comunicacién
. . Conforme a las evidencias
32. Organizar y actualizar el K e
ment de participacion aportadas se identifica el
. Anexo 32.1 Documento AVANCE de la actividad
ciudadana UNALy hacer su ST ” - s . - . L
P . Se revisé la informacién que actualmente estd dispuesta en el Revision Menu Participa UNAL en el primer seguimiento
difusién en la comunidad , - ) . . .
R men participa de la UNAL y se establecié cual debfa ser el Sitio web Menu 2024.
universitaria. R . . 30% - .
tratamiento con cada contenido de forma que se pueda organizary Participa Actualizado
Fecha inicio: 30/03/2024 actualizar dicho ment (Anexo 32.1 Documento Revisién Menu EN PROCESO

Fecha fin: 20/12/2024

Codigo: U.FT.14.001.003

Version: 13.0

Participa UNAL).
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https://drive.google.com/drive/folders/1zLPmuDZrJIPHnTInjOg8QS-zCGpT45yc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zLPmuDZrJIPHnTInjOg8QS-zCGpT45yc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zLPmuDZrJIPHnTInjOg8QS-zCGpT45yc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zm8yBD8-sTk79HE8YSBB93bgwXIo33Ov?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zm8yBD8-sTk79HE8YSBB93bgwXIo33Ov?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zm8yBD8-sTk79HE8YSBB93bgwXIo33Ov?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zm8yBD8-sTk79HE8YSBB93bgwXIo33Ov?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zm8yBD8-sTk79HE8YSBB93bgwXIo33Ov?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_V92jkhoMVCdNH8XQo-bdIncPW5hL3IU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_V92jkhoMVCdNH8XQo-bdIncPW5hL3IU?usp=drive_link
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/LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA PASIVA

ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

33. Elaborar el plan anual de
vacantes de la planta de
personal académico y el plan
anual de vacantes de la planta
de personal administrativo

Fecha inicio: 01/01/2024
Fecha fin: 30/06/2024

Se publicaron en la web los planes anuales de vacantes de la planta
docente y administrativa para la vigencia 2024.

100%

Plan anual de
vacantes de la planta
para la vigencia 2024
publicados en la web

de la UNAL.

-Plan de vacantes 2024 para el
personal académico.

-Plan de vacantes 2024 para el
personal administrativo.
-Planes disponibles en la
pagina web:
http://personal.unal.edu.co/,
en “plan de vacantes”

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer
seguimiento 2024

34. Gestionar la publicacién y
actualizacion de la
informacién sobre los
servidores publicos docentes
y administrativos en el
Sistema de Informacién y
Gestién de Empleo Piblico -
SIGEP II

Fecha inicio: 01/01/2024
Fecha fin: 30/12/2024

35. Capacitar a servidores
sobre el SOR a nivel
institucional.

Fecha inicio: 30/03/2024
Fecha fin: 20/12/2024

36. Socializar el nuevo sitio
web del SORUNAL a la
comunidad universitaria.

Fecha inicio: 01/02/2024
Fecha fin: 20/12/2024

37. Realizar las
actualizaciones que se
requieran a los Instrumentos
de Gestion de la Informacion
Publica de la Universidad
Nacional de Colombia.

Fecha inicio: 01/07/2024
Fecha fin: 30/12/2024

Codigo: U.FT.14.001.003

Version: 13.0

Con base en la planta remitida por el Grupo de Gestién de la
Informacién, con corte a marzo 2024, y el reporte de servidores
activos en el SIGEP I, se estableci6 el correspondiente indicador

con corte a abril de 2024

En el marco del Sistema de Integridad y Probidad UNAL, se llevd
a cabo capacitacion a los funcionarios de las sedes Manizales,
Medellin, Palmira, Caribe y La Paz en los temas de Derecho
Peticion y uso del aplicativo Aranda del SQR (Anexo 35.1 Listas
de Asistencia por Sedes).

Se elabord video y pieza gréfica del SQR para iniciar la
socializacion del nuevo sitio del SQR en la comunidad
universitaria (Anexo 36.1 Video SQR, Anexo 36.2 Pieza Gréfica
SQR) .

En el marco de la “Guia de instrumentos de gestion de informacién
ptiblica” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Repuiblica, para construir o actualizar los instrumentos de gestion
de la informacién publica, se debe contar con las actualizaciones
de las Tablas de Retencién Documental -TRD, las cuales se
convierten en la base para identificar la informacién que cada
entidad tiene en posesion, custodia o bajo control.

El Cuadro de Clasificaciéon Documental y las Tablas de Retencién
Documental, son instrumentos que identifican las series y
subseries documentales acorde a la estructura organico -funcional
e indica los criterios de retencién y disposicion final. En este
contexto, es importante mencionar que los instrumentos antes
mencionados, fueron aprobados mediante el Acta No. 005 del
Comité Nacional de Gestién y Patrimonio Documental (sesién

100%

50%

40%

30%

100% de los
servidores publicos
docentes y
administrativos de la
Universidad activos
en. ELSIGEP 11, seglin
ingreso de los

mismos a la
Universidad en cada
periodo.
5 capacitaciones

sobre el SQR.

1 video publicado en
medios de
comunicacién sobre
el nuevo sitio web del
SOR.

Instrumentos de
gestion de la
Informacién Publica
actualizados y
publicados
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5844 servidores activos en el
SIGEP Il en relacién con 5844
servidores piblicos de la planta
de la Universidad. Datos
tomados de las bases
correspondientes de SARA'y
SIGEP Il (marzo 2024).

Anexo 35.1 Listas de Asistencia
por Sedes

Anexo 36.1 Video SOR

AGNCertificadoConvalidacionT
RDUNAL

Res249de2024deRectoriaAdop
cionTRDUNAL

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer
seguimiento 2024

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad
en el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad
en el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
AVANCE de la actividad
en el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO


https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
http://personal.unal.edu.co/
https://drive.google.com/drive/folders/1xPLqyU-_9npCXrm0WBt0N1FOTz7afemx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xPLqyU-_9npCXrm0WBt0N1FOTz7afemx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14mRMkYMa6uGkrrvZX8lzpeB0rG_qD7AI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14mRMkYMa6uGkrrvZX8lzpeB0rG_qD7AI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14mRMkYMa6uGkrrvZX8lzpeB0rG_qD7AI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14mRMkYMa6uGkrrvZX8lzpeB0rG_qD7AI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14mRMkYMa6uGkrrvZX8lzpeB0rG_qD7AI?usp=drive_link

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
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Informe de Seguimiento

CRITERIO DIFERENCIAL
DE ACCESIBILIDAD

MONITOREO DEL ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

38. Revisar con las
dependencias responsables
los temas de accesibilidad
web y accesibilidad fisica en la
UNAL en el marco de la
Resolucién 1519 de 2020 de
MInTIC.

Fecha inicio: 30/03/2024
Fecha fin: 20/12/2024

39. Elaborar el informe de
gestion del 2023 haciendo
uso del lenguaje inclusivo y en
formatos accesibles
(formatos habilitados para
que puedan ser usados por
ayudas tecnoldgicas como
lectores de pantallay
magnificadores de texto)

Fecha inicio: 01/02/2024
Fecha fin: 30/06/2024

40. Elaborar los informes
trimestrales de solicitudes de
acceso a la informacién con
base en los registros del
Sistema de Quejas y Reclamos
y publicarlos.

Codigo: U.FT.14.001.003

Version: 13.0

realizada el 29 de noviembre de 2023), asi mismo, el Archivo General
de la Nacion Jorge Palacios Preciado, dio su aprobacion el 14 de
diciembre de 2023 y en la vigencia 2024 emiti el certificado de
convalidacién de las TRD UNAL.

Igualmente, se cuenta con la Resolucion de Rectoria No. 249 de
2024 “Por la cual se adoptan las Tablas de Retencién Documental -TRD
convalidadas por el Archivo General de la Nacién Jorge Palacios
Preciado”.

En consideracion a lo anterior, se establecié como fecha para la
actualizacion de los instrumentos de gestion de la informacién
publica, del 01/07/2024 al 30/12/2024. No obstante, los avances
que se tengan al respecto, serdn reportados en el siguiente informe
de seguimiento.

Como soportes de lo descrito, se anexan los documentos:
»  AGNCertificadoConvalidacionTRDUNAL
»  Res249de2024deRectoriaAdopcionTRDUNAL
580 TRD Convalidadas

Se proyect6 oficio para la DNBU, Oficina de Desarrollo y
Ordenamiento Fisico de la sede Bogotd y Unimedios con el fin de
iniciar mesas trabajo para hablar de los temas de accesibilidad web
y accesibilidad fisica (Anexo 38.1 Documento Borrador Oficio VRG
Mesas Trabajo Accesibilidad) .

Se elabora el informe de gestion en cumplimiento del uso del
lenguaje inclusivo y en formato accesible

Se realiz6 el informe anual del SOR de la vigencia 2023 (Ver
https://quejasyreclamos.unal.edu.co/informes_periodo.php). Se
encuentra en elaboracién el informe correspondiente al primer

trimestre del SQR.

20%

100%

30%

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

3 reuniones de
trabajo con lideres de
dependencia
responsables de
accesibilidad web y
fisica en la UNAL.

Dar acceso a toda la
comunidad
universitaria a la
informacién
relevante elaborada
por la DNBU.

Un informe del afio
2023, publicado en
el sitio web SOR de
la UNAL. Un informe
por trimestre del afio
2024 publicados en

la pagina web del

Pdgina 26 de 30

Anexo 38.1 Documento
Borrador Oficio VRG Mesas
Trabajo Accesibilidad

El informe se puede visualizar
en el siguiente link:
https://www.bienestar.unal.ed
u.co/fileadmin/user_upload/do
cumentos/DNBU_InformeGesti
on2023__ok_.pdf

https://quejasyreclamos.unal.e
du.co/informes_periodo.php

Conforme a las evidencias

aportadas se identifica el

AVANCE de la actividad

en el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO

Conforme a las evidencias
aportadas se identifica el
CUMPLIMIENTO de la
actividad en el primer
seguimiento 2024

Conforme a las evidencias

aportadas se identifica el

AVANCE de la actividad

en el primer seguimiento
2024.

EN PROCESO


https://drive.google.com/drive/folders/1vjXHRoSV26i2Va0RM4FfAbFEQvqQKkkY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vjXHRoSV26i2Va0RM4FfAbFEQvqQKkkY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vjXHRoSV26i2Va0RM4FfAbFEQvqQKkkY?usp=drive_link
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf

Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

Fecha inicio: 30/03/2024 SOR de la UN.
Fecha fin: 20/12/2024
Informe consolidado
del afio 2023 de
solicitudes de acceso
a lainformacién.
Informes por
trimestre del afio
2024 de las
solicitudes de acceso
a la informacién

Fuente: Oficio N.1.006-099-24 del 2 de mayo de 2024.

Resumen:
Ilustracién 5 Avance y cumplimiento actividades del componente

12
10

8

6

4

2 1 0

o E——

EN PROCESO CUMPLIDAS CON AVANCE SIN AVANCE

Del avance y cumplimiento del componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, se indentificé que de las 11
actividades se dio cumplimiento a 3 actividades (la totalidad de manera anticipada dado que estaban planeadas para finalizar el 30 de junio, 30 de
diciembre, y 30 de junio, respectivamente), estas son las actividades 33, 34 y 39.

Avance del componente: 52% de un 33% esperado, 19 puntos porcentuales mas de lo esperado dado el cumplimiento anticipado de 3 actividades de
este componente.
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6.2. Plan Antitramites 2024

En cumplimiento al Decreto 1083 de 2015 de la Funcién Publica titulo 24 el cual “Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos”
y el Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites por el cual se “Dictan las normas para suprimir reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Piblica”.

De lo anterior, la Universidad Nacional cre6 las estrategias de racionalizacién de tramites para la vigencia 2024,
encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de
corrupcion o la corrupcién en si mismay, a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del
uso de correos electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

Es asi que, la Vicerrectoria General (VRG) establecié un inventario de tramites, los cuales deberan estar
registrados en el médulo de racionalizacién de tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT),
en cumplimiento del articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012.

En comunicacién electrénica del dia 7 de mayo de 2024, la VRG remitié a la ONCI la matriz de racionalizacion
de tramites para el afio 2024, en esta se relaciona un total de 4 tramites, de los cuales solo 1 se registré en el
SUIT, los demds no aplica para el respectivo registro dado que solo aplican los que tienen relacién directa con
las actividades académicas y de docencia. Para el caso del periodo evaluado solo se registré el tramite “Servicio
- Solicitudes de movilidad académica”.
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Fuente: Comunicacién electrénica 7 de mayo de 2024 de la VRG

La ONClI, al realizar la verificacion en la plataforma SUIT, especialmente el médulo de “RACIONALIZACION”
(para realizar la consulta de la racionalizacién de los trdmites e identificar aquellos tramites que deban ser
objeto de mejora disminuyendo los tiempos de respuesta, requisitos, documentos y costos, evitando asi que
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el ciudadano tenga que asistir a la entidad de manera presencial), identific que, efectivamente si se encuentra
registrado el tramite a racionalizar “Servicio - Solicitudes de movilidad académica”, registrado con el niimero
61500, como se presenta en el detalle del tramite a racionalizar para la vigencia 2024, (reporte ejecutado del
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) tomado el 7 de mayo de 2024).
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En la verificacion se evidencié que el tramite registrado “Movilidad Académica”, estd bajo la responsabilidad de la
Direccién de Relaciones Exteriores, y presenta un periodo de ejecucién del 23 de febrero de 2023 al 30 de noviembre
de 2024, lo que nos indica que la actividad se encuentra en proceso al corte de la presente evaluacién (30 de abril de
2024), sin presentar incumplimiento a la fecha, en el SUIT.

No obstante, se indica que en la matriz aportada por la VRG el 7 de mayo, la actividad tiene como fecha de inicio el 10
de enero de 2023, y fecha de finalizacién 30 de noviembre de 2024, identificando una diferencia de inicio entre el
sistema de informacién referido y lo reportado en la matriz.

7. CONCLUSIONES

En el presente corte de seguimiento al PAAC 2024 (enero a abril de 2024), la ONCI identificé un avance consolidado
de las actividades de un 45%, discriminado asi: 50% del componente de Racionalizacién de Tramites, 36% Rendicion
de Cuentas, 39% Atencion al Ciudadano, 52% Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacién. Cabe
precisar que se esperaba un avance consolidado del 36,2 (es decir, se alcanzaron 9 puntos porcentuales mas de lo
esperado).

Respecto al cumplimiento de las actividades al 30 de abril de 2024, se identificé el cumplimiento de 7 actividades
del Plan, de lo cual se precisa que, ninguna de ellas estaba programada para que se cumplieran en el cuatrimestre del

presente corte; en este sentido, se indica que estas se cumplieron de manera anticipada.

Asi, de acuerdo al documento de Estrategias para la Construccién del PAAC version 2, se evidencia que la Universidad
se encuentra para este periodo, en un nivel de cumplimiento acumulado ubicado en zona alta (color verde).
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Es pertinente indicar que, la ONCI efectué observaciones en las Tablas del presente informe, relacionadas con la
planeacion de las actividades nimeros 4, 5, 6, 13, 14, 21, 23 y 24, en especifico de la definicién del entregable (meta
establecida), y se efecttian recomendaciones con el propésito de establecer productos cuantificables que se puedan
medir en los siguientes seguimientos.

Igualmente, se considera pertinente inidicar a la instancia responsable de la gestién de las actividades 13, 14 y 15,
que se evidencié un 70% de avance en el presente corte, y se identificé en la planeacion (fechas establecidas) que
faltan 2 meses para cumplir con el 30% faltante. Las citadas actividades requieren culminar el ciclo de vida del
entregable, cumpliendo con la implementacion, las pruebas y el andlisis en produccién de los datos registrados en
los médulos (ver detalle en la Tabla del componente Racionalizacién de Tramites), lo cual permite inferir la necesidad
de que la instancia analice con la DNPE, ampliar la fecha de finalizacién articulada con la fecha definida en el SUIT, y
cumpliendo con la metodologia establecida para los ajustes de las actividades en el presente PAAC.

Adicionalmente, se menciona respecto al seguimiento al SUIT (como parte de la estrategia planteada
normativamente), que se identificé un total de 4 tramites, de los cuales solo 1 se registr6 en el SUIT, los demas no
aplica para el respectivo registro, ya que el indicado tiene relacién directa con las actividades académicas y de
docencia de la Universidad Nacional. Ahora, es pertinente indicar que esta accién fue definida en el afio 2023 y
retomada en la presente vigencia, con un avance significativo, por lo cual se espera que para el 2024 se logre su
cumplimiento total, asi como los indicadores establecidos en el PAAC 2024 para el componente de Racionalizacién
de Tramites.

Finalmente, se indica que respecto a la publicacién del PAAC 2024, en el sitio web de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica se identificé un error “404 no se pudo encontrar la pagina web”, por lo que se recomienda a la
DNPE, efectuar las gestiones respectivas para su visualizacién, conforme a lo establecido normativamente.
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