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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%C3%B3n+del+Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+atenci%C3%B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%C3%B3n+del+Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+atenci%C3%B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%C3%B3n+del+Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+atenci%C3%B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
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COMPONENTE 

PLAN ANTICORRUPCIÓN AÑO 2021 AVANCE DE ACTIVIDADES REPORTADAS 

OBSERVACIONES ONCIS ONCI 

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PROGRAMADA AVANCE 
% DE 

AVANCE 
RESULTADO 
INDICADOR 

SOPORTES 

https://sites.google.com/unal.edu.co/portal-de-trabajo-siga/inicio?authuser=0
https://sites.google.com/unal.edu.co/portal-de-trabajo-siga/inicio?authuser=0
https://drive.google.com/drive/folders/1o8yTuGW2fa3nNYuqOPbl0dm2wihY1eG7
https://drive.google.com/drive/folders/1o8yTuGW2fa3nNYuqOPbl0dm2wihY1eG7
https://drive.google.com/drive/folders/1DxVGAExXGOwW8nzxV1OreOEHLLNfpfTc?usp=sharing
https://sites.google.com/unal.edu.co/portal-de-trabajo-siga/inicio?authuser=0
https://sites.google.com/unal.edu.co/portal-de-trabajo-siga/inicio?authuser=0
https://sites.google.com/unal.edu.co/portal-de-trabajo-siga/inicio?authuser=0
https://drive.google.com/drive/folders/1DxVGAExXGOwW8nzxV1OreOEHLLNfpfTc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DxVGAExXGOwW8nzxV1OreOEHLLNfpfTc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DxVGAExXGOwW8nzxV1OreOEHLLNfpfTc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DxVGAExXGOwW8nzxV1OreOEHLLNfpfTc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DxVGAExXGOwW8nzxV1OreOEHLLNfpfTc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DxVGAExXGOwW8nzxV1OreOEHLLNfpfTc?usp=sharing
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Anexo 3.1 Mapa Riesgos 
Corrupción V1 UNAL 2024

https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2024/MapaRiesgosCorrupcion_UNAL_2024-02.pdf
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2024/MapaRiesgosCorrupcion_UNAL_2024-02.pdf
https://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/2024/MapaRiesgosCorrupcion_UNAL_2024-02.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Riesgos/Mapa-Riesgos-Corrupcion-UNAL-2024.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/Riesgos/Mapa-Riesgos-Corrupcion-UNAL-2024.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
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EN PROCESO CUMPLIDAS CON AVANCE SIN AVANCE

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Categorizacin-de-trmites-y-servicios-UNAL-2024.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Categorizacin-de-trmites-y-servicios-UNAL-2024.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Categorizacin-de-trmites-y-servicios-UNAL-2024.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Categorizacin-de-trmites-y-servicios-UNAL-2024.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Categorizacin-de-trmites-y-servicios-UNAL-2024.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Categorizacin-de-trmites-y-servicios-UNAL-2024.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Categorizacin-de-trmites-y-servicios-UNAL-2024.pdf
http://siga.unal.edu.co/images/contenido/componentes/servicio/Categorizacin-de-trmites-y-servicios-UNAL-2024.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1rLe-tJeRha1qzqQxA-LE0jrocyDl2QZU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rLe-tJeRha1qzqQxA-LE0jrocyDl2QZU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rLe-tJeRha1qzqQxA-LE0jrocyDl2QZU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rLe-tJeRha1qzqQxA-LE0jrocyDl2QZU?usp=sharing
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https://drive.google.com
/drive/folders/1UW6eGB

C_tayN7Q_AF-
cKW72Ca3W_tFXd?usp=

drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGln3EIiUfTyNg5RewCMikGEAhOTTirX?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
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4. Redes/Mailings Referencia 
Preguntas 

5. Redes/Mailings Referencia 
Sello 

6. Seguimiento #LaUNALCuenta 
 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mCN95es_YqJDW0wntRHwHaRi0W3aNW7V?usp=sharing
https://web.unal.edu.co/probidad
https://drive.google.com/drive/folders/1jHCbCUauxzKM3ame1g9fLAsBDFwghOh3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jHCbCUauxzKM3ame1g9fLAsBDFwghOh3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jHCbCUauxzKM3ame1g9fLAsBDFwghOh3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ga0zKeyRUEteo1MeNi2C4T3plE2jn57p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ga0zKeyRUEteo1MeNi2C4T3plE2jn57p?usp=sharing
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- 

https://drive.google.com/drive/folders/1wUr3mY0nfu1q1hwjkH1Ky-0uLoZWxHL3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wUr3mY0nfu1q1hwjkH1Ky-0uLoZWxHL3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wUr3mY0nfu1q1hwjkH1Ky-0uLoZWxHL3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wUr3mY0nfu1q1hwjkH1Ky-0uLoZWxHL3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wUr3mY0nfu1q1hwjkH1Ky-0uLoZWxHL3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wUr3mY0nfu1q1hwjkH1Ky-0uLoZWxHL3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wUr3mY0nfu1q1hwjkH1Ky-0uLoZWxHL3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wUr3mY0nfu1q1hwjkH1Ky-0uLoZWxHL3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11JxRqo5PL_g2-Iy1EbPmcrDqNW7sE2iO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11JxRqo5PL_g2-Iy1EbPmcrDqNW7sE2iO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11JxRqo5PL_g2-Iy1EbPmcrDqNW7sE2iO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11JxRqo5PL_g2-Iy1EbPmcrDqNW7sE2iO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11JxRqo5PL_g2-Iy1EbPmcrDqNW7sE2iO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11JxRqo5PL_g2-Iy1EbPmcrDqNW7sE2iO?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dr_4reQUZETHU32MO0cRLTgbyqF3BN3B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bPJPfprzJlb9SiD4YzRbPJkvE-QDLNT0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bPJPfprzJlb9SiD4YzRbPJkvE-QDLNT0?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1yELgoPzhahw4Z6HLoiYlYAe8zkrZdP9R/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1yELgoPzhahw4Z6HLoiYlYAe8zkrZdP9R/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/drive/folders/1-kcLJK3mNWW1lo-50xdl0jmbVQQfAAnG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-kcLJK3mNWW1lo-50xdl0jmbVQQfAAnG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-kcLJK3mNWW1lo-50xdl0jmbVQQfAAnG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-kcLJK3mNWW1lo-50xdl0jmbVQQfAAnG?usp=sharing
http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos/satisfaccion-de-los-usuarios
http://siga.unal.edu.co/index.php/procesos/satisfaccion-de-los-usuarios
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https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jMQtd65UsdQ1FPGFFbqQvS-xexB1CGA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NdWyxVVF59fjxWrzA2srzYETWZpeqM0N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NdWyxVVF59fjxWrzA2srzYETWZpeqM0N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NdWyxVVF59fjxWrzA2srzYETWZpeqM0N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NdWyxVVF59fjxWrzA2srzYETWZpeqM0N?usp=drive_link


Macroproceso: Evaluación, Medición, Control y Seguimiento 
Proceso: Evaluación Independiente 
Informe de Seguimiento 
 

 

Código: U.FT.14.001.003 Versión: 13.0 Página 30 de 37 

 

https://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
https://drive.google.com/drive/folders/17js2O56saUzHDbC_kmZzgGAXsabSxYEu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17js2O56saUzHDbC_kmZzgGAXsabSxYEu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jpMic22Fi8Ik8sZziQsyAxNlFdaFUNUZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jpMic22Fi8Ik8sZziQsyAxNlFdaFUNUZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jpMic22Fi8Ik8sZziQsyAxNlFdaFUNUZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jpMic22Fi8Ik8sZziQsyAxNlFdaFUNUZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jpMic22Fi8Ik8sZziQsyAxNlFdaFUNUZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jpMic22Fi8Ik8sZziQsyAxNlFdaFUNUZ?usp=sharing
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Anexo 32.1 Revisión 
Menú Participa UNAL - 

Ajuste

 

https://drive.google.com/drive/folders/1ncU9yTmDx9g_8PUlhsJCxwViqN5VFpl-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ncU9yTmDx9g_8PUlhsJCxwViqN5VFpl-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ncU9yTmDx9g_8PUlhsJCxwViqN5VFpl-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1juGbyBUzdFkDmCxgwtuOC7a0MbMNSj6f?usp=drive_link
http://personal.unal.edu.co/
http://personal.unal.edu.co/
https://drive.google.com/drive/folders/1THewD6r5HBe-3QDeffr-AvtDQgt22mtU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1THewD6r5HBe-3QDeffr-AvtDQgt22mtU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1THewD6r5HBe-3QDeffr-AvtDQgt22mtU?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1dkhet7cOYlhrMPooK95NYCue9EJKGQWz/view
https://drive.google.com/file/d/1dkhet7cOYlhrMPooK95NYCue9EJKGQWz/view
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-TvXKjfewayI47iLmMF6mO0llJiFVD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-TvXKjfewayI47iLmMF6mO0llJiFVD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-TvXKjfewayI47iLmMF6mO0llJiFVD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-TvXKjfewayI47iLmMF6mO0llJiFVD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-TvXKjfewayI47iLmMF6mO0llJiFVD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-TvXKjfewayI47iLmMF6mO0llJiFVD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-TvXKjfewayI47iLmMF6mO0llJiFVD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-TvXKjfewayI47iLmMF6mO0llJiFVD?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dkhet7cOYlhrMPooK95NYCue9EJKGQWz/view
https://drive.google.com/file/d/1dkhet7cOYlhrMPooK95NYCue9EJKGQWz/view
https://drive.google.com/file/d/1dkhet7cOYlhrMPooK95NYCue9EJKGQWz/view
https://drive.google.com/file/d/1dkhet7cOYlhrMPooK95NYCue9EJKGQWz/view
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https://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
https://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
https://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AgO9plEusa38AWQsrjGTszvsmxafmqR398y1sopcf7I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AgO9plEusa38AWQsrjGTszvsmxafmqR398y1sopcf7I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AgO9plEusa38AWQsrjGTszvsmxafmqR398y1sopcf7I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AgO9plEusa38AWQsrjGTszvsmxafmqR398y1sopcf7I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AgO9plEusa38AWQsrjGTszvsmxafmqR398y1sopcf7I/edit?usp=sharing
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf
https://www.bienestar.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/documentos/DNBU_InformeGestion2023__ok_.pdf
https://quejasyreclamos.unal.edu.co/informes_periodo.php
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CONSOLIDADO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

CATEGORIA DE 

RACIONALIZACIÓN
NUMERO

NOMBRE DEL TRÁMITE 

O SERVICIO
ESTADO SITUACIÓN ACTUAL MEJORA POR IMPLEMENTAR BENEFICIO AL CIUDADANO O ENTIDAD

ESTRATEGIA DE 

RACIONALIZACIÓN
DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN FECHA DE INICIO

FECHA FINAL DE 

RACIONALIZACIÓN
RESPONSABLE JUSTIFICACIÓN

Administrativa - 

Normativa
1

Registro  y ejecución 

de los actos 

académicos y actos 

administrativos que 

decidan sobre 

situaciones 

estudiantiles

No Inscrito en el 

SUIT

Ausencia de estandarización de la información 

ingresada para la efectiva operación de los 

sistemas de información de la gestión 

académica y admimnistrativa en el marco de 

Resolución 939 de 2023 de Rectoría, “Por la cual 

se definen las responsabilidades y se regula el 

registro y ejecución de los actos académicos y 

actos administrativos que deben ser incluidos 

en las historias académicas de los estudiantes 

de la Universidad Nacional de Colombia”

Garantizar el desarrollo eficiente de los procesos académicos, 

administrativos y financieros requeridos para el cumplimiento de 

la misión de la Universidad Nacional de Colombia y para asegurar 

la recolección oportuna de los datos necesarios para una efectiva 

operación de los sistemas de información de la gestión académica 

y administrativa, se considera conveniente que la historia 

académica del estudiante contenga toda la información de las 

actividades desarrolladas durante su proceso de formación en un 

determinado plan de estudios y de las actuaciones 

administrativas llevadas a cabo por las distintas instancias de la 

Universidad.

Estandarización de la gestión de la  información 

académica - administrativa, para que los estudiantes 

de la Universidad cuenten todos con los mismos 

parámetros sin importar su sede. 

Estandarizar Estandarizar el registro actos académicos y administrativos y 

observación historia académica

12/09/2023 30/11/2024

Secretarías de Facultad de 

todas las sedes o quien haga 

sus veces 

Garantizar la transparencia e integridad en la modificación de las historias 

académicas en los Sistemas de Información Académica.

Administración 2

Servicio - Solicitudes 

de movilidad 

académica

SUIT

Alta demanda de solicitudes de movilidad 

académica y ausencia de mecanismos eficaces 

de seguimiento

Desarrollo de módulo de gestión de solicitudes de moviidad 

académica 

Mejorar la accesibilidad y los tiempos de respuesta 

para la atención y gestion de las solicitudes de 

movilidad académica

Automatizar

Diseño, Desarrollo e implementación del módulo de

asesorías de Movilidad Académica estudiantil entrante y

Saliente en la Fase II dando continuidad a la fase I desarrollada 

en el 2023

10/01/2023 30/11/2024 DRE
Agilidad en la gestión y respuesta al trámite de las solicitudes de movildad 

académica

Administración 3
Servicio - Talleres 

grupales en salud

No inscrito en el 

SUIT

El servicipo de talleres grupales se encuentra 

oficializado a través del procedimiento de 

U.PR.07.008.033 - Desarrollo de acciones 

individuales y grupales de promoción de la 

salud, sin embargo a la fecha no se cuenta con 

la oficialización de este servicio en el portal de 

infotramites con el fin de identificar aquellos 

requisitos y demás información para acceder al 

trámite por parte de los usuarios

Crear en el portal de infotrámites el servicio de talleres grupales 

en salud, con el fin de que los usuarios puedan conocer los 

requisitos e información relacionada para acceder a este servicio.

Dar a conocer a los usuarios de Bienestar mayor 

información acerca del servicio con el fin de que se 

presenten menos reprocesos al momento de hacer 

solicitudes relacionados con este servicio.

Estandarizar

1. Realizar mesas de trabajo con los jefes del área de salud de las 

sedes de la Universidad con el fin de definir los requisitos del 

servicio.

2. Diligenciar la ficha del servicio.

3. Remitir al administrador del portal infotrámites las ficha del 

servicio para que se cargue la información en infotrámites.

4. Socializar el servicio cargado en infotrámites con todas las 

sedes que presten servicios de salud.

1/02/2024 30/09/2024
Dirección Nacional de 

Bienestar Universitario

Estandarizar los requisitos necesarios para la prestación del servicio, para 

que el usuario tenga presente las condiciones bajo las cuales puede 

solicitar el servicio y por otra parte disminuir los reprocesos por parte de 

los funcionarios de Bienestar encargados de la prestación del servicio en 

casos donde se cambie de personal.

Administración 4
Servicio - atenciones 

individuales

No inscrito en el 

SUIT

El servicipo de atenciones individuales se 

encuentra oficializado a través del 

procedimiento de U.PR.07.008.033 - Desarrollo 

de acciones individuales y grupales de 

promoción de la salud, sin embargo a la fecha 

no se cuenta con la oficialización de este 

servicio en el portal de infotramites con el fin 

de identificar aquellos requisitos y demás 

información para acceder al trámite por parte 

de los usuarios

Crear en el portal de infotrámites el servicio de atenciones 

individuales en salud en salud, con el fin de que los usuarios 

puedan conocer los requisitos e información relacionada para 

acceder a este servicio.

Dar a conocer a los usuarios de Bienestar mayor 

información acerca del servicio con el fin de que se 

presenten menos reprocesos al momento de hacer 

solicitudes relacionados con este servicio.

Estandarizar

1. Realizar mesas de trabajo con los jefes del área de salud de las 

sedes de la Universidad con el fin de definir los requisitos del 

servicio.

2. Diligenciar la ficha del servicio.

3. Remitir al administrador del portal infotrámites las ficha del 

servicio para que se cargue la información en infotrámites.

4. Socializar el servicio cargado en infotrámites con todas las 

sedes que presten servicios de salud.

1/02/2024 30/09/2024
Dirección Nacional de 

Bienestar Universitario

Estandarizar los requisitos necesarios para la prestación del servicio, para 

que el usuario tenga presente las condiciones bajo las cuales puede 

solicitar el servicio y por otra parte disminuir los reprocesos por parte de 

los funcionarios de Bienestar encargados de la prestación del servicio en 

casos donde se cambie de personal.
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Resultados o Evidencias Fecha Seguimiento % Avance Racionalización Descripción del avance Observaciones o Sugerencias Resultados o Evidencias Fecha Seguimiento
% Avance 

Racionalización
Descripción del avance 

Observaciones o 

Sugerencias

https://docs.google.co

m/document/d/1ww3b

QWf2MTXeFAbFQmmd

U1KQdm8MQxA5Q2fRl5

YnyHw/edit?pli=1

22/04/2024 70%

Se hizo el levantamiento de información 

(especificaciones funcionales y no funcionales) de los 

requerimientos.

Se desplegó el formulario de ingreso de información para 

el módulo; se configuró el módulo y se completaron 

pruebas internas (laboratorio)

Se adjuntan oficios 20/08/2024 75%

La Dirección de Relaciones Exteriores, con el 

propósito de encontrar la mejor alternativa para la 

implementación de los módulos, ha sostenido 

reuniones con la Dirección Nacional de Estrategia 

Digital y con la Sección de Aplicaciones de la sede 

de Medellín para revisar el software que mejor se 

adapte a las necesidades de los procedimientos 

asociados a la dependencia."Se anexan oficios de 

los conceptos emitidos por dichas dependencias.

II monitoreo-Agosto 2024I monitoreo- Abril 2024

Tipo Nombre Estado Situación actual
Mejora a 

implementar

Tipo 

racionalización
Fecha inicio

Fecha final 

implementación
Responsable Justificación Monitoreo jefe planeación

 Valor 

ejecutado (%)
Observaciones/Recomendaciones Justificación

 

Dirección de 

Relaciones 

Exteriores

 Sí 20

La Dependencia responsable de la racionalización del trámite reporto 

para la vigencia 2023 avances en un 60% correspondiente a: Se

realizó el levantamiento de información para el diseño del modulo de

asesorías de movilidad académica estudiantil entrante y saliente:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17E-a9Ak_6D-

dy5mFR3YUWvSrzpvKAXpfQxoOGTmSjpc/edit#gid=920980562

Se encuentran en etapa de desarrollo los módulos previstos para dar

inicio a pruebas al 2024

Diseño y desarrollo 

de módulo de 

solicitudes de 

movilidad 

académica

Optimizar y facilitar la 

herramienta de registro, 

seguimiento y respuesta a la 

atención de las solicitudes de 

movilidad académica

Tecnologica

Atención o asesoría 

virtual a través de 

plataformas 

tecnológicas

23/02/2023 30/11/2024

Número
Beneficio al ciudadano y/o 

entidad

Acciones 

racionalización
Fecha final racionalización

Plantilla Único - Hijo 61500 Movilidad académica Inscrito

Los trámites 

relacionados a 

solicitudes y 

asesorías de 

movilidad 

académica se 

realiza via correo y 

se realiza el 

seguimiento a 

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIÓN MONITOREO

Año vigencia: 2024
Departamento: Bogotá D.C

Municipio: BOGOTÁ

Nombre de la entidad: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Orden: NACIONAL
Sector administrativo: EDUCACIÓN
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