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1. PRESENTACION

Como parte del proceso de planeacién basado en riesgos, realizado por la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI), se incluyé
dentro del Plan Nacional de Auditorfas para la vigencia 2024 (aprobado por el Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno en sesién 2 del 19 de febrero de 2024), la auditoria ONCI-2024 M2. Evaluacién a la Gestion del Riesgo de los
Laboratorios de la Sede Medellin (Reglamento de los laboratorios componente de seguridad y recursos (no financieros)
entregados a los laboratorios).

Al respecto, es importante referenciar que el Sistema de Control Interno de la Universidad esta reglamentado por la Resolucion
316 de 2018 de la Rectoria. Esta misma resolucién, en su articulo 13, establece que:

“el Comité Nacional de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Universidad Nacional de Colombia estara
integrado por: El Rector de la Universidad quien lo presidird, el Vicerrector General, el Vicerrector de Investigacion, el
Gerente Nacional Financiero y Administrativo, el Director Nacional de Veeduria Disciplinaria, el Director Nacional de
Planeacion y Estadistica, el Secretario General y el Jefe de la Oficina Nacional de Control Interno, quien actuard como

n1

secretario técnico, con voz pero sin voto”'.

Frente a la evaluacidn, se remiti6 al Director de Laboratorios de la Sede Medellin, solicitud de informacién de contexto por medio
de comunicacién N1.011-255-24 del 13 de marzo de 2024, con el propésito de precisar el alcance del objetivo a evaluar,
relacionado con la gestion de los riesgos relevantes para la Universidad, que se puedan presentar en los laboratorios?, y asi lograr
“(...) el desempefio de una actividad independiente (evaluacién), objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la entidad”?; y de esta manera ayudar a la Universidad “(...) a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistemitico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.” (Subrayado de la ONCI).

Es importante referenciar que en marzo de 2022, la ONClI realiz6 en la Sede Medellin la Evaluacién a la Gestién de Laboratorios:
Avance y Resultados del Proyecto de Inversién BPUN - 436 “Laboratorios al servicio de la formacion, la investigacion, la extension
y la creacién. Sede Medellin”. En dicha evaluacién no se identificaron observaciones Tipo | ni Tipo II. Por tal motivo, no se
formularon Compromisos de Mejoramiento y a la fecha no se encuentran acciones de mejora pendientes en el sistema SoftExpert.

Al respecto, se menciona que la ONCI desarroll6 en los primeros meses de la vigencia 2024 esta evaluacién en las Sedes Bogota
y Manizales, las cuales concluyeron y formularon los compromisos de mejoramiento respectivos. Asimismo, la Sede Palmira se
encuentra adelantando la misma evaluacion, la cual se encuentra en la etapa final del proceso auditor.

' EL CNCSCI tiene dentro de sus funciones, entre otras, b) Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control
interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucién del plan de acuerdo con lo
dispuesto en el manual de auditoria, basado en la priorizacién de los temas criticos segtin la gestion de riesgos de la Administracion.

2 (Instituto de Auditores Internos IIA GLOBAL. Marco Internacional para la Prictica Profesional de Auditoria Interna. 2017, p.56) 2200 -
Planificacién del Trabajo

3 (Instituto de Auditores Internos IIA GLOBAL. Marco internacional para la practica profesional de auditoria interna, 2017, p.17).
41bidem
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Previo a la realizacién de la guia de evaluacion, se verificaron los siguientes aspectos:

i. Sistema de Quejas y Reclamos de la Universidad: Se efectud la verificacion de la base de datos de la vigencia 2023, en
donde se identificaron un total de 5 quejas o reclamos relacionados con los laboratorios en la Sede Medellin, los cuales estdn
registrados con los cédigos 17409, 16796, 16103, 15695 y 16803.

Del anélisis de la descripcion de los casos anteriores realizado por la ONCI, fueron identificados tres (3) casos por su
pertinencia con el tema objeto de evaluacién, para ser abordados en el desarrollo del presente ejercicio auditor, estos son los
casos: 17409, 16796 y 16103.

ii. Acciones de mejora ONCI: No se identificaron acciones de mejora formuladas por parte de las instancias competentes con
la ONCI, relacionadas directamente con el tema a evaluar, tal como se indic6 anteriormente.

iii. Acciones preventivas ONCI: No se han realizado acciones preventivas relacionadas con los temas a evaluar en las vigencias
2022y 2023.

iv. Hallazgos CGR: No se definieron hallazgos relacionados con el tema a evaluar en la vigencia 2023, por parte del ente de
control.

El presente informe ejecutivo corresponde a un resumen del informe final de evaluacién, el cual fue entregado a la Rectoria
mediante comunicacién N.1.011-611-24 y a la Direccién de Laboratorios de la Sede Medellin con el oficio del N.1.011-610-24,
ambos con fecha del 13 de junio de 2024. Vale anotar que en el informe final se referenciaron 4 observaciones Tipo II.

2. OBJETIVO GENERAL

Verificar los mecanismos de control asociados a los riesgos de infraestructura técnica y tecnoldgica, y los generados por el
desarrollo de pricticas académicas en laboratorios de la Sede Medellin, ubicados en las siguientes facultades: Ciencias, Ciencias
Agrarias y Minas, y la Direccién de Laboratorios (Interfacultades SISLAB UN). Lo anterior, con el fin de generar recomendaciones
u oportunidades de mejora que contribuyan a la gestién adelantada.

3. ALCANCE

La evaluacion estuvo orientada a verificar los riesgos y controles relacionados con la infraestructura técnica y tecnolégica de
laboratorios, el desarrollo de précticas de laboratorio, el mantenimiento de equipos, entre otros aspectos, en los laboratorios de
la Sede Medellin, ubicados en las siguientes facultades: Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas, y la Direccién de Laboratorios
(Interfacultades SISLAB UN), durante la vigencia 2023.

Las areas evaluadas fueron la Direccién de Laboratorios de la Sede Medellin y las coordinaciones de los laboratorios en las
facultades de Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas, dado que segtn lo indicado en el articulo 4 del Acuerdo 032 de 2004 del CSU,
“El Director de Laboratorios de Sede, quien sera designado por el Vicerrector de Sede, sera el encargado de orientar la ejecucion
de los planes, programas y proyectos, en desarrollo de las politicas institucionales establecidas por el Comité Académico Asesor
de Laboratorios y la Direccién Nacional de Laboratorios, en la Sede indicada”.

El periodo durante el cual se llevé a cabo la evaluacién fue entre 21 de marzo y el 27 de mayo de 2024, de acuerdo con el
cronograma propuesto en el numeral 7 de la Guia de Evaluacion.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS
A continuacidn, se presenta el andlisis y resultado de la evaluacién efectuada a los mecanismos de control asociados a los riesgos

de infraestructura técnica y tecnoldgica, y los generados por el desarrollo de practicas académicas en laboratorios de la Sede
Medellin.
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Tal como se indicé en la Guia de Evaluacién, por medio de la respuesta a la solicitud de informacién de contexto realizada por la
ONCV, la Direccion de Laboratorios de la Sede Medellin dio a conocer un total de 147 laboratorios, de los cuales 61 pertenecen
a Ciencias, 33 a Ciencias Agrarias, 39 a Minas y uno a la Direccién de Laboratorios (Interfacultades SISLAB UN), lo que en total
suma 134, que representan el 91% del total de los laboratorios de la Sede Medellin. Por tal motivo, se determiné que la
evaluacion se realizarfa en esas facultades.

Conforme a la metodologia definida por la ONCI para la identificacion, categorizacién y tratamiento de las observaciones
derivadas de las evaluaciones realizadas por esta oficina, a continuacién se presentan 4 observaciones Tipo Il, las cuales estan
categorizadas con impacto medio; asi como las acciones de mejoramiento formuladas para mitigar las causas que las originaron;
el seguimiento a la implementacién de tales acciones sera realizado por la ONCI, con base en el avance de los compromisos de
mejoramiento suscritos:

Observacion No. 1. Debilidades en la Infraestructura Fisica de algunos laboratorios de la muestra seleccionada de las
Facultades de Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas. (Tipo Il

Criterio normativo: La Resolucién 1459 de 2014 de la Rectoria, “Por la cual se define la Politica del Sistema Nacional de
Laboratorios de la Universidad Nacional de Colombia”, define en su articulo 4 los ejes estratégicos y lineas de accién, y
de manera particular la ndmero 2, la cual indica que:

“2. Estrategias que facilitan un ambiente de trabajo apropiado, respaldan las actividades desarrolladas y garantizan la calidad
de los productos generados en los laboratorios.

Implementar acciones encaminadas al reconocimiento global de las actividades académicas, investigativas y de extension y, a
la satisfaccion de los usuarios, a través de las siguientes lineas:

2.1 Sostenimiento y mejoramiento de la infraestructura fisica.

2.1.1 Gestionar ante las instancias competentes planes de accién en procura del sostenimiento y cuando se requiera, el
mejoramiento de la infraestructura fisica de los laboratorios, para el desarrollo de actividades propias del laboratorio y/o la
prestacion de servicios, bajo condiciones apropiadas y respetando la normatividad que les aplique”.

Situacion evidenciada: En verificacién realizada por la ONCI, tanto mediante convalidaciéon documental como a través de
visitas in situ, se observaron debilidades en la infraestructura fisica de los siguientes laboratorios de la Sede Medellin:

1. Facultad de Ciencias

Laboratorio de Bioquimica: Se identificé climatizacién y ventilacién regular, debido a la ubicacién del laboratorio, las altas
temperaturas ambientales y la ausencia de aire acondicionado en el espacio.

Laboratorio de Fisicoquimica: Al respecto, se evidencié climatizacién y ventilacién regular debido a la escases de ventanas y
al no funcionamiento del aire acondicionado, también se identific6 paredes agrietadas y en malas condiciones.

Laboratorio de Experimentacion en Quimica: Se presenta una ventilacion mala y una climatizacién regular, debido a
deficiencias propias de la infraestructura fisica del edificio.

Laboratorio de Microbiologia de Suelos: Se observé en el Sistema de Informaciéon HERMES que la climatizacién y el ruido se
encuentran en estado “malo”, lo cual se verificé en la visita de observacién, esto debido a deficiencias estructurales del edificio
y a la ubicacién geogrifica del laboratorio con relacién al entorno.

Laboratorio de Quimica General lll: Se evidenci6 una climatizacion regular y una ventilacién mala. También se verificé que se
requiere realizar adecuaciones a los mesones, ya que las ruedas deben remplazarse, pues generan inestabilidad a la hora de
realizar practicas e incrementan el riesgo de ruptura de la tuberfa, en esta misma linea se requieren reparaciones en la cdmara
de extraccion y en el sistema eléctrico por la ubicacién de las tomas a 220 v. Esta situacion se verificd y estd conforme con la
informacion registrada en el Sistema de Informacién HERMES.

5 Oficio N.1.011-255-24 del 13 de marzo de 2024.
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Laboratorio de Fisica y Conservacion de Suelos: Se presenta ventilacion regular, equipos en mal estado e instalaciones
locativas en regulares condiciones debido a grietas en las paredes. Con el objetivo de cuidar los equipos de alto costo, se remitié
el oficio M.FC.1.002-118-23 del 10 de octubre de 2023 por parte de la Vicedecanatura de Investigacion y Extension a la
Direccion de Laboratorios de la Sede, expresando la necesidad de un sistema de alimentacién de energia ininterrumpida - UPS
para evitar el deterioro o dafio de los equipos por causa de los apagones que se presentan con frecuencia en el campus. De
acuerdo con lo expresado por el Coordinador del laboratorio, las instalaciones asignadas no son adecuadas para su
funcionamiento. En tal sentido, es prioritaria la reubicacién del mismo.

Laboratorio de Fisiologia de Insectos (Insectario): Mediante comunicacién electrénica del 16 de mayo de 2024, indicaron
que se verificé la informacion en el Sistema HERMES y se aportd constancia de visita técnica del 29 de abril de 2024 (SSST),
en donde se mencionaron aspectos como: i) formacién de gestidn en el riesgo, ii) instalacion sefializacién de emergencia, iii)

dotacién botiquin primeros auxilios, iv) verificacién fisuras en paredes, v) entrega niimeros de emergencia y vi) seguimiento
ingreso aguas lluvias por mariposario.

Al respecto, se ratifican los problemas registrados por parte del coordinador en el Sistema de Informacion HERMES,
relacionados con la infraestructura fisica del laboratorio de Fisiologia de Insectos.

Laboratorio de Genética: Mediante comunicacién electrdnica del 16 de mayo de 2024, el Coordinador del Laboratorio indicé
que: “La adecuacién interna fue pertinente y efectiva y que la adecuacion externa no fue exitosa”. De tal forma que, en la
actualidad las humedades reaparecieron. Asi las cosas, se tiene que la problematica relativa a humedades en las paredes,
continda.

Procesos Bioldgicos: Mediante comunicacién electrénica del 16 de mayo de 2024, el Coordinador del Laboratorio indicé que:
“Si bien la limpieza de carcamos fue realizada por la Of. Mantenimiento de la Sede el afio anterior, la infestacién de mosquitos
continia y vivimos picados de zancudos permanentemente, con los riesgos que esto conlleva”. Desde el laboratorio se ha
recomendado cortar las plantas existentes y sembrar otras que tengan efecto repelente contra insectos, como por ejemplo aji,
romero, citronela o limoncillo.

Productos Naturales: Mediante comunicacién electrénica del 16 de mayo de 2024, la Coordinadora del Laboratorio indicé
que frente a los puntos de red: “No se ha actualizado, pues atin no se ha realizado la solicitud al drea de sistemas” y en relacién
con las paredes y pisos: “Se pintaron las paredes y se hizo una limpieza profunda del piso en 2022, por medio del drea de
mantenimiento”. En sintesis, se tiene que la problematica asociada a los puntos de red continda, y que lo relativo a paredes y
pisos, ya fue subsanado.

Laboratorio Biofisica: En lo relativo a la infraestructura fisica, el coordinador del laboratorio indicé: “No modifiqué nada sobre
los pisos, ya que es un problema de la misma construccién del bloque de investigacién. Lo que se hace, es quitar internamente
el agua del laboratorio cuando se sale a vacaciones (incluyendo la semana santa), porque las inundaciones fueron en afios
pasados durante los antes mencionados periodos. Tampoco se modificé lo relacionado con los olores a través de conductos
ubicados en la loza superior del laboratorio (son esporadicos)”.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 55% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Ciencias
(11 de 20), presentan debilidades en alguno de los elementos del componente de infraestructura fisica.

2. Facultad de Ciencias Agrarias

Laboratorio Ecologia "Cesar Pérez Figueroa" LECA Area Palinologia: En relacién con las instalaciones fisicas se observé que
el espacio es pequefio para el desarrollo de las actividades y presenta deficiencias en la ventilacién. Aunque se cuenta con aire
acondicionado, el mismo no se encuentra en funcionamiento. En general, se observa que el lugar no es adecuado para el
funcionamiento del laboratorio.

Laboratorio de Sanidad Vegetal: Se observaron mesones reventados, los cuales no cumplen con las caracteristicas necesarias
para el manejo de temperaturas altas. Asimismo, se presentan deficiencias en la climatizacién y ventilacién, dada la
concentraciéon de calor. No se dispone de aire acondicionado. De acuerdo con lo manifestado por la coordinacién del
laboratorio, se requiere adecuar un area para el almacenamiento de los reactivos, ya que los corrosivos requieren un espacio
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con una base de acero y deben estar apartados, los inflamables requieren estar en un espacio ventilado. Cuenta con ducha de
emergencia y el lava ojos. Sin embargo, requiere adecuacién, ya que el desagiie no estd en la direccién de la "caida” del agua.

Laboratorio Ecofisiologia de Plantaciones Agricolas en el Trépico - EPAT: Se presentan humedades en paredes y se
referencian debilidades de climatizacién y ventilacion.

Laboratorio de Concentrados: Mediante comunicacién N.M.FCA.1.002-0035-2024 del 16 de mayo de 2024, la Facultad de
Ciencias Agrarias, indic6 que “se realizd la tarea respecto al laboratorio de Concentrados en el Sistema HERMES”; una vez
verificado el sistema de informacién, se evidencié que los elementos de infraestructura fisica (instalaciones fisicas,
climatizacién y ruido), no fueron modificados, por lo tanto, el laboratorio requiere ajustes de infraestructura.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 40% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Ciencias
Agrarias (4 de 10), presentan debilidades en alguno de los elementos del componente de infraestructura fisica.

3. Facultad de Minas

Laboratorio de Electroquimica: Se evidenci6 que las instalaciones son pequeiias, lo que limita el desarrollo de las actividades.
En este sentido, el laboratorio referencié como requerimientos los siguientes: i) evaluar la redistribucion de los mesones
centrales del laboratorio para mejorar los espacios del mismo, ii) pintar las paredes y iii) evaluar la resistencia de las estanterias
flotantes.

Laboratorio de Petrografia: En lo relativo al componente de infraestructura, si bien se identificé que se tiene proyectado el
traslado de las 2 areas de trabajo del laboratorio a unos espacios con mayor area y capacidad, ubicados en el Bloque M2; en la
verificacion realizada por la ONCI, se observé que esta reubicacién adin no ha iniciado. Sin embargo, resulta clara la necesidad
de trasladar el laboratorio, con la finalidad de ampliar el aforo de estudiantes.

Laboratorio de Procesos de Manufactura: En términos de infraestructura fisica, es necesario referenciar que el laboratorio
presenta multiples requerimientos, asociados principalmente a la necesidad de adecuar pisos, paredes y ventanas, al igual que
la modernizacién de la red eléctrica, el sistema de iluminacién, cambio del pozuelo existente e instalacion de ducha de
emergencia, manejo de humedades en techos y paredes, cambio en el sistema de alcantarillado y cambio de puerta de acceso
al laboratorio, entre otros.

No obstante lo anterior, el problema que mayor nivel de criticidad presenta en la actualidad, es la red hidrosanitaria por una
posible obstruccién. En este sentido, se requiere una intervencion prioritaria por las limitaciones que esto conlleva en el
desarrollo de las actividades propias del laboratorio. Al respecto, se evidencié solicitud de inspeccién de la red hidrosanitaria
(31 de enero de 2023), sin que a la fecha de corte de esta evaluacién (15 de mayo de 2024), se haya resuelto dicha
problemadtica.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 25% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Minas (3
de 12), presentan debilidades en alguno de los elementos del componente de infraestructura fisica.

Accion de Mejora
Periodo
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responseble de
Ejecucion . ..
ejecucion
C1.1408. Definir 'y  socializar | Un documento con el procedimiento | Direccion De | 01/08/2024
procedimiento para la identificacion | definido orientado a la priorizacién | Laboratorios -
MEDIO y priorizaciéon de necesidades de | de las necesidades de mejoramiento | Sede Medellin. | 31/01/2025
mejoramiento de la infraestructura | de la infraestructura fisica,
fisica de los laboratorios de la Sede. formalizado ante el SIGA.
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Observacién nimero 2. Inadecuado almacenamiento de reactivos, sustancias y mezclas en laboratorios de las Facultades
de Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas. (Tipo II)

Criterio normativo: La Resolucién 1459 de 2017 de la Rectoria, “Por la cual se define la Politica del Sistema Nacional de
Laboratorios de la Universidad Nacional de Colombia”, define en su articulo 4 los Ejes Estratégicos y Lineas de Accion, dentro
de las cuales establece que:

“1. Estrategia de Gestion Administrativa y operativa en los laboratorios de la Universidad (...)
1.1.1 Implementar y revisar periédicamente politicas, programas, planes, proyectos, reglamentos, directrices, lineamientos y
procedimientos que faciliten la gestion tactica y operativa en los laboratorios, su evaluacién, seguimiento y mejora continua.

()

1.3 Buenas pricticas profesionales en los laboratorios y

1.3.1 Propiciar el correcto funcionamiento de los laboratorios,

participando y contribuyendo en la implementacién de pricticas
de trabajo seguro, a fin de minimizar los riesgos de laboratorio en usuarios y el medio ambiente (...) (Subrayado fuera del texto

original).

Situacién evidenciada: En verificacion realizada por la ONCI, mediante convalidacion documental y visita de observacion, se
evidencié un inadecuado almacenamiento de reactivos, sustancias o mezclas, en los siguientes laboratorios:

1. Facultad de Ciencias

Laboratorio de Bioquimica: En visita de observacion al laboratorio se evidencié falta de almacenamiento adecuado de los
reactivos y sustancias utilizadas, toda vez que no se encuentran debidamente organizados, ni etiquetados con el criterio del
Sistema Globalmente Armonizado.

Laboratorio de Experimentaciéon en Quimica: En este laboratorio se evidencié previamente por parte de Gestién Ambiental
un inadecuado almacenamiento de los reactivos, ya que estos requieren un piso mas alto por seguridad. Sin embargo, segtn lo
indicado por el Coordinador del laboratorio, Gestion Ambiental adin no allega el informe para realizar la solicitud pertinente,
asi mismo por parte de la ONCI se identificé la falta de implementacién de etiquetas bajo los parametros del Sistema
Globalmente Armonizado.

Laboratorio de Quimica General IllI: En relacion con los riesgos y peligros que se pueden presentar al interior del laboratorio,
se evidencié un inadecuado almacenamiento de los reactivos, toda vez que no se encuentran actualizadas las etiquetas, ni
organizados en concordancia con el Sistema Globalmente Armonizado.

Laboratorio de Fisica y Conservacion de Suelos: En verificaciones realizadas por parte de la ONCI, se evidencié que el
laboratorio no cuenta con almacenamiento adecuado de reactivos, sustancias y mezclas, ya que carece de estanterias
adecuadas, etiquetas y rotulaciones, de acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 20% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Ciencias
(4 de 20), presentan debilidades en el almacenamiento de reactivos, sustancias o mezclas utilizadas.
2. Facultad de Ciencias Agrarias

Laboratorio Ecologia "Cesar Pérez Figueroa" LECA Area Palinologia: En relacién con el almacenamiento de reactivos, se
observo la falta de etiquetas y rotulados acordes con el Sistema Globalmente Armonizado. No se dispone de estanterias, ni de
un sitio adecuado para el almacenamiento de las distintas sustancias que se manejan en el laboratorio.

Laboratorio Ecofisiologia de Plantaciones Agricolas en el Tropico - EPAT: En relacién con el almacenamiento de reactivos,
mezclas y sustancias utilizadas, se observ¢ la falta de etiquetas acordes con el Sistema Globalmente Armonizado.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 20% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Ciencias
Agrarias (2 de 10), presentan debilidades en el almacenamiento de reactivos, sustancias o mezclas utilizadas.
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3. Facultad de Minas

Laboratorio de Electroquimica: En visita de verificacion se observaron debilidades en el almacenamiento, etiquetado y
rotulado de los reactivos, sustancias y mezclas utilizadas al interior del laboratorio. Al respecto, es clara la necesidad de
organizar los reactivos de acuerdo con los pardmetros definidos por el Sistema Globalmente Armonizado. Asimismo, se
evidenci6 una inadecuada disposicién de residuos, tanto solidos como peligrosos.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 8% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Minas (1
de 12), presentan debilidades en el almacenamiento de reactivos, sustancias o mezclas utilizadas.

Accion de Mejora
Periodo
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Re§pon§:{ble de
Ejecucion . ..
ejecucion
Cl11409. Fortalecer el trabajo | Plan de accién conjunto para la | Direccién De 01/08/2024
articulado entre el sistema de implementaciéon del SGA en los | Laboratorios -
laboratorios con SST y OGA para | laboratorios. Sede 31/01/2025
MEDIO . o 7 .
identificar y hacer seguimiento a Medellin
las oportunidades de mejora

Observacion namero 3. Ausencia de elementos basicos de seguridad en laboratorios de las Facultades de Ciencias,
Ciencias Agrarias y Minas. (Tipo II).

Criterio normativo: La Resolucién 1458 de 2017 de la Rectoria, “Por la cual se reglamenta la gestion del Sistema Nacional de
Laboratorios de la Universidad Nacional de Colombia”, especifica en el articulo 23 que:

“(...) Higiene, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. El Director de Laboratorio debera adoptar los programas establecidos
para los laboratorios por la Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos programas deberén ser divulgados ampliamente
entre su personal, usuarios y visitantes. Ademas, deberd identificar los riesgos para la salud del personal y los usuarios, y las
acciones para mitigarlos.

PARAGRAFO PRIMERO: En todos los laboratorios se deber4 gestionar la instalacién y mantenimiento de sistemas de proteccién
contra incendios, acordes con su infraestructura fisica y experimental.

PARAGRAFO SEGUNDO: En todos los laboratorios se deberd establecer y mantener la sefializacién de seguridad apropiada.”
Situacion evidenciada: Una vez analizada la informacion registrada en el Sistema de Informacién HERMES (médulo de
Laboratorios), la convalidacién documental, asi como la posterior visita de observacién, se identificaron las siguientes
situaciones respecto a elementos de seguridad:

1. Facultad de Ciencias

Laboratorio de Bioquimica: Se observé que no se cuenta con sefalizacién de seguridad, sefializacién de emergencia, ni manual
de proteccién. Asimismo, se identificé la existencia de ducha de emergencia, pero carece de desaglie; de tal forma que se

requiere adecuacion para su correcto funcionamiento.

Laboratorio de Fisicoquimica: En el momento el laboratorio de Fisicoquimica no cuenta con manual de proteccién. No obstante
lo anterior, es necesario precisar que el laboratorio en la actualidad no se encuentra activo.

Laboratorio de Experimentacion en Quimica: Se evidencid falta de sefializacién de seguridad.

Laboratorio de Quimica General Il1: Frente a los elementos de seguridad industrial para la prevencién de accidentes, la ONCI
identificé que no se cuenta con manual de proteccion.
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Laboratorio de Fisica y Conservacién de Suelos: Se observé que el laboratorio no cuenta con sefializacién de emergencia, ducha
de emergencia, ni manual de proteccién.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 25% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Ciencias
(5 de 20), presentan debilidades en alguno de los elementos del componente de seguridad industrial.

2. Facultad de Ciencias Agrarias

Laboratorio Ecologia "Cesar Pérez Figueroa" LECA Area Palinologia: En lo relativo a la seguridad, en la visita realizada se observé
que no se cuenta con extintores, lava ojos, ducha de emergencia, ni un sistema de proteccién contra incendios. Asimismo, se
establecié que no se cuenta con Manual de Proteccién del laboratorio.

Laboratorio de Sanidad Vegetal: No cuenta con sefalizacién de emergencia (no se evidencian sefializaciones de evacuacion).

Nutricién Animal: Mediante comunicaciéon N.M.FCA.1.002-0035-2024 del 16 de mayo de 2024, la Facultad de Ciencias
Agrarias, indicé que “El laboratorio de Nutricién Animal no cuenta con sefializacién de emergencia, ni de seguridad, ni botiquin,
asi como elementos de proteccién personal”.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 30% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Ciencias
Agrarias (3 de 10), presentan debilidades en alguno de los elementos del componente de seguridad industrial.

3. Facultad de Minas

Produccién y Operaciones: Mediante comunicacién electrénica del 16 de mayo de 2024, se precisaron algunos aspectos de la
misionalidad del laboratorio y se indic6 que “se debe instalar la sefializacién correspondiente a la salida de emergencia y al tipo
de agente extintor. Durante la visita que realicé al espacio, no se evidencié la disponibilidad de un extintor ni de un botiquin, a
menos que éste Gltimo se encuentre guardado en el mueble”.

Asimismo, se indicé que “(...) Finalmente, con relacién al documento Manual de proteccién, a la fecha no se cuenta con este
documento. Una vez tengamos el documento marco que se elaborard desde la Sede, procederemos a divulgarlo a los

laboratorios y apoyar aquellos que requieran algtn tipo de asesoramiento y/o acompafiamiento para su adaptacion”.

De acuerdo con lo anterior, se identifico que el 8% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Minas (1
de 12), presentan debilidades en alguno de los elementos del componente de seguridad industrial.

4. Direccion de Laboratorios Sede Medellin

SISLAB: En relacion con el componente de seguridad industrial, se observé en el Sistema de Informacién HERMES que el
laboratorio cuenta con la totalidad de los elementos de seguridad industrial, excepto con el manual de proteccién.

Accion de Mejora
Periodo
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Respons.z!ble de
Ejecucion . ..
ejecucion
C11410. - Fortalecer el trabajo | Plan de accién conjunto para la | Direccion De | 01/08/2024
articulado entre el sistema de | dotaciéon de elementos bdasicos de | Laboratorios -
MEDIO laboratorios con SST y OGA para | seguridad en los laboratorios Sede Medellin 31/01/2025
identificar y hacer seguimiento a las
oportunidades de mejora.
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Observacion nimero 4. Incumplimiento de la Circular 03 de 2023 de la VRI - Desactualizacion de informacién de
laboratorios de las facultades de Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas en el Sistema de Informacién HERMES. (Tipo II).

Criterio normativo: La Circular 03 de 2023 de la Vicerrectoria de Investigacion, relativa al “Registro de informacién completa y
veraz de los laboratorios en el sistema de informacién HERMES”, establece que:

“(...) la Direccién Nacional de Investigacion y Laboratorios analizé los datos de los laboratorios de la Universidad alojados en
el Sistema de Informacién HERMES. A raiz de este ejercicio, se evidenciaron inconsistencias en los registros de algunos de ellos,
relativos a la existencia de datos erréneos, desactualizados o incompletos. Sea esta la ocasién para recordar la importancia del
registro oportuno y veraz de la informacidn sobre las actividades, recursos, equipos y personal de diferentes laboratorios, con
miras a acrecentar la calidad, visibilidad, y eficiencia de los procesos de investigacion, docencia y extensién que se llevan a cabo
en ellos, y para tomar decisiones estratégicas y adecuadas que fortalezcan la gestién planificada del Sistema Nacional de
Laboratorios.” (Subrayado de la ONCI).

Situacién Evidenciada: Una vez analizada la informacion registrada en el Sistema de Informacion HERMES mddulo de
Laboratorios, convalidacién documental y la posterior visita de observacion, se identificé que algunos de los datos de los
laboratorios se encuentran desactualizados. A continuacidn, se presenta de manera general lo identificado por la ONCI:

1. Facultad de Ciencias

Laboratorio de Bioquimica: En el Sistema de Informacién HERMES se tenia referenciada una pared con fisuras y riesgo de que
se desprendiera el revoque. No obstante, en la verificacion realizada se evidencié que esta situacion ya se habfa superado. Por
lo tanto, se requiere actualizacidn en el Sistema de Informacién HERMES.

Laboratorio de Experimentacion en Quimica: En el Sistema de Informacién HERMES se indica que no se dispone de sefializacion
de emergencia, elementos de proteccién, ni manual de proteccién. Sin embargo, en la visita de observacion si se identificaron
estos elementos, de tal forma, que es necesario efectuar la actualizacién de la informacidn registrada en el Sistema HERMES.
Laboratorio de Microbiologia de Suelos: En el Sistema de Informacién HERMES se indicé que la ventilacién era regular, sin
embargo, en la visita se identificé buena ventilacién natural y se consideré que este aspecto no es critico para el funcionamiento
del laboratorio. Por tal motivo, se recomienda actualizar la informacién registrada en el Sistema Hermes.

En cuanto al estado de los equipos, en el Sistema de Informacién HERMES se referencian un total de 84 equipos, de los cuales
19 (23%) se encuentran en mal estado y 3 en estado regular. En la visita de observacién, se evidenciaron equipos obsoletos
que no se estan utilizando. En este sentido, es necesario realizar un proceso de depuracién de los equipos obsoletos y en
desuso, y actualizar la informacién en el Sistema HERMES.

Laboratorio de Fisica y Conservacion de Suelos: Es necesario actualizar la informacién consignada en el Sistema de Informacién
HERMES y realizar algunos ajustes a las sefalizaciones de seguridad, ya que no son las ideales y a los datos registrados de los
elementos de proteccién, dado que si se tienen.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 20% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Ciencias
(4 de 20), presentan debilidades en el registro y actualizacién de los datos en el Sistema de Informacién HERMES.

2. Facultad de Ciencias Agrarias

Ecofisiologia de Plantaciones Agricolas en el Trépico - EPAT: En el componente de infraestructura fisica se tiene registrado que
“No es un espacio adecuado para un laboratorio”. De acuerdo con la verificacion realizada, se han llevado a cabo mejoras que
hacen del espacio un lugar adecuado para el desarrollo de las actividades propias del laboratorio, a pesar de las humedades
referenciadas en las paredes.

De otro lado, se indicé en el componente de seguridad que no se contaba con Manual de Proteccion, en la verificacion realizada
se observo que si se dispone de Manual, por lo tanto, se requiere actualizar la Informacién en el Sistema HERMES.
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Ecologia "Cesar Pérez Figueroa" LECA Area Palinologia: En el Sistema HERMES se indica en el componente de infraestructura
fisica que la climatizacién es regular y que el ruido es regular. No obstante, en la visita de observacion se estableci6 que estos
dos aspectos estan bien y que es necesario actualizar la Informacién registrada en el Sistema HERMES.

Laboratorio de Sanidad Vegetal: En el Sistema de Informacién HERMES se indica en el componente de seguridad que no se
cuenta con Manual de Proteccién, pero si dispone del mismo, por lo tanto, es necesario actualizar en el Sistema Hermes.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 30% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Ciencias
Agrarias (3 de 10), presentan debilidades en el registro y actualizacién de los datos en el Sistema de Informacién HERMES.

3. Facultad de Minas

Laboratorio de Alto Voltaje: En el componente de infraestructura fisica, el Sistema de Informacién HERMES registra que:
“Actualmente se estd trabajando en un proyecto para la construccién de un nuevo laboratorio, con el apoyo de la empresa ISA”.
En verificacion realizada por la ONCI en la visita de observacion, se establecié que este proyecto no se esta trabajando en la
actualidad. Por tal motivo, se requiere actualizar la informacién en el HERMES.

Asimismo, en el Sistema de Informacién HERMES se indica que el laboratorio requiere adecuaciones de infraestructura como
pintura y el cambio de algunas baldosas de piso. Al respecto, se observé que estas necesidades ya fueron gestionadas, de tal
forma que estos aspectos no representan debilidades criticas en la actualidad. Se requiere ajustar la informacién registrada en
el Sistema HERMES.

Laboratorio de Bioprocesos y Flujos Reactivos: Frente al componente de infraestructura fisica, en el Sistema de Informacién
HERMES se indica que las instalaciones, la climatizacidn, ventilacidn e iluminacién son regulares. No obstante, en la verificacion
realizada por la ONCI se establecié que, si bien estos elementos son susceptibles de mejorar, no se constituyen en aspectos
criticos que afecten de manera significativa el funcionamiento del laboratorio. Por tal motivo, se recomienda actualizar la
informacion registrada en el Sistema HERMES.

Laboratorio de Electroquimica: En términos de infraestructura fisica, el Sistema de Informacién HERMES indica que la
ventilacion e iluminacién es regular. Sin embargo, en la verificacién realizada se establecié que estos aspectos no son criticos
para el funcionamiento del laboratorio, por lo que se recomienda actualizar la informacién registrada en el sistema de
informacion.

En relacién con la seguridad y riesgos, se observé una adecuada dotacién y disposicion de los elementos bésicos: extintor,
sefalizacién de seguridad y de emergencia, botiquin, ducha de seguridad, manual de proteccién (Reglamento Laboratorio
Electroquimico), entre otros. En contraste con lo anterior, en el Sistema de Informacién HERMES se indica que no se tiene
sefializacion de emergencia, ni Manual de Proteccidn; por lo tanto, se recomienda actualizar la informacién registrada.

Asimismo, y frente al estado de los equipos, se identifico la necesidad de dar de baja los equipos obsoletos y en desuso, ya que
en la actualidad no cumplen funciones especificas dentro del laboratorio. En este sentido, se recomienda realizar un proceso
de depuracién de los mismos y la respectiva actualizacion de la informacién contenida en el Sistema de Informacién HERMES.

Laboratorio de Hidraulica y Mecénica de Fluidos: En cuanto a la infraestructura fisica del laboratorio se observé en el Sistema
de Informacion HERMES la referencia a mdltiples requerimientos. No obstante, en la verificacién realizada por la ONCI se
evidenciaron mejoras y adecuaciones recientes, las cuales se efectuaron en el marco del proyecto de campus sostenible de la
Facultad de Minas. Asi las cosas, se tiene que, en la actualidad las instalaciones son adecuadas y cumplen con los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las actividades propias del laboratorio. En consecuencia, se recomienda
actualizar la informacién registrada en el Sistema HERMES en lo referente al componente de infraestructura.

Laboratorio de Procesos de Manufactura: Frente a los elementos de seguridad y riesgos, en general se observé una adecuada
dotacién y disposicion de los elementos basicos: extintor, sefializacién de seguridad, botiquin, ducha de seguridad, manual de
proteccion (Normatividad de Buenas Practicas del Laboratorio de Procesos de Manufactura), entre otros. En contraste con lo
anterior, en el Sistema de Informacién HERMES se indica que no se tiene Manual de Proteccién; por lo tanto, se recomienda
actualizar la informacién registrada.
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Laboratorio de Soldadura: Se identificd que el laboratorio hizo parte del proyecto de intervencion de infraestructura,
construccion central de almacenamiento de gases, actualizacion de la red neumatica y mejoramiento de la infraestructura del
laboratorio de Soldadura. Asi las cosas, se tiene que en la actualidad el laboratorio dispone de instalaciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades propias del laboratorio. Por tal motivo, se recomienda actualizar la informacién registrada en el
Sistema Informacion HERMES en lo referente al componente de infraestructura.

En relacién con los elementos de seguridad y riesgo, en el Sistema HERMES se indica la ausencia de ducha de emergencia y
manual de proteccién, debilidades que se encuentran subsanadas, por lo tanto y en razén de las mejoras locativas realizadas
en el proyecto, la ONCI recomienda realizar la actualizacién de la informacion registrada en el Sistema Hermes y resalta la
implementacién del proyecto y las condiciones actuales de las instalaciones y de seguridad del laboratorio.

De acuerdo con lo anterior, se identificé que el 50% de los laboratorios de la muestra seleccionada de la Facultad de Minas (6
de 12), presentan debilidades en el registro y actualizacién de los datos en el Sistema de Informacion HERMES.

Accion de Mejora
Periodo
IMPACTO Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Res?pons_a'ble de
Ejecucion . ..
ejecucion
Cl.1411-1  Socializar con los - Evidencia de actividades de | Direccién De | 01/08/2024
laboratorios y facultades de la sede socializacion realizadas. Laboratorios -
Medellin la circular 03 de 2023 Sede Medellin 31/01/2025
solicitando a los decanos(as) enviar
comunicaciones a los coordinadores
de laboratorios recordando la
importancia de la
Actualizacion  del sistema de
MEDIO informacion.

C1.1411-2  Elaborar informes - 2 informes de seguimiento 01/08/2024
semestrales de seguimiento que semestral, aprobados por el -
permitan evidenciar la Comité de Laboratorios de 01/08/2025
sostenibilidad de la actualizacién la Sede.
de la informacién en el Sistema
HERMES.

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION

Durante el desarrollo de la presente evaluacién no se presentaron limitaciones que imposibilitaran el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica (DAFP), establece que dentro de las actividades de monitoreo que le
corresponde efectuar a las Oficinas de Control Interno, se debe identificar la efectividad de los controles disefiados y definidos

por la entidad publica.

En este sentido, el Decreto 1499 de 2017 del DAFP, establecié en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, la
necesidad de incorporar los controles ejercidos por las lineas de defensa:
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Verificacion de la Primera y Segunda Linea de Defensa

De acuerdo con las verificaciones realizadas en el presente ejercicio evaluador, se evidencid: Debilidades en la Infraestructura
Fisica de algunos laboratorios de la muestra seleccionada de las Facultades de Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas. (Observacién
N° 1), Inadecuado almacenamiento de reactivos, sustancias y mezclas en laboratorios de las Facultades de Ciencias, Ciencias
Agrarias y Minas. (Observacion N° 2), Ausencia de elementos basicos de seguridad en laboratorios de las Facultades de Ciencias,
Ciencias Agrarias y Minas. (Observacién N° 3), e Incumplimiento de la Circular 03 de 2023 de la VRI - Desactualizacién de
informacién de laboratorios de las facultades de Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas en el Sistema de Informacién HERMES.
(Observacion N°4).

Las situaciones descritas en las observaciones referenciadas, limitan la efectividad de los controles definidos por la primera y
segunda linea de defensa frente a los mecanismos de control asociados a los riesgos de infraestructura técnica y tecnolégica en
laboratorios de la Sede Medellin.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién y las observaciones presentadas, la ONCI recomienda fortalecer los
controles asociados a la gestién, la actualizacién y el cumplimiento normativo de los laboratorios de la Sede Medellin.

7. ZONA DE RIESGO GENERAL

De acuerdo con las observaciones referidas en el presente informe ejecutivo la zona de riesgo general resultante del andlisis de
aspectos indicados de los laboratorios objeto de evaluacién en la Sede Medellin, se ubicé en Zona de Riesgo media (66,60%),
dado que se identificaron 4 observaciones Tipo II.

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

Con respecto a las observaciones identificadas por la ONCI, no se realiz6 traslado de riesgos, ni notificacion a otras instancias de
control.

9. CONCLUSIONES

Del objetivo especifico niimero 1. Responsabilidades, riesgos y tratamiento (controles) en los laboratorios asociados al
desarrollo de practicas académicas.

Respecto a los riesgos y controles de las actividades propias de los laboratorios de la Sede Medellin, la ONCI identificé que las
facultades de Ciencias, Ciencias Agrarias, Minas y el laboratorio SISLAB, si bien cuentan con las matrices de “Identificacién de
Peligros, Evaluacién y Valoracién de Riesgos, Determinacién de Controles, Implementacién y Seguimiento de Controles”, estas
no se encuentran alineadas con lo establecido en el Marco Integral para la Gestion del Riesgo UNAL MIGR. Por tal motivo, la
ONCI formulé una Oportunidad de Mejora, dado que, actualmente se esta efectuando la planeacion del acompaiamiento que se
realizard al SNL por parte del Sistema Integrado de Gestion SIGA, para la aplicacion del MIGR en los laboratorios de las distintas
sedes de la Universidad. Por ende, la ONCI invit6 a la Direccién de Laboratorios de la Sede Medellin, a realizar las gestiones
pertinentes con la Direccién Nacional de Investigacion y Laboratorios (DNIL), con el fin de que la metodologia de gestion de
riesgos se implemente en el corto plazo.

Del objetivo especifico nimero 2. Controles definidos por los docentes y coordinaciones de laboratorios de la Sede
Medellin, como primera linea de defensa, para la mitigacion de riesgos, y los controles aplicados por la Direccion de
Laboratorios de la Sede Medellin, en calidad de segunda linea de defensa.

Frente a este objetivo especifico, la ONCI formulé 4 observaciones Tipo Il, relacionadas con:

Codigo: U.FT.14.001.010 Version: 6.0 Pdgina 12 de 13



UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso: evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe Ejecutivo

Debilidades en la Infraestructura Fisica de algunos laboratorios de la muestra seleccionada de las Facultades de Ciencias, Ciencias
Agrarias y Minas. Del analisis realizado, se concluye que el 55% de los laboratorios de la Facultad de Ciencias (11 de 20),
presentan debilidades en alguno de los elementos del componente de infraestructura fisica, igual situacion se present6 en el 40%
de los laboratorios de la Facultad de Ciencias Agrarias (4 de 10), y en el 25% de los laboratorios de la Facultad de Minas (3 de
12).

Asimismo, se observé un Inadecuado almacenamiento de reactivos, sustancias y mezclas en laboratorios de las 3 facultades
indicadas. Al respecto, se concluye que el 20% de los laboratorios de la Facultad de Ciencias (4 de 20), presentan debilidades en
el almacenamiento de reactivos, sustancias o mezclas utilizadas, de la misma manera, el 20% de los laboratorios de la Facultad
de Ciencias Agrarias (2 de 10), y el 8% de los laboratorios de la Facultad de Minas (1 de 12).

De otro lado, se evidencié la ausencia de elementos basicos de seguridad en laboratorios de las Facultades de Ciencias, Ciencias
Agrarias y Minas. En este sentido, se concluye que el 25% de los laboratorios de la Facultad de Ciencias (5 de 20), el 30% de los
laboratorios de la Facultad de Ciencias Agrarias (3 de 10), y el 8% de los laboratorios de la Facultad de Minas (1 de 12), presentan
debilidades en alguno de los elementos del componente de seguridad industrial.

Finalmente, se identificé el incumplimiento de la Circular 03 de 2023 de la VRI, relacionada con la desactualizacién de
informacién de laboratorios de las facultades de Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas en el Sistema de Informaciéon HERMES. Al
respecto, se concluyé que el 20% de los laboratorios de la Facultad de Ciencias (4 de 20), el 30% de los laboratorios de la Facultad
de Ciencias Agrarias (3 de 10), y el 50% de los laboratorios de la Facultad de Minas (6 de 12), presentan debilidades en el registro
y actualizacién de los datos en el Sistema de Informacién HERMES.

Del objetivo especifico nimero 3. Verificacién de la gestion de los casos reportados en el Sistema de Quejas y Reclamos en
la vigencia 2023, estos son identificados con los nimeros: 17409, 16796 y 16103.

En relacién con la verificacion de la gestion de los casos reportados, la ONCI evidencié que las instancias correspondientes
(Seccién de Aplicaciones y Direccion de Sostenibilidad y Gestion de Logistica), presentaron respuesta de fondo en los tiempos
correspondientes. No obstante, para el caso especifico identificado con el numero 16103, se considera pertinente que la
Direccion de Laboratorios de la Sede Medellin, escale este caso a la instancia competente para que se efectiien las gestiones
correspondientes, con el propésito de minimizar cualquiera de los riesgos mencionados por la peticionaria, que atenten contra
la comunidad universitaria.

Del objetivo especifico niimero 4. Zona de riesgo general de los mecanismos asociados a los riesgos de infraestructura
técnica y tecnolégica de los laboratorios de la Sede Medellin, ubicados en las siguientes facultades: Ciencias, Ciencias
Agrarias, Minas y SISLAB.

La zona de riesgo general resultante del andlisis de aspectos indicados de los laboratorios objeto de evaluacién en la Sede
Medellin, se ubic6 en Zona de Riesgo media (66,60%), dado que se identificaron 4 observaciones Tipo Il.

Finalmente, la ONCI resalta la oportunidad y organizacion de la informacién suministrada por la Direccién de Laboratorios y las
facultades de Ciencias, Ciencias Agrarias y Minas de la Sede Medellin. Asi como la disponibilidad para atender los distintos
requerimientos formulados por la ONCI en desarrollo del proceso auditor. En este sentido, los distintos aspectos verificados en
la evaluacién, fueron atendidos de manera satisfactoria.
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