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1. PRESENTACION.

El Sistema de Control Interno de la Universidad Nacional de Colombia, esta reglamentado por la Resolucién 316 de 2018 de la
Rectorfa. Esta misma resolucién, en su articulo 13, establece que: “el Comité Nacional de Coordinacién del Sistema de Control
Interno de la Universidad Nacional de Colombia Nacional tiene dentro de sus funciones, entre otras, b) Aprobar el Plan Anual de
Auditorfa de la entidad presentado por el jefe de control interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las
recomendaciones producto de la ejecucién del plan de acuerdo con lo dispuesto en el manual de auditorfa, basado en la priorizacién
de los temas criticos seglin la gestidn de riesgos de la Administracién”.

A manera de contexto con el tema abordado, se indica que la acreditacién de los programas de pregrado en Colombia esta unida a
la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) y del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) que tienen su origen en la
expedicién de la Ley 30 de 1992, la cual organizé el servicio publico de la Educacién Superior en Colombia’.

En esta dindmica, el Consejo Superior Universitario de la UNAL, emiti6 el Acuerdo 151 de 2014 (Acta 05 del 13 de mayo) "Por el
cual se normaliza el proceso de autoevaluacién y seguimiento de la calidad de los programas curriculares de la Universidad
Nacional de Colombia, y se derogan las normas vigentes y anteriores".

Esta Gltima norma interna establecié en el articulo 1 las siguientes etapas del proceso de autoevaluacion y seguimiento de la
calidad de los programas curriculares de la Universidad Nacional de Colombia: Autoevaluacién, Formulacién de Planes de
Mejoramiento, Seguimiento a Planes de Mejoramiento y Evaluacién Continua.

Para efecto de la evaluacién, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) mediante oficio N.1.011-788-24 del 1 de agosto,
reiterado a través de oficio N.1.011-824-24, solicitd a la Vicerrectoria Académica (VRA) informacién de contexto en cuanto al
estado de acreditacion de los programas curriculares de pregrado para la Sede Bogotd. En respuesta?, se recibieron un total de 50
programas, de éstos, 12 estan en proceso de autoevaluacién o de acreditacion 3, razén por la cual, la ONCI tomé como criterio de
seleccién, aquellos programas en estas etapas para los periodos entre 2020 y 2022, dando como resultado los siguientes: i)
Espafiol y Filologfa Clésica, ii) Nutricién y Dietética, iii) Cine y Televisién y iv) Arquitectura.

El presente informe ejecutivo, corresponde a un resumen del informe final de evaluacion remitido a las Facultades de Ciencias
Humanas, Medicina, Artes y a la Direccién Académica de la Sede Bogotd mediante oficios N.1.011-1173-24, N.1.011-1174-24,
N.1.011-1175-24 y N.1.011-1176-24 del 12 de noviembre de 2024 respectivamente. Es importante indicar que, producto del
ejercicio evaluativo se presentaron 4 observaciones Tipo Il, las cuales se resumiran en el presente documento.

2. OBJETIVO GENERAL.

Evaluar los mecanismos de control asociados al proceso de acreditacion de alta calidad ante el Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia de los programas curriculares de pregrado de la Sede Bogotd con relacién a la aplicacion del Acuerdo 151 de 2014

T Consejo Nacional de Educacién Superior CESU y Consejo Nacional de Acreditacion CNA. Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacion
en alta calidad.

2 Mediante oficio N.1.002-371-24 del 14 de agosto de 2024 de la Vicerrectoria Académica

3 Al 14 de agosto de 2024
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del Consejo Superior Universitario - CSU, en las etapas de: Autoevaluacién, Formulacién de Planes de Mejoramiento, Seguimiento
a Planes de Mejoramiento y Evaluacién Continua

3. ALCANCE.

La evaluacién se orientd a verificar la aplicacién del Acuerdo 151 de 2014 del CSU, en las etapas de: Autoevaluacién, Formulacién
de Planes de Mejoramiento, Seguimiento a Planes de Mejoramiento y Evaluacién Continua de los programas curriculares de
Espafol y Filologfa Clasica (Facultad de Ciencias Humanas), Nutricién y Dietética (Facultad de Medicina), Cine y Television
(Facultad de Artes) y Arquitectura (Facultad de Artes) de la Sede Bogota.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS.

Durante el proceso auditor, la ONCI realizé observaciones para cada uno de los aspectos evaluados que asf lo ameritaron, sobre
las cuales las Facultades de Artes y Medicina, determinaron las acciones de mejora con la finalidad de eliminar y/o mitigar las
causas que originaron las observaciones mencionadas.

Conforme a la metodologfa definida por la ONCI para la identificacidn, categorizacion y tratamiento de las observaciones derivadas
de las evaluaciones realizadas por esta Oficina, a continuacién se presentan las observaciones tipo Il, y las acciones de
mejoramiento formuladas para la eliminacién y/o mitigacidn de las causas que las originaron; el seguimiento a la implementacién
de tales acciones serd realizado por la ONCI con base en el avance de los compromisos de mejoramiento suscritos por dicha
dependencia y presentados en la siguiente tabla:

Observacién No. 1. Programa curricular de pregrado de Nutricién y Dietética de la Facultad de Medicina sin acreditacién por parte de
Ministerio de Educacién Nacional

IMPACTO Accion de Mejora
Cddigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo de
Ejecucion ejecucion
MEDIO Cl.1428 Oficio de radicacién ante el )
CNA  del 3 Informe  de  Direccion del Area 22-11-2024
autoevaluacion de = Curricular de al
Radicar el informe de autoevaluacion con fines de = acreditacion en alta calidad = Nutricion 15-12-
acreditacion en alta calidad del programa curricular de  del programa curricular de = Alimentacidn 2025
Nutricién y Dietética ante el CNA. Nutricién y Dietética Humana

Observacién No. 2 Programa curricular de pregrado de Cine y Televisién de la Facultad de Artes sin acreditacién por parte de Ministerio de

Educacion Nacional.

IMPACTO Accion de Mejora
Codigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo de
Ejecucion ejecucion
MEDIO C1.1429 Direccién del Area
Curricular de Artes 1-12-2024
Realizar el trdmite ante las instancias nacionales de la = Radicacién del documento de al
Universidad para radicar ante el CNA el Informe de autoevaluacién ante el CNA.  Vicedecanatura 1-06-2025

autoevaluacién con fines de acreditacién en alta
calidad del programa curricular de Cine y Televisién

Académica -
Facultad de Artes

Observacién No.3. Ausencia de actividades de Seguimiento al Plan de Mejoramiento y Evaluacién Continua del Programa de Cine y
Television en el marco de la acreditacion en alta calidad ante el Ministerio de Educacién Nacional.

IMPACTO Accién de Mejora
Cédigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo de
Ejecucion ejecucion
MEDIO Cl.1430 Prog.rama ‘ 1-12-2024
Curricular de Ciney Al

Realizacion del seguimiento de todos los aspectos = Informe del Seguimiento al = Televisidn 01-12-2025

incluidos al Plan de Mejoramiento 2022-2025 (Como = Plan de Mejoramiento para la
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parte del proceso de evaluacién continua) del
Programa de Cine y Televisién por parte del Programa
Curricular  con el acompafiamiento de la
Vicedecanatura Académica de la Facultad de Artes.

vigencia 2022- 2025 (como
parte del proceso de
evaluacién  continua)  del
programa Cine y Television
presentado a la
Vicedecanatura Académica de
Facultad Artes
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Direccién de Area
Curricular de Artes

Observacién No.4. Programa curricular de pregrado de Arquitectura de la Facultad de Artes sin acreditacién por parte del Ministerio de
Educacién Nacional.

IMPACTO Accién de Mejora
Cédigo - Descripcién (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo de
Ejecucion ejecucion
MEDIO C1.1431 Direccion del Area
Curricular de
Realizar el trdmite ante las instancias nacionales de la Arquitectura Y 1.12-2024
Universidad para radicar ante el CNA el Informe de = Radicacion del documento de = Urbanismo Al
autoevaluacion con fines de acreditacién en alta = autoevaluacion ante el CNA.. 01-12-2025

calidad del programa curricular de Arquitectura

Vicedecanatura

Académica -
Facultad de Artes

5. LIMITACIONES DURANTE LA EVALUACION
No se identificaron limitaciones relevantes que impactaran la ejecucién de la auditoria.
6. EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

En el proceso de evaluacién, la ONCI mediante oficio N.1.011-765-24 del 30 de julio de 2024, solicit6 a la VRA indicar los riesgos
identificados para el proceso de acreditacién y renovacién de los programas curriculares de la Universidad, con los respectivos
controles y plan de tratamiento aplicados en cada una de las sedes.

Por su parte, la VRA por medio del oficio N.1.002-368-24 del 14 de agosto de 2024, indicé que el Macroproceso Formacion
(proceso Gestién Administrativa de Apoyo a la Formacién) tiene asociados dos (2) riesgos, asi: i) Modificacién o alteracién de los
registros gestionados por los sistemas de informacion del proceso GAAF, por Interés personal de un servidor piblico para favorecer
o perjudicar un usuario o parte interesadayy, ii) Imposibilidad de inscribir asignaturas o actividades académicas durante las jornadas
de inscripcién, cuando el estudiante cumple con requisitos establecidos para ello, por inadecuada programacién académica (oferta
y demanda, gestién de aulas entre otras), debido a configuracién y disponibilidad de la herramienta tecnoldgica, disponibilidad
docente, limitaciones de infraestructura fisica o historias académicas desactualizadas o inconsistentes.

Asimismo, indicé la VRA que actualmente no se cuenta con riesgos identificados especificamente para el proceso de acreditacion
y renovacion de los programas curriculares en la Universidad dadas sus caracteristicas. En virtud de lo expuesto, la ONCl en las
evaluaciones a “la Implementacién de los Planes de Mejoramiento de los Programas Curriculares de Pregrado de la Sede Medellin”
y la “Evaluacion a la Implementacién de los Planes de Mejoramiento de los Programas Curriculares de Pregrado de la Sede
Manizales” planted una observacién relacionada con “Debilidades en la identificacion de riesgos”, la cual estuvo dirigida a la
Vicerrectoria Académica.

Asf las cosas, mediante oficio N.1.002-476-24 del 3 de octubre de 2024, la VRA remitié el plan de mejoramiento a la observacién
de la ONCI, el cual se resume a continuacion:

Debilidades en la identificacion de riesgos. Dirigida a la Vicerrectoria Académica.
IMPACTO Accién de Mejora
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Cddigo - Descripcion (SoftExpert) Entregable Responsable Periodo de
Ejecucion ejecucion
MEDIO Cl.1420
Disefiar de manera articulada con la Direccién
Nacional de Programas Curriculares de Pregrado, la
Direcciéon Nacional de Programas Curriculares de = Protocolo interno para
Posgrado y las Direcciones Académicas de Sede un = la comunicacién de
protocolo que permita afianzar las estrategias de fechas y  tiempo
comunicacién oportuna con los programas para el = estimados para el inicio ) . 1-11- 2024
N 2, - T Vicerrectoria
inicio de sus procesos de autoevaluacién con fines de  y  finalizaciéon  de Académica al
acreditacion en alta calidad, asi como para promover = procesos de 31-07 - 2025

autoevaluacién con
fines de acreditacién de
alta calidad.

el cumplimiento de los cronogramas determinados
por los programas curriculares para este fin;
respetando principios de flexibilidad y adaptabilidad
que reconozcan las dindmicas y caracteristicas propias
de los programas y la naturaleza de los procesos de
mejoramiento continuo.

De acuerdo con lo expuesto, la ONCI realizard seguimiento a la actividad propuesta por la VRA, con el fin de fortalecer los
mecanismos tendientes a la identificacién de riesgos, en lo concerniente a la acreditacion en alta calidad de los programas
académicos Institucionales.

7. ZONA DE RIESGO GENERAL

En atencién a la metodologia definida por la ONCI, las observaciones derivadas de la presente evaluacién se identificaron y
categorizaron de acuerdo con el impacto sobre la gestién del proceso.

Como resultado de la auditoria realizada, se presentaron 4 observaciones Tipo Il (impacto medio), lo que conllevé a que el riesgo
del proceso evaluado esté en ZONA DE RIESGO MEDIO (66,6 %). Es importante referenciar que en dicha zona de riesgo las
conductas y/o debilidades referidas, no contrarian de manera sustancial la funcién pablica, los fines misionales o el deber funcional.

En sentido a lo anterior, el tratamiento por las partes interesadas consiste en la formulacién de las acciones de mejoramiento y su
correspondiente monitoreo en el Sistema SoftExpert. Por parte de la ONCI, se realizard seguimiento a los compromisos de
mejoramiento suscritos por las dependencias o proceso evaluado.

8. TRASLADO DE RIESGOS Y NOTIFICACION A OTRAS INSTANCIAS DE CONTROL

No se realizé traslado del riesgo a ninguna instancia de control interna u érgano externo, dado que no se formularon observaciones
con posible connotacién disciplinaria, fiscal o penal.

9. CONCLUSIONES

Del objetivo No. 1. Verificar la aplicacion del Acuerdo 151 de 2014 del CSU, en las etapas de: Autoevaluacion, Formulacién
de Planes de Mejoramiento, Seguimiento a Planes de Mejoramiento y Evaluacién Continua, con relacion a la calidad de los
programas curriculares de Espafiol y Filologia Clasica (Facultad de Ciencias Humanas), Nutricion y Dietética (Facultad de
Medicina), Cine y Television (Facultad de Artes) y Arquitectura (Facultad de Artes) de la Sede Bogota.

La Sede Bogotd de la Universidad Nacional de Colombia, cuenta con un total de 11 facultades y mds de 50 programas académicos
de pregrado. De éstos, la Oficina Nacional de Control Interno - ONCI analizé los programas Espafiol y Filologia Cldsica (Facultad
de Ciencias Humanas), Nutricién y Dietética (Facultad de Medicina), Cine y Televisién (Facultad de Artes) y Arquitectura (Facultad
de Artes).
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Respecto al programa de Espafiol y Filologfa Clasica, la ONCI evidencié a través de los soportes documentales remitidos mediante
oficio B.FCH.1-298-24 del 4 de septiembre de 2024 de la Facultad de Ciencias Humanas, que el programa ha realizado las
gestiones tendientes a la renovacion de la acreditacion en Alta Calidad. En este sentido, el informe de renovacién de acreditacion,
fue radicado ante el Ministerio de Educacién Nacional - MEN, mediante oficio de Rectoria N.1.599-21 del 22 de junio de 2021. No
obstante, a la fecha de elaboracién del presente informe, no se ha recibido formalmente la Resolucién de Acreditacién por parte
del MEN, lo cual obedece a situaciones administrativas ajenas a la Universidad, en las cuales la Facultad de Ciencias Humanas, asf
como tampoco el programa Curricular, tienen competencia.

En cuanto al programa curricular de Nutricién y Dietética, de acuerdo con la informacién reportada por la Facultad de Medicina
mediante oficio B.FM.1.057-218-24 del 9 de septiembre de 2024, el programa no cuenta con un informe de autoevaluacién ni
plan de mejoramiento avalados por el Consejo de Facultad, y por tanto, su radicacién ante el MEN, no se ha realizado, lo que infiere
que el programa lleva un periodo de 2 afios, 10 mesesy 16 dfas sin acreditacién®. En este sentido, la ONCI recomienda al programa
curricular, continuar con las gestiones tendientes a la renovacién de la acreditacion del programa curricular ante el MEN.

De otro lado, y en concordancia con el programa curricular de Cine y Televisién, la ONCI evidencié a través de los soportes
documentales remitidos por medio del oficio B.FA.1.137-24 del 29 de agosto de 2024 de la Facultad de Artes que, el programa
“(...) se encuentra efectuando la parte final del trdmite de su Informe de Autoevaluacién con fines de renovacién de su Acreditacion
ante el CNA", lo que sefiala que el programa lleva un periodo de 2 afios, 8 meses y 12 dfas sin acreditacién®. En este sentido, la
ONCI recomienda al programa curricular, continuar con las gestiones tendientes a la renovacion de la acreditacion del programa
curricular ante el MEN.

En este sentido, y en respuesta a la version del informe preliminar®, la Decanatura de la Facultad de Artes mediante oficio
B.FA.1.186-24 recibido el 28 de octubre de 2024, manifestd, entre otros, que: “(...) el Tramite para la aplicacién a la renovacion
es dispendioso, pero a la fecha, ya se ha realizado todo el trdmite al interior de la Facultad y se ha enviado radicado ante las
instancias de Sede y la Direccién Nacional de Programas de Pregrado, la que procedera a radicarlo ante el CNA”

En lo que respecta al programa de Arquitectura, en trabajo de verificacién de la ONCI y de manera concordante con los oficios
B.FA.1.137-24 del 29 de agosto de 2024 y B.FA.1-162-24 del 30 de septiembre de 2024 de la Facultad de Artes, “(...) el Programa
Curricular de Arquitectura, se encuentra trabajando en la elaboracién del Informe de Autoevaluacién para la Renovacién de la
Acreditacion (...)", asf las cosas, “el equipo de trabajo estima que el documento final se encuentra avanzado en un 80% y precisa
de estos dos Gltimos meses para la revisién y presentacion final del INFORME DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA”. En virtud
de lo expuesto, la radicacién del Informe de Autoevaluacién con fines de acreditacién en alta calidad del programa de Arquitectura,
se encuentra en proceso; es decir que, el programa lleva 2 afios, 3 meses y 13 dfas con la acreditacién vencida.

Los anteriores aspectos referenciados para los programas con la acreditaciéon vencida, no configuran situaciones de riesgo
incorregibles para la Institucion, por el contrario, son situaciones vistas como oportunidades para el mejoramiento continuo, en
donde el compromiso y la diligencia por parte de los grupos de trabajo compuestos por la Decanaturas, Vicedecanaturas
Académicas, Direcciones de Area Curricular, entre otros, coadyuvan sinérgicamente a la obtencion de logros académicos
Institucionales.

Del objetivo No. 2. Evaluar la efectividad de los controles definidos por las direcciones de areas curriculares y los comités
asesores de los programas curriculares de Espafiol y Filologia Clasica (Facultad de Ciencias Humanas), Nutricién y Dietética
(Facultad de Medicina), Cine y Televisién (Facultad de Artes) y Arquitectura (Facultad de Artes)de la Sede Bogotd como
primera linea de defensa, asi como realizar andlisis de tipo documental de la segunda linea de defensa (Vicedecanaturas
Académicas, Decanaturas de Facultad y Direccion Académica de Sede), como control institucional establecido.

En relacién con la evaluacion a la efectividad de los controles de primera y segunda linea de defensa, se evidencié ausencia de la
actualizacién normativa en armonfa con el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior CESU por parte de la
Vicerrectoria Académica- VRA. De igual manera, se constataron debilidades en la inclusién y calificacién de algin riesgo asociado
a la potencial ocurrencia de vencimiento de la acreditacién de un programa curricular de pregrado de la Universidad.

“Al 27 de agosto de 2024
5 Al 27 de agosto de 2024
8 Enviado a la Facultad de Artes por medio del oficio N.1.011-1176-24 del 21 de octubre de 2024
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Para la Sede Bogot3, este tipo de situaciones generadoras de riesgo, se materializaron en la Facultad de Medicina en el programa
académico de Nutricién y Dietética y en la Facultad de Artes en los programas de Cine y Televisién y Arquitectura, asi como para
los programas de Ingenieria Administrativa e Ingenieria de Petroleros de la Facultad de Minas de la Sede Medellin, Historia de la
Facultad de Ciencias Humanas y Econdmicas de Sede Medellin y para los programas de Administracién de Sistemas Informaticos
y Gestion Cultural y Comunicativa de la Facultad de Administracion de la Sede Manizales.

Por lo anterior, la ONCI recomendé a la VRA, se analice la pertinencia de incluir en el escenario de riesgos, uno asociado al
vencimiento de la acreditacion de programas académicos de pregrado; de tal forma que los diferentes actores responsables de
liderar la primeray segunda linea de defensa, puedan advertir de manera temprana una posible materializaciény por ende proteger
la Universidad en el aspecto reputacional. Al respecto, y como se menciond durante el desarrollo de la presente evaluacién, la
Vicerrectoria Académica formulé las acciones de mejoramiento a las observaciones registradas en las evaluaciones a “la
Implementacién de los Planes de Mejoramiento de los Programas Curriculares de Pregrado de la Sede Medellin” y la “Evaluaciéon
a la Implementacion de los Planes de Mejoramiento de los Programas Curriculares de Pregrado de la Sede Manizales”

Del objetivo No. 3. Zona de riesgo general de la implementacién de los planes de mejoramiento de los programas de
pregrado.

Como resultado de la auditorfa realizada, se presentaron 4 observaciones Tipo Il (impacto medio) para la Sede Bogotd, lo que
implica que los controles al proceso de acreditacién de alta calidad de los programas curriculares de pregrado analizados de la
Sede Bogot3, en relacion con los controles de primera y segunda linea de defensa, se encuentren en zona de RIESGO MEDIO (66,00
%).

Por lo anterior, la ONCI recomienda a las Facultades de Medicina y Artes de la Sede Bogota liderar en conjunto con las dreas que
consideren necesarias, la formulacién de las acciones de mejoramiento que tiendan a resolver las causas generadoras de las
debilidades advertidas a lo largo del presente informe; de tal forma que las estrategias y acciones definidas, permitan mejorar la
ejecucion de los controles de primera y segunda linea, con miras a gestionar los riesgos y por ende disminuir los posibles impactos
que se puedan derivar en este importante proceso misional de formacion.
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