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1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcian en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar |a atencidn al ciudadano®.

Para ello, el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefiala
una metodologia para disefiar y realizar seguimiento a la sefialada estrategia.

En este sentido, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016" en su Articulo 2.1.4.1, sefalé como metodelogia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2077, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en
el documento "Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versidn 2.

Asimismo, el Articulo 2.1.4.2 definid como metodologia para disedar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de que trata el articulo 73 de s Ley 1474 de 2071, la establecida en el documento “Guia para la
Administracidn del riesgo y el disefio de controles en entidades pablicas versién 4.0, riesgos de gestidn, corrupcion y
seguridad Digital” de la Funcion Pablica de Octubre de 2015,

Respecto a la verificacion del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designd en la Oficina de
Planeacién de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién, “quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elabaracidn del mismo™.

Es asi como la Direccién Macional de Planeacion y Estadistica (DNPE), junto con los Lideres de procesos, la
Vicerrectorfa General (VRG), Unidad de Medios de Comunicacién (UNIMEDIOS), Direccidn Nacional de Veeduria
Disciplinaria (DNVD), Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DMNBU), Direccidn Macional de Personal
Académico y Administrativo (DNPAA), Secretarias de Sede (5S), Secretaria General (5G) y Oficina Nacional de Gestién
y Patrimonio Documental (ONGPD] definieron el Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano (PAAC) 2019.

Cabe resaltar que de acuerde a lo definido en el Articulo 2.1.4.8, “...las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberdn elaborar y publicar el Plan Anticorrupcidn v de Atencisn al Ciudadane ¥ €l Mapa de Riesgos en el enlace de
‘Transparencia y acceso a la informacién’ en el sitio web de cada entidad a mds tardar el 31 de enero de cada afo”.

lgualmente, se considera importante mencionar lo definido en el documento "Estrategias para la Construccidn del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” | respecto al incumplimiento del PAAC: “Canstituye falta disciplinaria
grave el incumplimiento de la implementacisn del Plan Anticarrupcién y de Atencian al Ciudadana™,

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno (ONCI) realizé el
seguimiento al avance de las actividades planteadas en el PAAC 2019, incluyendo el Mapa de Riesgos de Corrupcidn,

de acuerdo con la Estrategia y Guia mencionadas anteriormente. en cumplimiento a lo definido en el Decreto 124 de
2016:

“Articule 2.1.4.6 El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estard a cargo de las oficinas de contral interno, para lo cual se publicard en |a pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos;

' Por el cual de sustituye el Titulo 4 de (3 Parte 1 del Libro 2 del Decreta 1087 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupeldn v de Atencidn al Cludadano®
“Ley 1474 da 2011, Articulo 81,
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La Oficina realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion deberd surtirse dentro de los diez
{100 primeros dias hdbiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacidn deberd surtirse dentro de los diez {10) primeros
dias hibiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre, La publicacidn deberd surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias hdbiles del mes de enero.”

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
2019 y del Mapa de Riesgos de Corrupcidn de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), empleando la
metodologla definida en los documentos “Estrategias para la Construccicn del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al
Ciudadano - Versién 2"y "Guia para la Administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 4.0, riesgos de gestidn, corrupcién y seguridad Digital” de la Funcién Pablica de Octubre de 2018, asi como en
el "Marco General de Gestion del Riesgo de la UNAL™

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacidn del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencitn al Ciudadano 2019 y del Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al 31 de diciembre de 2019, a realizar
por la Oficina Macional de Control Interno segiin lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero
de 2016, con base en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Versidn 2", “Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pablicas versién
4.0, riesgos de gestién, corrupcion y seguridad Digital” de la Funcidn Piblica de Octubre de 2018, y "Marco General
de Gestion del Riesgo” de la UNAL.

4. NORMATIVIDAD
Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente gjercide por la ONCI, se ajusta a la normatividad establecida por Ley,
la cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de Evaluacidn Independiente en el
siguiente enlace: http://168.176.239.22/sefindex.php

Normatividad de la estrategia anticorrupcidn:
Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

* Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidén, investigacidn y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion pablica”.

s Decreto 4637 de 2011 de la Presidencia de la Repdblica “Por ol cual se suprime y e crea una Secretaria y se
suprime u programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repdblica y se dictan otras
disposiciones”.

= Decrete 1649 de 2014 de la Presidencia de la Repliblica "Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrative de la Presidencia de la Republica™

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptiblica "Por medic del
cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de [a Republica”.

Cédigo: U.FT.14.001.003 Versién: 8.0 Pdagina 4 de 38



Macroproceso: Evaluacion, Medicion, Control y Seguimiento UNIVERSIDAD

Proceso: Evaluacion Independiente

Informe de Seguimiento DE COLOMBIA

= Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por el cual se
sustituye el Titwlo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1087 de 2015, relative al  Plan Anticarrupcidn y de
Atencidn al Ciudadana™

= Guia para la administracién del riesgo v el disefio de controles en entidades plblicas - Riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital - Version 4

Maodelo Integrado de Planeacion y Gestidn

* Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica "Por medio del
cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”,

v Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica "Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidn Pablica”,

= Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica “Por medio del cual se
madifica el Decreto 1083 de 2015, Decreta Unica Reglamentaric del Sector Funcidn Pablica, en la relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20757

Tramites

= Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Replblica "Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracida Piblica”

= Ley 962 de 2005 Ley 962 de 2005 del Congreso de Colombia "Por la cual se dictan disposiciones sobre
racicnalizaciin de trdmites v procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que gjercen funcianes plblicas o prestan servicios plblicos ™.

todelo Estdndar de Control Interno MECI

= Decreto 943 de 2014 de |z Presidencia de la Repablica "Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control
Interno (MECI)"

* Decreto 1083 de 2015 del Departamenta Administrativo de la Funcién Plblica "Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidn Piblica.”

Rendician de Cuentas

= ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocicn y
proteccidn del derecheo a [a participacian democrdtica.”

Transparencia y Acceso a la Infarmacidn

* Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea [a Ley de Transparencia v del Derecho
de Acceso a la Informacidn Pinlica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

" ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismas de prevencidn, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn
piiblica”,

* Decreto 1649 de 2014 de |z Presidencia de la Repliblica “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de [a Presidencia de la Repiblica”.
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= Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de (a cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Cdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosa Administrative”,

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:

i, Solicitud del avance de las acciones definidas en el Plan Anticorrupcidn 2019, asi como del Mapa de
Corrupcién 2019, a través de oficio ONCI 994 del 13 de diciembre de 2019, para el dia viernes 17 de enero de
2020, en atencién a la Resolucién de suspensién de términos ndmero 1227 de 2019 “Por la cual se ordena la
suspensién de términos de las actuaciones administrativas para el nivel Nacional, Sede Bogota, Sede
Manizales, Sede Medellin, Sede Palmira, Sede de La Paz y Sedes de Presencia Nacional de la Universidad
Nacional de Colombia por el periodo comprendido entre 19 de diciembre de 2019 y el 15 de enero de 2020,
inclusive”.

ii. Consolidacién por parte de la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE), de los avances de las
acciones por parte de los responsables. (Remisién a la ONCI mediante oficio DNPE-008-20 del 16 de enero de
2019, radicado en la ONCl el 16 de enera de 2020).

iii. Revisién por parte de la ONCI del avance de las actividades del PAAC 2019, y del Mapa de Riesgos de
Corrupcién de acuerdo con los soportes consolidados por la DNPE.

iv. Una vez analizada la informacién, la ONCI elaboré el informe preliminar de seguimiento el cual fue
remitido a la DNPE, a través de oficio ONC| 29 del 27 de enero de 2020, a fin de que se presentaran por
escrito de manera argumentada y soportada las observaciones y/o comentarios gue se consideraran. Al
respecto, no se recibieron observaciones al informe preliminar.

v. Elaboracién del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web de la ONCI, de
acuerdo a lo definide en el Decreto 124 de 2016.

vi. El informe definitivo de esta evaluacién sera dirigido en primera instancia a la Rectoria como usuario
principal de la informacién de la ONCI. Adicionalmente, se enviard a las dreas evaluadas y demds instancias
pertinentes.

6. Resultados del seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2019:

6.1 Avance del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019:

6.1.1 Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucién
formulado por las dreas (fechas).

Al analizar las 29 actividades definidas en el PAAC 2019, se identifico el estado de las mismas de la siguiente
manera:

). Incumplidas: Actividades que no lograron la meta o producto definido en el tiempo formulado por el drea,
ii). En proceso: Corresponde a las actividades que atin no han logrado la meta o producto,

jii}, Cumplidas.

De acuerdo al andlisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionados de manera detallada
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en el Anexo 1 del presente informe, se presenta en la siguiente grafica el estado de las actividades del PAAC
2019 resultante del presente seguimiento:
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Fuente: Gréfica elaborada por la ORCI

Como se puede observar, se dio cumplimiente a 27 actividades del PAAC 2019 v 2 se encuentran en proceso
{Actividades ndmeros B y 27), veamos:

e Actividad ndmero & Definir y ejecutar las acciones de racionalizacidn de trimites/servicios, en
aquellos procesos en los cuales se identifiquen oportunidades de mejora asociadas.

Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE y la VRG, se evidencié avance de la
actividad en un 90 %, lo anterior en atencidn a la necesidad de efectuar la prueba piloto en marzo de 2020 de
los trdmites a racionalizar liderados por la Direccidn Nacional de Informacién Académica (DNINFOA), por
ende se considera necesario que la VRG en conjunto con la DNINFOA definan en el PAAC 2020 como fecha
maxima de finalizacién de las actividades, junio de 2020.

Respecto a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, su monitoreo vy, el seguimiento y evaluacién a
efectuarse en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de Trimites)’, se considera pertinente
mencionar lo siguiente:

i). Teniendo en cuenta que la Estrategia de Racionalizacién de Trimites de la UN define como fecha final para
los dos tramites a racionalizar el 28 de junio de 2019, la ONCI en el marco del seguimiento con corte al 31 de
agosto de 2019, solicitd a la DNPE la creacion del usuario SUIT para registrar lo correspondiente en el sistema
de informacion, teniendo en cuenta que para esa fecha ya se debia reflejar avance vfo finalizacién de la
racionalizacidn de los trémites, Lo anterior, en atencidn a las responsabilidades establecidas para cada rol del
citado sistema, en este caso el rol de seguimiento y evaluacian®.

ii). A través de comunicacidn electranica del 13 de septiembre de 2019, la DNPE remitic a la VRG el oficio de
solicitud de usuario para el respectivo tramite. Al respecto, la DNPE no remitié a la ONCI soporte documental
que permitird identificar la definicion del rol (Funcionario responsable), ni la designacién del rol de monitoreo
por parte de la DNPE a la VRG (Rol Gestor de Datos de Operacién), asi como la justificacién.

3. esun instrumento de apoyo para i implementacidn de la Politica de Racionalizacion de Trimites que administra el DAFF en virtud de la Ley 962 de 2005
del Decreto 019 de 2072; sistema que tiene como propdsito final ser la fuente dnica y vilida de la Informacian de los trimites que todas las Instituciones del
Estade ofrecen 2 la ciedadania” Tomade del sitie web: del Departamento Administrative de la Funcidn Piblica.

* "El Departamento Administrativa de L2 Funcisn Pablics - DAFP, recomienda que sea |a Oficina de Planeacion o quien hage sus veces, donde se nombrs &l
Administrader de Usuarios, ya que existe una relacion directs entre sus funciones y L politica antitramites, y por el conocimienta amplia de la Entidad, 2demés

axisten algunas normas que hacen referancia a la Palitica Antitramites e invaliecra a3 las Oficinas de Planeacian.." ﬁ ;
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i), Por medio de comunicacidn electrénica del 2 de octubre de 2019, la VRG solicité al DAFP la creacidn de
® . nuevo usuario administrader del SUIT para la Universidad Macional de Colombia.”, registrando en el Formato
establecido por la Funcién Piblica coma nueve administrador a la funcionaria de la Vicerrectoria General.

Gloria Ines Cardona Giraldo.

iv). Finalmente, la DNPE a través de comunicacidn electrénica del 24 de septiembre de 2019, remitié a la
ONCI el respectivo usuario (Rol de seguimiento y evaluacion).

v) En atencidn a lo indicado anteriormente, la ONCI evidencid el monitoreo a la estrategia de racionalizacion
de tramites, asi como la definicién de acciones para dar cumplimiento a la racienalizacién de los tramites en
los cortes anteriores de seguimiento del PAAC 2019, a través de evidencias documentales; no obstante
identifico que el monitoreo de las acciones no fue registrado en el sistema de informacion SUIT, tal como se
evidencia en la imagen tomada el 24 de enero de 2020 (Ver imagen).

En este sentido, al no efectuarse la accién de monitoreo, el sistema de informacién no permite habilitar la
accién de evaluacién y seguimiento.

Finalmente, se debe tener en cuenta que a la fecha de elaboracin del presente seguimiento (En atencién a la
Resolucién de suspension de términos por las vacaciones colectivas), el sistema de informacidn solicita el
registro de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2020, por cuanto la que corresponde al 2019, dados
los tiempos establecidos, ya debié estar finalizada.

Suim
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Por lo anterior, a fin a dar cumplimiento a lo definido por el DAFP respecto al registro en el SUIT del
monitoreo, y del seguimiento y la evaluacién, se solicita tanto a la DNPE como a la VRG que la definicion del
rol de administrador y de gestidn, asi como sus responsabilidades deben quedar defiridas de manera formal a
fin de que garantizar la actualizacién del sistema y el cumplimiento de lo pertinente en el PAAC 2020

Actividad niimera 27: Elaberar los instrumentos de Gestion de la informacién pdblica de la U.N.

Conforme a los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE y la ONGPD, se evidencid avance de
la actividad en un 90 %. Lo anterior, dado que no se evidenciaron soportes documentales que den cuenta de
progreso del “Esquema de Publicacién de Informacién”, el cual hace parte de los Instrumentos de Gestidn de
la  Informacién peblica de la UN. Si  bien se encuentra publicado en el link
http;f!unal.edu.cofﬁLeadrn'lﬂfuger_upLoad!dmta;‘tranzparenciaizn19;‘In5trumenms_ Gestion_|Informacion_201

9.pdf, Transparencia y acceso a la informacion publica, no se identificd su gestidn y aprobacién por parte de la
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instancia competente.

Por otro lado, es necesario precisar que, tal como se menciond en los cortes anteriores de seguimiento, en |3
actividad del PAAC 2019 (Namero 13} no se evidencid fecha de inicio y de finalizacién por parte del drea, por
lo que no fue posible para la ONCI definir su estado (Actividad ndmere 15: Socializar los lineamientos
conceptuales contenidos en el documento “Informacion cuantitativa en las Universidades en la era de la
sobreinformacion”) en el marco de la metodologia aplicada.

Al respecto, se recomienda a la DNPE efectuar el ajuste correspondiente de la actividad ndmero 15, y
garantizar que el PAAC 2020 a publicar consigne en el sitio web dispuesto para ello, las firmas de los
responsables, a fin de garantizar el entendimiento y compromise de las partes en su gjecucién, asi como su
aprobacién.

6.1.2 Avance de las actividades: Se refiere al avance de las actividades en relacién con lo planeado por las
areas.

Al efectuar el andlisis de los sopertes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, se identificd el siguiente
avance de las 29 actividades del PAAC 2019, durante el cuatrimestre que corresponde a los meses de mayo a
agosto de 2019:

Gra ﬁ-:_a 2 Avance de las actividades del PACC (Cratrimestre septiembre 2 diciembry de 2079)

wSeries1| 29 | 26 | 3

’ Total | Actividades ! Actividades | i
actividades | conavance | finalizadas ! |

| encortes | !

| znteriores i

|

Fuente: Gréfica elabarada pu.r la ONCE

Tal como se presenta en la Grafica nimero 2, una vez efectuado el seguimiento por parte de la ONCI, se
identificd que de las 29 actividades definidas en el PAAC 2019, 26 presentaron avance en el cuatrimestre
septiembre a diciembre de 2019, Las tres actividades presentadas sin avance corresponden a las actividades
nameros 1, 2 y 12 las cuales se encuentran en estado cumplidas desde el corte anterior.

En este sentido, se identificé un avance del Plan {(Durante el cuatrimestre septiembre a diciembre) de un 61 %
y un avance total del Plan (Enero a diciembre} del 99 % en la ejecucién de las actividades (Resultante del

cilculo del promedio del porcentaje de avance de cada una de las actividades, reportado por la DNPE y
revisado por la ONCI).

Finalmente, de acuerdo con la metodologla definida en la Estrategia referida, para el seguimiento se emplesd el
Formate "Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano™ y “Seguimiento Mapa de Riesgos

Estrategia para la constraccidn del Plan AnCicornipoidn pde Atencisn al Clodadens, Versidn 2, v, Sagubnizoto al Man Anticorrupeidn y de Atancidn al Cludadane,
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de Corrupcidn™.

La verificacian de la ONCI se realizé a partir del avance reportado al 31 de diciembre de 2019, por parte de la

DNPE a las 29 actividades definidas, con base en las metas y/o productos formulados en el PAAC. (Ver Tabla
No. 3 y 4).

$ Culs para la Gastién del Riesgo de Corrupeian 2005, 2.5 Seguimienta, Tabla 12

Codigo: U.FT.14.001.003 Versién: 8.0 Pagina 10 de 38
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1. Elabarar

3 definieran los objetivos de la

UMNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMEBIA

OBSERYACIONES ONC

Arga respansable de la Actividad: ViG.

CONSTRUSCIS
M DEL MAFRA
DE  RIESGOS
BE

CORRUPCION

5¢ consolidaren Los procesos de
Adquisicion de Blenes y Serviciog v
Cestidn  de Bienes on Gestidn
Administraciva  de Blanes v
Serwicio, s2 ellminaron los tres
riesgos  del  progese  MGestidn
Administrative  de  Bienes
Servicios” con sus coatroles,

5S¢ definieron 3 nuevas riesgos de
corupcidn y sus contreles
Se realizg la unificacian de los

procesos U-CP-14.0002
“Autoevaluacidn institucional” v
LR 0.0 “Flaneacién
agtracégica” en el proceso de

*Direccionamianto

Inseizuciang!” Se migraron los dos
tiesgos ¥ los dos controles,

Sc climing el procesa U-CP-15.003
“Ceszidn Ambiental™  ron sus
tiesgos de corrupcidn ¥ controles
asaciados, el cual guedd a nivel de
Sistamia e Gestion, Yer

Anexo A7 Cambios  maps  de
rigsgos de corrupcicn V2.0 2019
Angxo 2.2 Mzpz de riesgos de
corrupclin w0 2019, Ancen 2.3
RISKUN CORRUPCION V1 2015
Angdn F4 RISKUN CORRUPCICN

V2 2019, Anexa 2.5 Soportes
Cambic de RC Gestidn
Administrativa  de  Bienes

Rerviios

Anexo 2.6 Sopiies cambio de RC
Gestidn Financiera

Anexs 2.7 Scportes eliminacion
proceso del 500

Anexo 2.8 Soporces consolidacion
prOCasD Direccionamientc
Insrizuciangl

Anexo_ 21 Cambios mepa  de
riesgos de cormpoidn Vi0 2019

Politica de | Document
documente | politica de Adminfstracién  de Adminiscrz | o de
GESTION DEL | paLirice  OE | de Riesges, asl como las metas y cén de | despliegus | Fecha delnlcio: 01/02/ 2019
rﬁlﬁ&grll-’htw ADMINISTRACI | despliegue | actividades que permiticd cumplie ricsgos con | de Iz | Fecna final: 30J/056/2019
‘_ s L1E. Gin LE | de la | con la politica de riesgos. ) politica de
LIESCOS OO RIESGOS peliticn de respective administra Activiztad camplica desde el core anterie:,
CORRUPCIGN Adminiztrac | Anexo 1.1 Iafograffa polltica de document | cidn  de
ién de | rigagos y objetivos, a de | riesgo
Riesgos Anexg 1.2 Matriz de desplicgue despliegue | elaborade
de la politica de riesgos. y
divulgade
2. Se realizd ajuste Al rapn de ]| 100% Mapa  de | Documente | Aqea responsable de la Activided: DHPENVRG
Actualizar rigsgos VI 2019 a3 V1.0 v W20 Riesgos de | Mapade
el mapade | 201%, teniendo en cuenta la Carrupcidn | Rlasgos de Fecha de Iniclo: 071/02/20719
ricsgos  de | consolidacidn de los procesos de actualizad Corrupgicn | Fecha final: 39/712/2019
COrnIpCLan Prasupueste, Contable y Tesoraria o actuzlizado
de la UN [on Cestidn  Financiera.  Se Actividad cumplica desde el cone anterion,
para la | eliminaron 3 rigsges v se cred 1
vigencia ricsga oo corrupcidn.
2019

Cddigo: U.FT.14.001.003
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

OBRSERVACIONES ONCI

s
Anexo 2.2 Mapa_de riesgos_de
corupcidn 2.0 2005
Anexs 2.3 BISKUN CORRUPCION
V1 204

Anexo 2.4 RISKUN CORRUPCION
W2 2%

Anexwn 3.5 Soportes Cambio de AC
Gestidn Administrativa de Bienes y
Servicios

Anexn 3.6 Soportes cambio de RC
Gestidn Financiera
Apexo 2.7 Soportes eliminacics
procesodel SGA

Anexo 2.8 Soportes consolidacidn
proCess Direccionamiznio
Inszitucianal

3. Divulgar | En ol seguimiento a 30 de agoste | 100% | Mapa  de | Documenta [ Ares responsable de la Actividad: DNPE/VRG

el mapa [de 2019, se  repord L3 Ricsgos de | Mapa de

instituciona | actualizacidn v divulgacian del Corrupcicn | Riesgos de | Fecha de inicio: 01/02/2013

| de rlesgos | mapa de riesgos de  comrupcidn divulgado Corrugcidn | Fecha final: 31712/2018

de del afo 2019, A la fecha ne se divulgada

corrupcion presentaron ajustes por parte de Conforme a los soportes decumentales allegades a

actualizade | los  procesos  para  actualizar la OMCI por la DNPE y la VRG s¢ evidencid avance
nuevamente ol mapa de rlesgos de la actividad.

de corrupcidn.
Acrividad cumplida
Con rmiras a la actualizacion del
mapa de riesges de corrupcidn
del afio 2020, se elabord una
circular donde sc dieron los
linecamientos con las acciones a
adelantar por parte de los
procesos para acoualizar el mapa
de riesgos de corrupcion 2020,
[Anexs 31 WRG-430-1%
Directivos NMAL Linsandentos M
RC).

En esta circular se incluyeron los
cambios consideradog en la forma
de gestionar los riesgos  de
COMSULTA Y corrupcian, segin la actualizacian
DIVULGACICON de la guia de riesgos de lz UNAL
para cumplir con los lingamiantos
del DAFP (Anexo 3.2 Guia para la
Administracidn de Riesgos UN)
Adicionalments, se elabord un
instructivo  explicands  cdmo
monitareas v actualizar  los
riesgos de corrupcidn (Anexe 3.3
Instrectivg Manitores ¥
Actualizacion RL), ¥ se crearon
formaros para el escenario de
riesgo, evaluar la eficlencia de los
controles de corrupcion y 2l
impacta riesgos de  corrupcidn
{Anexn 3.4 UFT.15.001.028
Ficha Escenzrio de Rissgo W1,
Anexo 3.5 UFT.15.001.031
Evaluacidn de Eficiencia
Controles de Corrupcidn W0,
Anexo 3.6 LLFT.15.001.032
Impacto Riesgos de Corrupcidn
Wi

Cédigo: U.FT.14.001.003 Versign: 9.0 Pdgina 12 de 38
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UMNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

OBSERYACIONES CHMC)

Area r|:5|_1|:|r|5|-9_ t la Acrividad: LdeﬂSdE

RACIONALIZA
CIs DE
TRAMITES

4. Se hize roviston de los planes de Un gjercicio | Documente
MONTORED ¥ | Coerdirar rratamiento asccizdes @ todos los de 5 soparte de | procesos (VRS
REVISION actividades riesgos de corrupcidn con les maonitorea y | monitorao y
de ideres de procesos, informacion revisién del | revisidn del | Fecha deinicio: 01/02/20149
monitores regisleada yoque reporta el mapa de mapa de Fecha final: 31012/2019
y o revsicn | menitorze 3 los  plenes  de rigsges de riesgos de
del  mapa | tratamianto. (Anexe 4.1 cormupeian | corrupcion | Conforme a los soportes documentales allegados a
de riesgos | Monitoreo y Revisidn RO Planes realizade la OMCE por la DMPE v |3 VRO se evidencid avance
de Tratamiental. A Cravds de correo de Lo actividad.
COFTLPEIS seosolicitd g los precesos gue
can los | tenfan planes de trazamiento con Actividad cumplida.
lideres  de | actividades vencidas, prdximas a
procesos vencer, planes on verificecion de
una we: al | eficacia y planes de cratamiento
afio. va ejecutados (Anexn 4,2 Correns
Soliciudes)
5. Hacer | Secfectis andlisis y desarrollo en | 100 % Realizar el | Informes Arga responsable de Lz Actividad: Oficing Macicnal
SECUIMIENTO seguimisnt anexe el cual hace parce integral sgguimicnt | de de Control Interns (QNCH.
¢ a3 la | delpresenteinforme, 4] seguimient
efectividad cuatrimest | o 30 de abril
da los ral a la | publicados | 31 de agosto
contrales afectividad 31 de diciembre
dal  mapa de los
imgTitUCiong cantrolas Accividad cumnplida.
[ de riesgos del  mapz
de institucion
cormupcidn al de
riesgos  de
COTRPCENn
6. Hevisar y | Una vezr revisades lps trdmites | 100% | 23 23 Area responsable de la Actividzs: Lideres de
actualizar, registracdos en SUNT y de acuerda | trémites tramites de | procesos [YRG
cuands  se | a las ebservaciones envizdas por | vigenres la Un
requicra, parte de los  procesos,  los registrados | actualizad Fecha de inicio: 01/02/2015
los trémites | tramites que se actualizaron son en el SUIT os en SLIT Fecha final: 3171202079
registraddes | los  gue  se snumeran @
ca el SUIT, | continuacidn: Conforme z las soportes decumentales zliegados 2
manteniznd La QNI por La DNPE v L2 VRG se evidencid avance
] sy | Inscripeion de aspirantes a de 1z actividad.
wigEnCia programas de pregrades

IDEMTIFICAL
o] DE
TRAMITES

Inscripoitn asplrantes a
pregramas de posgrados

Grado de pregrado y posgrado.
Duplicaciones  de  diplomas v
actys  eninstiugiones  de
educacidn supericr
Cursas intersemestrales.
Cancelacién  de  la
académica
Transfereaciz de cstudiznces de
pregrado

Reingreso @ un
académizo

Registro de asignaturas
Dentre da los cambios realizados,
setienen: actuzlizacién de norma,
incorparacidn de un nueve medio
de page para 2l case de I3
inscripcin. e aspirantes  a
programas  de  pragrado v
posgrads  (page @ travis  de
Baloto), actualizacidn  link  de
IS al Sl
(https:/idrinfoa.unal.edu.coll,
forrecciones  de  redaccidn o

matricula

programa

descripcidn en campos como el

actividad cumplida,

Codigo: U.FT.14.001.003
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

ORSERVACIONES ONCI

pase a3  pasc-documentas.
raquisitgs:

Anexa 6.1 Pamallazos  SUIT
Tramices Actualizades

Anexo 5,2 Correns  Solicitud
fewizidn Tramites

Anexn 5,3 Actas, Listag  de
Asiszenciz Reunicnes

Actualizacitn Tramives
Anexo 6.4 Tramites Actuzlizados
an el SUIT

7. Definir y | En el dltimo custrimestre de | 100 % | Estrategia | Document | Arearesponsable de [z Actividad: YRG
EjeCutar 2019 se adelantd en conjunto de G telmites
una con la DNTIC la estrategin de zaleccion priorizados Fecha de inigic: 102/ 2015
esCrategia priorizacidn de los trdmites UN & de las | identificad Fecha final: 31/12/2019
dea intervenir & cravés de = tramites de | a8
pricrivacion | elaboracian  del  documento la UN a3 Conforme alos sapores decumantales allegados 2
de los | preliminzr critering de intervenir. la ONCI por la DNPE v la WRG se evidencid avance
ramites de | priarizacisn para la Listacs de de la actividad.
lza UN & |awtomatizacidn de  proceses, trimites de
incervanir, trémites y servicios [Anexo 7.1 la Un & Actividad cumplida.
Documanto Criterios intervenir
Automztizacidn  Preliminar Mow
W 3019, Anewo T2 Actas
Reunicnes Cafinicion Criterios de
PRORIZACICN Automztizacida,  Anexg T3
DE TRAMITES Instrumente Excel  para la
Pricrizacian  de Alternativas de
Automatizacida Dic 02)
De otro lado, se realizd el ajuste
a la guia de priorizacian de
trimites de lz Universidad, con
hase en la acwalizacidn de
critering realizada por la Funcidn
Plblica (Anexs 7.4 Docurmento
Ajustedo Guiz Metodoldgics pers
Priorizacién y Racionalizacidn de
Tramites ¥ 3ervicios Mow 23,
Anexo 7.5 Correo-Documentos
para Actuzlizar Mow 24).
T & Definir y | En el Oltimo  cugtrimestre de | %90 Document | Dacument | Area responsable de la Actividad: VRG [ lideres de
gjecutar las | 2019 s realizd 2 soliclhud de o de o praesng
accicnss de | seguimients 2 los planes de TIONES cansolidad
recionalizac | mejora de tramites y servicios de a de | Facha deinicio: 3/0272013
ién de | que estaban planeados para el racionaliza | acciones Fechz final: 31/12/201%
tedmitesise | ang 2019, 2 los responsables cign de | de
rvicios, eon | asignados de dicho seguimienco, trémites: raciongliza | Conforme 2 los seportes documentales allegados a
aquelios como SO Biemestar Estrateglas | cibn la MLl por la BNPE ¥ bz WRG se midencid avance
procesos en | Universitario, Gestida de Talente da dafinidas e la actividad en un 90 %, Lo anterior en atendidn
RACIGMALIZAC | |0 - alee | Humano, Sibliotocss, Gerencia racionaliza [ com  base | alanecesided de efectuar Lo prueba pilote definida
10N DE | g Administraztiva y Financiera cifn de | en su | en marzo de 2020, por ende sc considera
TRAMITES identifique {Anexo B.1 Solicitud Seguimisnto trémizes implement | necessrio que la VRG en conjunto con la DHINFOA
n Mgjoras Tramites-Servicio, ). abril 2019 | acidn, escablezca zu finzlizacidn en ol PAAC 2020,
opartunida ¥ acciones definiends comn fecha de finalizacidn @ méEs cardar
dus de | Las respuestas recibidas fueron de en junio de 2020
mejara registradas  en  la matriz de Bicnestar
agaciadag seguimiznto & los procescs que Limiversicar Actividad cumplida
LiEmEn miejaras en in,
Tramites!3ervicios  la cual  se Bibligtecas
znexa (Anoxo 3.2 Respuesta ¥ Direccién
Solicioud  Seguimiento Mcjoras Macional
Tramites-3ervicio,  Anexc 8.3 de
Seguimiento Estrategia Persenal
Racinnalizacion de Tramites DIC | Administra

Codigo: U.FT.14.001.003

Version: 8.0

Paging 14 de 38




Macroproceso: Evaluacion, Medicién, Control y Seguimiento

Proceso: Evaluacién Independiente
Informe de Seguimiento

C{] MP‘C’INEN
TE;

pmw mglmﬂnu Pc:iﬁm

suaccm.mnmre ATV 8D

FR.DGRJIM-'ID.‘I

| tramizes 2

| Anewo 8.7 Soliciowd

| Con respecto 3 a ejora de los

trabajar  desde la
DMINFOA, se realizd una reunitn
en conjunte con Funcidn Piblica
en el mes de cotubre w se anvid la
solicicud  correspondiente por
parte del 51GA, concluydndose que
el tramite desarrolladno
correspende a grado Jde pregrade

posgrade, para el cual se realizard |

la prueba pilote en I3 primera

| ceremonia de grados de 2020
| {Anexg
| Anewo 8.5 Oficles VARG, Anexo 8.6

B4 Actas Reuniones,
Respuesta v Solicitudes DRINFOA,
Inzcripcion
para Grada)

QCT 28 201%: De acuerdo al oficio
OHINFOA-TG5- 2019 la Direccidn
Mscional da Informzcidn
Académica informa que las horas
que se tenfan contratadas fueron
requeridas parz el deszrrolla del
trdmite de  goszidn
colectives e indiwiduales; Estz
mejora serd implamentada con la
pruebz  pilate  en Iz primera
ceramonia de grado de 2020,
sepin lo ha indicada la Secretaria
General de la Universidad.

de  grados |

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMEIA

- OBSERVACIONES ONCI

3. Divulgar | En el dltimo cuatrirmestre de WO % | Beneficios Document | Area responsable de la Actividad: VRG
los 2018 y de acwerdo a a divulgades | o
beneficics informacidn  remitida  por oz publicads Fecha de inicie: 01/02/201%
de la | procesos responsables, se hace can les | Fecha final: 317122019
racionzlizac | dissfie de 4 infografios  que beneficios
ign de los | resumen los beneficios obtenides de la | Conforme a los sopertes documentales allegades a
trimites  y | con las mejoras ya ejecutadas, las racionaliza | la OMCI por Lo DNPE v |3 VRG sa evidencid svance
servicios cuales son publicadas en la cidn de los | dela actividad.
intervenide | pdgina web  del SIGA trimites
% Cherpefisigavnzledu,co ervicios Actividad cumplida.
calidad/compenentes/zervicia) incervenid
[Arees 9.1 Infogratias o5
Pulicadas, Anexo 9.2 Pantallazs
Paging Web S1GA)
10. Pener a | Las hojas de vida de trdmites y | 100% | Matriz  de tatriz de | Arez responsable de Lz Actividad: YRG
disposicion | servicies y la matriz estracegia de estrategia estrategiz
e '@ | racionalizacién, se  encuentran da de Fecha de inicio: 01/02/2019
comunicad dispanibies, asi: racionaliza racionalizaci | Fecha final; 31/12/201%
an  general citn de on de
la *Pagina  web  del  SIGA: crimites trdmites | Conforme a los seportes documentales zllegados 2
informacion | heeps/fsigs unal.adu.co/ actualizads | actualizada | la OMCI por 3 DNPE se identificd avance de Lz
de las hojas | *Scftexpest: vdivulgada | vdivulgada | actividad.
de vida de | hoops:softexpert.unal.educo/so
los trdmites | frexperc/login Actividad cumplida.
¥ servicios | {Anexo 10.1: Pantallazo Hojas de
institugionz | Vida S1GA-SoftExpert)
less *Pigina Transparencia;
(atepeffunaledu.co/20719-
LranspErencia-y-acceso-a-la-
informagion-publica, hrml)
[Anexo 102 Pantzllzze Pigine
Transparencia) \
&
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UNIVERSIDAD
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DE COLOMBIA

LAN ANTICORRUPCION - |
NO2016: « = 5
OBSERVACIONES ONCI

DERIN G

INTERCPERABIL : El aplicativo interno de trimices y Actividad hres responszble de la Actividad: VRG

1D Faortalecer servicio fue puesto en operacién de gestidn
el portal de | en el dltime cuatrimestre de para  dar Fecha de inicio-01/02/2019
tramites vy | 2019, Incorporindoese un acceso inigie al Fecha final: 31/12/2019
servicios directo desde lz pagina web del fortalecimi
disponible SIGA. En diche aplicative se entg  del Conforme a los soportes decumentales allegados a
en la pdging | wienen realizando las portal  de 2 ONCI por la DNPE v la WRG se identificd avance
web  del | acwalizaciones de las hojas de trimites y de la actividad,
S1GA vida de trémites que se han servicios

requeride  (casec  Bibliotecas- Actividad complida,

Investigacin v Fondo Peasional),

El portal de trimites v servicias
se ha forzalecido en la pdgina web
del  SICA/Compenents Serviclo

incorporando infarmaciin
relacionada con el programa de
tramitesserdiciog LM

encuestas de satisfaccidn (2017-
2018-2019), infografias de los
beneficios  obtenidos con  las
mejaras Implementadas,
actualizacion del listade de las
hajas de vidz de
trimitesservicios internas y se
actualizd la presentacion genaral
proagrama trémites/servicios,
infarmacidn que se detalla @n 2l
dacumenty Descripcidn Tramites
en Paging Web Dic 09 (Anexo
111 Documento  Descripoidn
Tramites en Pagina Web SIGA Dic
08y,

En esta misma pédgina se dispone
de un médulo virtual que explica
la  metodologia para  la
priorizacién de les tramites y la
elaboracion de las hojas de vida
de crémites/servicios, Finalmente,
g¢ incorporaron los  videos
desarrallados en corno al tema de
servicio en el canal de youtube
del SIGA zl ceal también se
realizd accese directo desde la
paging web del SIGA

(Anexn 11.2 Pantallazos Pdgina
Web SICA/Componente Servicia)
(heepe/fsiga.unal edu.cafindex. ph
plprocesos/componentes-
transversalas)

De orra parte y pensando en
articular los esfuerzos y optimizar
les recursos, se han adelantado
reuniones con la Conrdinacian de
Calidad de la Sede Bogotd para
evzluar Iz incorporacién de
mejoras  a dicho aplicativo,
teniendn en cuenta el proyecto
de inversién de dicha sede que se
alinea con el tema de trémites y
serviciog que se ha trabajado
desde el Mivel Macional, (Anexa
11.3 Actas y Lista de Asistencia
Reunlén  Coordinacidn  Calidad
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Sede Bogotd)
12. 52 han completado al 100% la 100 % | Consolidac Seis Area responsable de [a Actividad: DMPE
INFORMACICN | Construccid | consolidacitn de & protocoles de inn de seis | protocolos
COM CALIDARY | n de | las  pobalciones:  Aspirantes, protocolos de las Fecha de inicia: 01/02/2079
EM LENGUAIE | protocclos admitidas, matriculadios, de las | poblacione | Fecha final; 311272019
COMPREMSIBLE | en dormpto | Maduados, personal docente y poklacione 5:
web de las | persenal administrativo. 5 Asplrantes, | Actividad cumplida desde el corve anterior
estadisticas Aspicantes, | admitidos,
estratépicas | hupeffestadistcas.unaleducolinde admitidos, matriculad
instituciona | x.phpid=42 ratricuilad o,
les o5, graduados,
graduados, personal
personal docente y
docante personal
persanal administra
administea tivi, gon
tivo metadatos
disponible
5
farmaro
weh
zlojados en
el sitia de
astadistica
5
insticucion
ales,
DIJ‘-LDE-_I:I DE 13. Desde la Direccion Macional de 100 % 1. Rezlizar | Informe de [ Area responsable de Lo Actividad: UNIMEDIOS
DOBLE VIA CON | Difundic  y | Planeacion y Estadistica v la mensyakm publicacis
LA CIUDADANIA | promeer Unidad  de  Madios  de ente nes Fecha de inicia: 01702/2019
¥ SIS en fa | Comunicacién  {Unimedios), se publicacio semestral Fecha final: 31/12/2019
DRGANIZACION | comunidad | continus reslizands el emvio de nes en | (2 por afo)

ES en general, | mailings institucionales a tada la redes enlas Confarme a los soportes documentales allegados a
el wso de | comunidad UNAL, junte con la saciales CUENTas la OMCI par la DMPE ¥ UMIMEDIOS se evidencid
las cugntas | divulgacidn de publicaciones en donde  se | oficizles de | avence de la accividad.
instituc ona | las redes sociales oficiales de la invite a las las redes
les de redes | Universidad y ouyo objetive as personas a | sccislesy | Accividad curnplica
sociales incentivar el use de la pdgina web que anvigs de
e la | como una herramienta para la utilicen  la mazillings
divulgacion | interaccion con la comunidad en pdgina web par
¥ medin de | temas de rendicidn de cuencas e e patrmaster
interaccicn informar sabre los  resultados rendician
con el | obtenidos por la institucion en la de cuentas
PrOCess vigencia 2018, Es de resaltar que para
permanznt se  estan  respandiends Jas consultas

REMDICIOIN [ de | consultas que se presentan al i
DE CUENTAS rendicién respacto del terns por medio de aclaracions
de cuentas, | la pdgina web. 5 sobre el
tema,
Se lanzd ls Guia Metodeolégica de 2. Emviar
usa del nuewo sello "La UNAL mallings
cuenta® @ travds de la piging web par
¥ las piezas de divelgacidn que postmaster
wisibilizan el process ante toda |z periddicam
comunidad. ente  para
También se dieren obsequios de invitar a la
la Tienda UMAL a las personas camunidad
que asistigron al evento de RC vy a a consultar
las que enviaron preguntas por las  redes
Redes Sociales, con el fin de oficiales v
premiar  la participacién e la  pigina
NLErAccidn con NUestras cuentas web  de
ycan el proceso, rendicidn
de cuentas
Anexo 131 Seguimiento ylo i T
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Anexg 132 Piezas  Gréficas para  hacer
Preguntas sus
Anexo 13.3 Piezas Graficas Sello preguntas,
Anexo 13,4 Divulgacian Encuesta
Ancxa 13.5 EL Sella Cuenta
Anexo 136 Fotes  Entrega
Obsequios
14. Desde la Dirsccidn Nacienal de 100% | 1. Realizar | Informede [ frea responsable de la  Actividad: DMPE |
Difundic v | Plansacidn v Estadistica y la mensualm publicacio | UNIMEDIOS
pramoves Unidad de  Medios  de ente nes
plﬁEp::y-:SiR £ la | Comunicacién (Unimedios), se publicacio | semestral | Fecha de inicio: 01/02/2019
Lh CULTLRA DE comunidad | continua realizando el envio de nes en | (2 porafic) | Fechafinal: 31/12/2019
LA RET G | general mailings Fnstituciona_lcs 3 toda la redes an las
DE CuEwTas | ve =0 la | comunidad UNAL, junto con la sociales cugntas | Conforme el soporte documental allegado a la
UM se hace | divulgacidn de publicaclonas en donde  se | oficiales de [ OMCI por la DMPE v UNIMEDIOS, se evidencid
un proceso | las redes sociales oficiales de la invice @ las las redas avance de la actividad,
permanent | Universidad w cuyo objetive es personas 3 | socialesy
3 de | incantivar el uso de la pdging web que envios de | Actividad cumplida
rendicidn como ung herramienta para la utilicen la | maillings
de cuentas | interaccién con la comunidad en pégina web por
y promover | temas de rendicitn de cuentas e en pstmaster
el envip de | informas sobre los resultades readicidn
preguntas obtenides por |z institucién en la da cuentas
constantes | vigencia Z078. Ex de resaltar que para
yelusadel |se estin respondiende  las consultas
sello consultas que se presentan al wle
#lalbCuen | respects del tema por medio de aclaracions
ta. la pdgina web. 5 sobre el
ema.
Se lanzd L2 Gula Metodoldgica de 2. Enviar
use del nuevs sello "La UNAL mallings
cuenta” a través de la pdging web por
v las piezas de divulgacion que postmaster
visibilizan el proceso ante toda la periddicam
comunidad. ente  para
Tamblén se dieran obsequios de invitar a la
la Tienda UMAL a las perscnas comunidad
que asistieron al evento de RCy a a consultar
las que emviaron pregumtas por las  redes
Redes Sociales, con el fin de oficiales v
premiar  la  participacién e la pégina
interaccidn con nuestras cuentas web de
yean &l procesa, rendicion
da cuentas
Anexo 131 Seguimients yio
#LlaUMCuenta utilizarlas
Anexo 132 Plezas Grificas para hacer
Praguntas FiTH
Anexao 13.3 Piezas Gréficas Sello preguntas.
Anexa 13.4 Divulgacidn Encuesta
Anexo 13.5 El Sello Cuenta
Anexa 136 Fotos  Entrega
Cbsequios
15. Se han realizado 2 socializaciones | 100 % Realizarzl | Listadez de | Arez responszble de [z Actividad: DNFE
Soclalizar una a nivel interno y dos a nivel meros tres | asistencia
los externo. socializacio | y material | Fecha de inicia:
EVALUACION ¥ | linaamiento nesya empleads | Fecha final:
REI:H%P.I.IMENT Agenda definitiva Encuentro de nivel an las
""E'E il conceptual | Directoras  Administratives y internoyfo | socializaci | Conferme el seporte documental allegado a la
STIGH g - : :
IHETITUCIORAL | 5 ; Jefes de Planeacion rezlizade del EXECETNG ones OMCl por la DWPE se evidencid avance de la
conenidos 100a 12 de Abril da 2019 actividad.
en el
documento | Publicacidn  efectuada por el Actividad cumplida
"Informacid | Observatorio de 13 Universidad
n Colombiana el 30 de agosto de Recomendacién OMCE: Se recomienda a la DIMPE,
Cédigo: U.FT.14.001.003 Version: 9.0 Pdgina 18 de 38
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cugntitativa | 2019 definic las fechas tanto de inicio como de
an las finzlizacidon de la actividad & fin de garastizar
Universided | Agenda,  lista de asistencia v claridad respecto 2 sy pericdo de ejecucidn, tal
es on lz era | presentacién realizada en el 3er como se menciond en los informes de seguimiento
da la | Encuentro de Jefes de Planeacisn realizados por la OMCE en los comtes antariores de
sobreinfor del Sistema Universicario Estatal SCEUimicnta.
macin' SUE realizada en las instalaciones
de Iz Universidad el dia 20 de
sepziembre de 2019,
6. Revizar | En el Oltimo cuatrimestre de | 100 % | Instrument | Un Area responzable de la Activided: VRS |
¥ ajustar el | 2019 con la winculacidn de un o de | Instrument
) . ingrumsnt | profesional  en estadistica sl t medicion i de | Fecha deinici; 01/02/2019
ESFRUCTURA | o de | equipo de trabajo del SIGA Mivel | del  nivel | medicidn Fecha final: 31/12/201%
"'DMLNEJMTW medicidn Nacienal, se realizd el analisis de Je del  nivel
lsinsciatminie |22 nivl.‘l_ de | la metodologla ¥ 2l instrumenta satiskaccid dc_ o Conforme el sopurte decumental _ul.ltg_adn ala
o zatisfaccién | para la encuesta de satisfaccisn, n de los | sacisfaccié QMCE par la E_)NPE v la WRG, se evidencid avance
ESTRATEGICD | 98 les | cambios que secdn incorporados LSLArIOS node los | de laactividad,
PETET en g siguiente vigencia, Diches frente z los | usvarios
frente 2 los | cambios eszdn relzciorados con trdmites v | frentealos | Acthvidad complida
rrdmites  y | el procesamignts de la pregunta | servicins trémites v
servicios de | abicrtz v con Lz identificacidn de lde la UM | sarvicics
launN los  servicios  utilizades  de lrevisedo u | de la UN
| acuerdo al  grupe  evaluado | ajustada, revisada o
{estudianes, docentes, ! ajustade.
| adrministrativos,  entre  otros)
(Anexn 16,1 Actas de Aslstencia,
Anaxn 16,2 Documento
Preliminar de Andlisis Ercuestz |
Satisfeccion Dic02, Anexs 163 |
Instrumento Encucsta de [
| Satisfaccion parz 2020 Oic 11
I | |
[17. Aplicar | La encuesta de satisfaccion fue | Inscrument | Un Area responsable de la Actividad: VAG =T
| o replizar 2 | aplicada en el primer semestre o de | Instrument
madician del ahc 208, yoen el mes de | medicion | o de | Fecha de inicio: 01/02/2019
de agosto ¥ septiembre se realizd La del  nivel | madigién Facha finaly 31/12/2019
SRR 'Silti':fn-:-::!:';:l tsbulacian ¥ andlisis respective; de sl niwel |
CIUDADAND de usugrics | los resultados fueran enviados a sotisfaceis | de Conforme el soporte documentzl allegade a la
frente @ los | las coordinaciones de calidad de n de los | satisfaccid | OINCE por la DNPE v la VRG, se evidencid svance
| sarvicias las sedes y publicados en Iz usuarios a de los | delaactividad,
prestados pdgina  web  del  SICA Ufrente s les | usuarics
| por la UN y | Cherpedfsiga.unal edu.co:Calided!C trimites y | frence alos | Actiwadad cumplida
| socializar cmponentes)Serviciol. M % | servicios tramites y
los (de la UM | sarvicics
| resultades. | (Anexa 171 Corren Envid revisado u | de la UM
| Informe  Encuesta  Satisfaccidn ajustado, revisado
Sep 23, Anexo 17.2 Pamtallazo | ajustade.
| Encuesta Satisfaccion Pégina Wab
SIGA)
thorpefisigaunal educo/index.pn
pfprocesos/companentes-
transversales  -components e
servicio). e
1E. S realizd &l 6 de noviembre dv | 100% | Iniciacivas firea responsatle de (3 Actividad: VRG = |
Desarrgllar | 2019 el “Tercer Forg desarrolizd
iniciativas Internacional sobre Probidad v a5 Fecha de inicio: 01/02f2019
e Transparencia: Buenas Pricticas Fecha final: 31/12/2019
concribuyan | Internacionales  en la Locha
el cantra la Cormupcidn”, EL evente | Conforme ol soporte documental allegade a la
mejosamlen | gird en torno a temas relevances QNCI por la BMPE v fa VRO, se evidencid avanca
4] cel | que impactan en La comunidad de la zctividad.
servicie  al | uaiversitariz v |z sociedad en
ciudadanc general, tales  comor  buenas Actividad complida
prdcticas internacionales,
conflicto de intereses en la
g administracica piblica, | I
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lransparencia vy acceso a | |
Informaciin en cemplirmiento a lz

Ley 1712 de 2014, derechos
hurmznos ¥ lucha  contra 2

Corrupcidn, Diche evento contd |
| on lz  participacidn de
conferencistas nmacionales e |
internaciorales, 3 saser
Internacionales:

Embajader  de Francia  en
Celembia, sefior Gautier Mignot.
Licenciada  Edilma Alerin de
Huyzs- Mivmbre de la Cdmara
Colombo Panamefia v encargada
de MNegories de Lz Cancillesia
Paramefia.

| Macionales:

Ora. Whanda Fernandezr Ledn,
Docenta UN.

Dra. Sandra Ximena  Martiner
Rosas, Transparzncia por
Colombiz.

Dra. Liliana Caballers  Duran,
Procuradora  Delegadz para la
“igilancia  Preventiva  de  la
Funcidn Publica-Procuraduria
Ceneral 2e la Macian.

0. Edison  Gabriel  Malagdn

Mayarga, Departamento
Administrative  de la Funcidn
Pinlia.

Dra. Marfz Isabel Urrutia Qcéro,
Ex deportista, Ex congresista y
Especialista 2n Derechos
Hurmanags,

[Anexo 13,1, Agends 3or Foro de
Transparencia, Anexo 18.2 Lista
de  Iascrites 3er Fero de
Transparencia 2019)

anexe 183 Mota  periodistica
LIMIMEDIO5: consultar
https/fegenciadenoticizs.unal.ed
u.cofdetallefarticlefculoura-de-la-
legalidad-fortzlece-1z-
democraciz.nitml,  Anexo 184
Faros Foral

*De acuerdo a los resultados da
la encuesta de satisfaccion, los
cuales fucron socializados con las
coardinacienes de calidad en los
meses septiembre w octubre, so
farmularon dos planes de mejora
en SoftExpert: 000338 (Mivel
Macignall Q03T E (Sads
Qrinaquia)l .

En este contexto, &n la Sede de
Orincguia se realizd la
capacitacidn "atancidn al uswaric
y servicio al cliente’ los dizs 2B v
29 de noviembre, @ cargo de la
consuluora 151,

De otra parte sc orealizd una
capacitacidn @ Uniszlud el 7 de
nowipmbre con conexldn a todas
les sedes, en b cual se presentd
el programa de  tramites vy
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servicics  y el protocole  de 1
serviclo. |
{anexo 18,5 Planes de Mejors en !
SoftExpert. Anexc 16.6 Soportes |
Capacitacida Sede Crinoquia y
| Unisalud) |
| FORTALECIMIIE | 15, Dar | A través de la pdgina Web ce la 100 % Permitirla | Pugsta Area responsable  de la Actividad:  Direccitn
NIODELOS | continuidad | Direccidn MNagienal de Veedurls radizacién | en Macional de Veedurfa
| CAMALES DE | 5 |3 puests | Disciplinaria en el link “QUELAS" dequefaso | Funcie
ATENCION en e encuentra  dispuesto un informes | namien Fecha de inicio: 01/02/2019
fungicearmi | submend  que  contiene oz tode Fecha final: 31/12/2019
ento de la | enlaces: "Presence la queja” v la
segundz “Estade de la queja”, en el primer segund Conforme el seporte documental allegade 2 la
fase de l= |enfzce los  usuarios  pueden a fase OMEI per la DMNPE y la Direccién Macional de
pigina WEB | radicar guejss o informes con de la Weedura, se evidencid avange de 1o actividad,
de la | connotacién disciplinara, pagina
Direccion | diligenciandn un formularic que Web Actividad cumnplida
Macional de | posterior 3l registro o envic armojz dela
| Weedur’z un ndmeroe de radicacldn, con el Direcci
Disciplinari | cual el usvario puede consultar si dn
a cor | 1z gquejz o informe fue radicada | Macion
|interoparab | exicosamente o ng en el segunda alde
| lidad ~ dlel | enlace. veedur
| "Sistema ia
de pestdn | Es de resaltar que el usuario al Discipl
para los | preseatar la queja o informe 2 inaria
| procesos rawds de la pdgina Web de L | com
disciplinari | Direccion Macional de Veedurfz { incerap
s’ er Iz | Disciplinaria, se realiza L2 | erakili
cual los | radicaian sutomdtica en el dad
| ciudadanos | "Sistemz de gestidn para les del |
podrin procesos disciplinadios”, dada La "Siste
presentar interoperabilidad programada ma de |
quejas o | entre 2l sitic Web de Lz Direccitn EEstitn :
infarmes Macional de Veaduria vy dicho para
con seftware, los
CONMLALic proces
n EL  funcignamiento de la o8
disciplicari | interoperabilidad  entre  ambas discipli
ER plataformas puede evidenciarse a narios”
incluyerdo | través de las imégenes tomadas a |
pesibles diche software de ura quaja [
casos  de | presentada a través de la pagina
corrupeian, | Web v del estado de la quejz 2!
consultarlz a travds de la pagina
Wel con el ndmero de radicacian
por el usuzric.
Asl misme se anexz el formularia
dispuesto para que (B
cludadanps presenten quejas o
infermes mediance el portal Web
an 2] enface "Presente Lz queja”.
Queja presentada 2 cravds de la
phging - Web  con  registro
automdtico en el Sistema de
gestion para los  procesos
discaplinarios.
Conzulta estade de la quejas =z
travds de la pdgina Web,
Farmularia da radicacion
habilitade en el enlzce presence |
la queja.
0. S¢ realize lz publicacidn de 100% | Permicirla | Puesta Area responsable de o Actividad: Direcoion
Presentar estadisticas en la pagina Web de radicacian en | Macionzl de Veeduria Disciplinaria
estadisticas | la Ciraccidn Macional de Veeduria de quejas o | funcio
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en la pigina | Disciplinaria, donde sz presentan informes | namien Fecha de inicio: 01/06/2079
Web donde | las conductas miés reiterativas tode Fecha final: 31/12/2019
se resalten | con pliego de cargos del periodo la
las comprendido entre el 07 de anera sepend Conforme el soporte documental allegado = 3
conductas al 11 de diciernbre de 2019 i fase ONCI por la DNPE v la Direccién Macional de
mas dela Weeduriz, se evidencid avance de la actividad,
reiterativas | Pantallazo  estadisticas  pégina pdgina
en que | Web - conductas mis reiverativas Web Actividad cumplida
incurren los | con plicgo de cargos, dela
servidores Direcci
paklicos. an
Macion
al de
Veedur
fa
Discipl
Inaria
Lo
interop
erablll
dard
del
"Siste
ma ds
Eestidn
para
los
proces
as
dizcipli
narios”
B 21, Através | La actividad programada estd | 2444 % | Definir & Area responsable de la Actividad: DNELU
de compuesta por la formulacida y desde la | estrategias
esteateglas | ejecucicn de  dos  planes de Direccitn de Fecha de inicie: 15/07/2001%
de doulgacién  del  campromisa Macional de | soclalizacid | Fecha final: 15/12/201%
socializacion | ético, un plan a cargo de la Bienestar n de valores
, difundic los | Dlrecclén Macional de Bienestar Universitari | éticos en las | Conforme al soporte documental zllegado a Iz
valores Universitario y el otro a cargo de o, redas OMNCI por la DNPE y la ONBU, se evidencid avance
Sticos cada una de las Direcciones de estrategiaz de la actividad.
institucional | Bienestar Universitario de Sede. de
ecala socializacia sctividad cumplida
comunidad | Durante el mes de absil cada una n de los
universitzria, | de las sedes definid la estrategis valores
de divulgacidn del compromiso éticos
ético que iba & ser implementada, | { institucional
bajo la forrmulacién realizada, en ©5 para ser
el mes de agosto cada una de las
sedes remicld las evidencias de
TALENTO ejecucidn de las actividades qua
HUMAND 56 habian planeado.
De las 8 sedes que formularon
estrategias para la divulgacidn del
compromisa ético, Amazonas no
reporta evidencias de  su
gjecucian,
Con el fin de tener toda la '
infarmacidn  completa para el
tercer  seguimiento, la DMNBU
elabord  un  informe  de
seguimiento para cada una de las
sedes, en donde se mencionaba le
que se habfa formulado, f(os
avances  presentados v la
informacidn faltante.
En el mes de noviembre ¢ realiza
Codigo: U.FT.14.001.003 Version: 9.0 Pdagina 22 de 38
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|3 solicitud 3 todzs las sedes pars

gue remitan Lz informacidn |
fltante, de manera similar al
segundo corte la dnica sede gue |
no remice  Informacidn es
Amazonia, las demds cumplen | |
con las actividades propuestas.

Para la esceategia Je divuigacién
elaborada  por perie de I
Dvreccldn Macional de Bienastar
Universitaric, se contd con la
colzboracion de la Vicerractorda
de Sede y Unimediog en dondse se
elzboraron  las  directrices  de
Imagean institgions) del
cormpromisa Stico, ¥ se actualizd
¢l manual de compromiso &tico,
esta informacidn fue comparcida
o las sedes v ocon los
profesionales de Iz Direccidn
Macional de Bigragtar
Usiversitaric con el fin de que
sean  utilizados e todos  los
eventos donde se presente el |

tema d partir de la vigencia 2020 |

2%, Reslizar | Se adelantarcn dos campafas | 100% Al menos | Evidenca de | Area responsable de la Actividad: VAG

campafzs infarmativas: dos (23 | minimo dos
informativas | 1. 3e difundieron los “Criterios campanizs (2} | Fechz de inicio: 010272019
¥l para responder de manera clara informativas | campadas Fechz final: 31/12/2019
capacitacicn | completa v de fondo {quejas. wia infermativas
cs sobrz la | reclames, sugerencias, solicinudes capacitacion | ya Conforme el scporte dorumentzl allegade a la
responszbil | de infermagidn v falicitaciones) cs sobre la | capacitacion | OGN por la DMNPE y la VRG, s& evidencid avance
dad e los | en SQRY, de forma digitzl a todas responsabili | es sobre la de laactividad,
servidores las dapendencias da la dad de los | responsabili
! publices  de | Universidad de a5 ocho Sedes, servidoras | dad de las | Actividad cumpica
la como  guia  para  gue  los puiblicos de | sarvidores |
Universicad | funclonaros tengan herramientas la oiiblicos de
freme o la al responder las peticiones que Universidad | la
gostidn de o llegan a sus dependencias (Anexo Universidad
guejas, 221 Campana Digital, Anexo

reclamas  y | 22,2 Infograma SR
| MORMATIVOY | sugerencias | 2 Se desarrcilé 3 jornada de

| PROCEDIMENTA |y los | sensibilizacian sobre el Sistemnas
| L dereches de | de Quejas v Aeclames a3 los
[ los migmbras del Consejo Académico

ciudadanos | en sesidn Mo, 06 de 06/09/ 2019,
cn tedas lzs | la cual se centrd en la normativa
Sedes. que regula el 30, procedimients
para presentar perickones,
respondsr, situaciones reiteradas, |
infarme de RETICiones |
presentadas  entre el periodo
comprendide  entre marze  de

2018 y julie de 2079 {periode de
funcionamients  de  la nueva
herramienta para el SQR en la
herramienta Aranda) (Anexo 22.3
Agenda  Sesidn 08 Consejo
Academics, Anexo 22.4
[ Presentacicn POR) | I
23 En el dltimo cuatfimestrs de | 100% | Instrumento | Evidencias | Area responsabile de 3 Actvidad: YRG e
BELACIONARE | TMRlementar | 2019 se terming de recopilar los ¥ e _
HTO CON EL _el ejercicios de caracterizacign de metodologla | implementa | Fecha de inicio: 01/02/2019
ClUOARANG | MSTUMENto | usuarios  con  los  diferentes implementa | cidn del | Fecha final: 3171272019
¥ la | procesns, ast misme <o realizaron dos para la [ instruments
) cwar = metedologiz | sesiones de trabaje v erentacisn | caracterizacl |y Conforme 3 los soportes documenta
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[corree  elactrénico,  telefonica, én de | mewpdoleg | la ONCIpor |z DMPE y la VRG, se svidencis avance
para la | presencial} por pare de {3 VRG- usuarios, 3 para la | dela actividad.
caracterizaci | SIGA para la elaberacidn de dicha partes caraccerizac
dn de | docurnento e 30 interesadas, | 6n de | Actividad cumplida
UEArios, Archivos Instrumentos idantificariéh [ usuarios,
partes Caractesizaciones Je Llsuarios), n de | partes
intercsadas, necesidades | interesadas,
identificacia ¥ identificacis
n de sxpertativas | n de
necesidades necesidades
¥ " ¥
| cxpootativas cxpectativas
| a
1 24. Definir v | Las Sedes, con corte a 37 de | W0E | Definic v | Dos Area  responsable de la Actividad:  Dicccrion
realizar diciembre de 201%, llevaron a cabo realizar 2l | capacitacicn | Macional de Personal Aczdémico y Administrativ
actividades BVENTOS da CHpACitacidn menos  dos | o5 [DMPAL)
da relacionades con servicio sl cliente (23 relacionadas
sensibilizaci | y transparencia, ash actividades | con sareicia | Fecha deinicio: 01/02/201%
&0 cirigidas | BOCOTA: il al  cliente | Fechafingl: 31/12/2019
a los | "Cursn wirtugl  sendicio al sensibilizaci | para la
servicores civdadzno”, 34 zsistentes. Gn con un | wigencla Conferme a los seportes documentales allegades 2
piablicos, SCueso virtwal  transparancia increments | 2019, la OMCI por la DMPE v lz DNPAS s2 evidencid
relacionadas | ética pdblica”, 12 asistontes. &N la avance de la actividad.
con el tema | MEDELLIM participacid | 337
de atencidn | CAsertividad vy atencidn al n del 5 % | funcionarics | Actividad cumplida
| al ciudadanc | ciudadzne”, Facultad de con senzibilizad
| durante el | arquitectura, 21 asistentes. respecty @l o en la
afia 2013, SAsertividad  y atencicn sl lz  wvigeacia | vigencia
ciudadana”, Saccidn  salud, 17 21E. Linea | 2078
asistentes. base 3211
SAsertividad v atenclda al funcionanas
ciudadans®, Grupn de transporte, =ensibilizzd
10 asistentes. s oen la
“hsertividad  y atencidn al vigencia
ciudadanc®, Drivisitn de 2018
bibliotecas, grupo 1, 17 asisientes.
| tAsertividad oy atencidn al
:‘f&ﬂ”‘ms | cludadana”, Facultad de ciencias,
| 20 asistentes.
ETJ”:‘&?&E—E“EE‘;% : -'_ﬁ.strﬁ'.ridad y o atgngide al
AL | ciudadano”, Labarataric de
INFORMACI productos licoecs, 3 asistences.
N Sasertividad o aceacidn al
ciudadana”, Divisitn de
bibliotecas, grupo 2, 13 asistentes. |
Shsertividad oy atencidn al

ciudadano”, Seccign de gesticn
docurmental, 11
asistentes.
“hsertividad  y  atencidn al
ciugadano”, Uniszlud, grupo 1, 13
aslsrentes,
Sasertividad v atencin al
ciudadano”, Unisalud, grupo 2, 13
asistentes,
SAsertividad v atencion al
civdzdzno”, Unisalud, grupe 2, 17
asisrentes,
Sazertividad oy atencion al
ciudadana”, Contratacidn y gestidn
de blenes, 24 asistantes.
Sasertividad  y atencion ol
cindadanc®, Facultzd de ciencias
hemanas ¢ econdmicas, 22
asistantes,
-“Experienciz servicio al usuario,
transparancia & integridad®, 30
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asistenies.

NIVEL MACIOMNAL:

SWcdeo integrade de planeacion
¥ gestidn, mipg”, 8F  asistences.
SBeliticas para mejorar la relacicn
ostado ciudadanc”®, 25 asistantes.

-“politica  de  integridad”, 52
AgiGLAnTes.

HMIxperiencia de servicic w
amencién  al  ciudadana,  team

building y cemunicacion”, grupo 1,
25 asistentes.
WEwmperigacia  de servicio w
atencién  al  ciudadang,  team
building y comunicacidn”, grupa 2,
2% azistentes.

MANIZALES:

-‘Dezarrailo de competencizs v
habilidades  de  servicio al
ciudadana®, 57 asistentes.

STaller  compremiso £tico v

valores LN, 28 asistentes,
-Curso excelencia en el servicio al
clisnte”, 14 asistentas,

PALMIRA:
S“Trabajo en  eguipo”, A0
asiswentes.
Mangga de conflictes”, 40
asistentas,
SMateligenciz emecional”, 40
BEisTentes.
SAzencidn  al  cliente®, 50
BEISTOILCE,
AMAZINEA:
"Taller sobre cstatute

anlicorrupcidn ¢ atencidn al
tivdadano”, 9 asistentes,
TUMALCD:

<'Curso virtual seovicio al cliente”,
# asistantes,

-'Curso virtual de languaje claro

para  servidores  poblicos”, &
asistentes.
Estas  capacitaciones fugran

ofracidas para varias dependencizs
g la Universidad

1. DNPAD-OESL e 015,
Solicied de informacian & sedes

2. Archivo resumen. Servicie al
clience ¢ transparenciy Reporte
Sedes 13122079

3. Archivo comprimido; Evidandias
4 13122078.zip

OE
TRANSPARENTI
A AT

i LIMEMIENTOS

25, Rewvisar
¥ acbualizar
el sithy welb
Institucicna
de
Transparen
cia & partr
de I
resultados

del ITH,

2018,

Cédigo: U.FT.14.001.003

Se revisd y actualizd el sitio web
de transparencia insritecional en
a marco de la Ley 1712, L=
Resolucion 3564 de 2015 del

| Minksterie de Tecnclogias de lz

| Informacian ¥

las

| Comunicaciongs, v el reporte de
- curmplimiente

T da la
Procuradusia  General de s
Macidn (dnewo 251 Pantallzzes
Pdgina Transparenciz  Ancerior,

Version: 8.0

100 %

Sitio web
inskinucion
2l de
transparcn
cia
revisado y
acrualizad
0

Chiocument Arca responsable da;‘ﬁctlvidad; VEG

o de

contrel de | Fecha deinicic: 01/02/2019

cambics Fecha firal: 31/12/ 2010

sitio web

institucion | Conforme a lgs saportes documentales allegados 3
al de | la ONCI por la DMPE v Lz VRG, se evidendid avance
transparen 8 Lo actividad,

cha

| Actividad cumplida
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" PLAN ANTICORRUPCION
AND2

Anexo 252 Pantallazos Pagina
Transgarencia Actualizada, Anexe
25.3 Enlace Pagina Transparencia
Actualizada

http:/ funal edu.cofindex. php?id=
249)
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DE COLOMEIA

OBSERVACIONES OMCI

- Comité Macianal de
| Gestidn y Patrimonio Decumental
que sc lewda cabo el
101212018, en la cual s& aprobd
que cada una de las Sedes debia
aplicar la metodolagia

26, A través de campafa digital se | 100 Criterios Evidencias | Area responsacic oc 3 Actividad: WG Seoretaria i
Difundir | difundigron los “Crizerios para generales de la | deSede
cricerios responder de manera  clara asocisdog difusién de
generales completa ¥ de fonde (quejas, a las | fos Fecha de inicio: ©1/02/2019
asociados a | reclamos, sugerencias, selichudes respucstas | criterios Fecha final: 31/12/2019
las de informacion v Ffelicitaciones) claras  y | generales
FESpUAELAS en SOR, on dotumanto que fue | completas | aseciados Conforme z los soportes documentales allegades a
claras, remitido digitalmente & todas las y de fando | a lag | la ONCIpor Lo ONPE y la WRE, 52 evidencid avance
complatas dependencias de la Universidad de las | respusstas de la aczividad.
y de fonde | de las eche Sades {Aneeo 261 FIE[-..CiGrlE'S-. claras, Actividad curnplida
de las | Camparia quejas v | campletas
peticiznes Digital_3QRS_FOLLETD) raclamos y de fonde
quejas ¥ difundidos | da laz
| reclamos La evaluacion de la difusién de ¥ peticiones,
recibidos los criterips ¥ su aplicacién se evaluades. | quejas ¥
en el | evidencia en el informe de reclamos
LIMEAMIENTOS | Fstema de | seguimiento preliminar  enviado difundidos
oE Quejas vy | porla y de Iz
TRAMSPAREMCI | Reclames v | ONCI, "infesme Preliminar OMCI- evaluacion
A PASIVA evaluar su | PA-IL Segundo  Informe  de de £
aplicacidn. Seguimiento al Sistema de Quejas aplicacidn
y feclamos de 3 Universidad
Macignal de Colombia®, donde se
destara que  las acciones
emprendidas, apuntan a mejorar
de manera cualitativa la atencidn
oportunzg, lo misma que las
respuestas de fondo; v también
| destaca el informe gue, existe
wna mejor apropiscicn del S0R
por parte de los  principales
actores que participan en el
mismo
{4newo 26.2 Informe Preliminar
OMNC-PA-IL Segunde informe de
Seguimizntos al SQR).
7 A cantinuacién, se presentan los a0 % Instrument | Cocument | Area responsable de la Actividad:  Secretaria
Elaborarlos | logros obtenidos en a 05 de | os Cenersl: Oficing Macional de Gestidn y Patrimonic
Instrument | elaboracisn de los instrurnenzos gestion de | aprobades | Documental /Secretaria de Sede de las Sedes.
05 de |de gestidn de la informacion Iz con los |
Gestion de | poblica: infarmacia | instrurnent | Eecha de inicio: 06/05/2019
la n piblica | oz de | Fechafinal: 31712020149
EL.-".EB:‘-:;IE.EGN Informaciéc | Indice de Infarmacion Reservada | aprobades | gestion de
IMSTRUMENTOS | 7 plblica | y Clasificada la Conforme a los soportes decumentales allegados a
DE GESTION DE | de la LK. infarmacic | |8 GNCL por Lz DNPE ¥ |3 QNGPD, se evidendd
LA En wirtud de la 3ra sesion del n piblica, avance de l_a a-:_t'!-.ridacl hasta .alcanzar un 30 %, Lo
IMFORMACION amerior evidencia un cumplimignte parcial de la

actividad, dado que no se evidenciaron soportes
documentales que den cuenta de progrese en el
instruments  “Esquerna  de  Publicacién  de
Infermacign”, el cual hace parts de  los
[nstrumentos de Gestidn de la Informacidn publica
de lp UN, tal coma fue planteada #n la acrividad
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COMPONEN

OBSERVACIONES ONCI

implementada per la Sceretaria numera 27 del PAAC 2079,
| de Sede de la Sede Bogotd para
realizar el gjerzicio de calificacian
de las  series, subseries

%1 bien se encuentra  publicadz en el link
hepffunal ede.colTilead minfuser_upload!docsStra
nsparencia/201 % instrumentos_Sestion_informadi

Apeurmentales i trdlcates gue | an_2019.pdf, Transparencia y =cceso @ la

integran la Tabla de Retencidn informacitn pablica, no se identlfics su gestidn y
| Documental de cada una de las aprobacién por parte de la instancia competente.

sedes, la Oficing Macional de

Gestida y Patricncnio Documental . PFor lo anterior se recomienda tener en cuenta el

citado  instrumente  para  su desarrolle

Lo solicicd a las Sedes L3 remisidn ’
apeobacidn en sb PAAL EOI0,

de  la  calificacién de a3
informacidn,  utilizando  como
imstrumanto la “matriz del indice
de  informacién Reservada y |
Clasificada - NRC", a fin de
| obuener el congalidade |
del Indice de Informarian Reserv
day Clasificada para la
Universidad Maciznal de
Calambia.

Actividad cumplida

Una wez znzlizadz la infarmacian
enviada par las sades Amazonia, |
Bogotd,  Manizales,  Medellin, |
Jrinoguia, Palmira v Tumaco, v
teriends  presente el concepro |
DIM-RA-0032 del 23 de anero de

2019, emitido por la Direccion
Juridics Macional respecto 3 la
validagién  de  la herremicnza | |
disefizds por la Secretariz de la |
sede Bogotd parz la calificacion
de la informacion insticucional, la | |
Oficing Mzcional de Geszidn v
Patrimonio Docurmental  realizd

un  ejercie de aamalizacion |
sobre Lo colificacian realizada por
|les  jefes  de  las  oficinas
productoras @ parcir Ze wnos | |
aspectos gue so describen en el
documento  Clnstrumentos  de

gestidn pdblica 2001912377, el |
CU3l S8 AneKa.

En 2l cantexto anterior, se logrd
reducir el agmerg de registros de
infarmacitn, lo cual implicd el |
estudio minucioso de |as serias

de  mayor  Impacte en la
Universidsd, entendidas  come [
zguellas que son producidas por
un maynr nomers de oficings.
Entre ellas se cuentan las actps,
los planes, proyecios, programas
v actividades de ecxtensian, los
provectos de investigacidn, |as
historias  clinicas,  académicas,
labarales v ooupacionzles, los
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| certificadns, las  declaraciones | |

tributarias, enlre otros. |

| | | |
|

Registro  de  Activos  de
Informacian

El Comite Macional de Gestidn y |
| Patrimonia Documental en sy |
| segunda sesidn realizada el 10 de |
agosto da 2019, aprobd el
formate  de  captura de g
infarmacidn que se remitin a los |
i lideres de gestidn documeantal de | |
sede para su ceasolidacion, Una
wvez analizada vy consolidada (s
infermacidn enviada por las sedes |
Amaroniy,  Bogotd,  Caribe, | |
Manizates, Medelling Orincguia, | |
Palmira ¥ Tumaco, se evidencid lo
siguiente: ‘ |

La idenuficacion de sotivos de
informacién  se  realizé  por |
tipologias  documentales de |

acuerde con lo registrade en la
Tabla de Rerencidn Docermental
vigente, exceptuande  en las
sedes Caribe y Tumaca.

Se reportaron 32,608 registras da
los cuales se canservaron 25.7 74,
es dechr el FH.O5%. Las tipologlas
documentales asaciadas a
oficinas que no 52 enCUEnTran
dentro de la astructura
académice - adminlstraciva de la
Universidad fueron eliminadas
del insteuments final,

Los registres de informacién no
cstaban completcs en algunos
Casod, por esta razdn Se ajustaron
bajo criterios, que se describen o]
dotments "Instrumeatos  de
gestion poblica 209912777, el
cuzl seadjunta. |

Azl misma, Lz Oficing Macional de
Cestidn W Patrimonic
Documental,  presentd |3 |

consolidazidn final y validada del
‘ indice de Infermacidn Clasificada
y Reservada y el Reqistro de
| Actives de la Informacian, came
| | instrumentos de gestion de la
infermacién  pdblica parz L3
Universidad Macional de
Colombia, los  cuales  Tueron
| aprabados par las integrantes del

Comitd Nacienal de Cestifn y |
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Fatrimonia Documenta

| tercera sesion gue s realizd el 17

| die diciembre de 2019, 52 anexan

| las matrices de [os instrumentos
aprobados

5o anexa:

JNCR 20191126 (manriz  HRC
| consolidada)

| 201971216

! consolidadal

i Walidacién IER
| Instrurmentos da gestidn piblica
| 201971217

| Comité Macional de Gestisn ¥

Ral [matriz

dmirduser_uplead /QBS-
Discapacidad)Productos/informe
_disgnostico_politica_discapacid
ad,pdf

El  Observatorio de  Inclusién
Educative para Personas  con
Discapacidad, cuenta con el Plan
de Trabajo 2012, con el cual se
pretende establecer lag
lineamientes de la perspectiva de
discapacidad  en  los procesos
institucionales.
(htpe!ibiznsstarunal.edu.coffile
| adminfplan_de_trabajo_CHED_20
| 19.pdh

| Patrimonia Documental
| 0191217 |
FES En eale Cuatrimestre, Linezmicnt | Evidencias | Area responsable de la Actividad: VBG Be
Gestionar UMIMEDIOS agaptd la pdgina o5 ¥ [ de fa
la wr de (2 oficina de Admisionss responsali | gestion Facha de inicio: 071/02/2019
definicién | de Universidad implementada La lidades | para lz | Fecha final: 311122019
formal de | traduccidn de los contenides a las | para |z | definicidn
lineamieate | lenguas indigenzs MASA YLWE ¥ divulgzcié | de | Conforme a fos soportes documentales allegados a
z ¥l WAYUL MAIKL [Anexo 281, n de lz | lineamiant la ONCI por lz DMPE y la WRG, se evidencid avance
respensabll | Pastallace pagina vk informacié | os g | e apthildad:
idades para | Admmi.q:-ues LMAL can contenidos { n o | r.eTsp!:lnsabi Actvided cumplida
la l traducidas a lenguas MASA YUWE institucion | lidades
divulgacidn | ¥ WAYLILU MAIKD al en |para  la
de De  otre lado,  desde el formaros divulgacis
| infermacts | Observatorio de Inclusign alzernative | n de
| n Edurativa para  Personas  con 5 infarmaci
| instiuciona | Discapacidad de la UHAL se comprensi n
[ ¥ en log | construyd el decumento titulado bles institucion
| mecanismo | "Disgnostico a §s implementacisn | gestionado | ol en los
B de la politica instizucional e la ls en su | mecanism
autorizados | inclusidn educatma e las ! definicidn o3
CRITERID formates | personas con discapacidad en la aurarizadn
DIFERENCIAL DE | altemativos | Universidad Macional de | 100 5 |
ACCESIBILIDAD | camprensib | Colombia-Acuerde 036 de 20727 (Formatos |
les). Dotumento que puads alternativo
censultarse en el siguiente 5
enlace: COmprensi
hgpffhienestar unal_edu.coffilea bles)
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: EIRIT05 :
29, Acorde 3 la Resolucidn 988 de Elaboracid [ Un {11 | Area respansable de la Actividad: VEG
Elaborar 2016 se han elshorado ¥ n y | infarme
informes publicadn  trimestralmenze  los publicacib anual  de | Fechade inicie: 0170212019
periddicos informes de las peticiones que 08 Fecha final: 31/12/20719
de presenta lz cemenidad n de | slabarado
solicitudes | universizariz v l2 ciudadania en infarmes ¥ Canforme a los sopertes documentales allegades a
de screso a | general. Dichas peticiones son de publicada la OMCI por iz DNPE y la VRG, se evidencid avance
la registradas z través del aplicative solicitudes | €N pigina de la actividad.
MONITORED | informacid | de Quefas y Reclamos de Lo 4 etk e
DEL ACCESD A R Universidad Nacional de Jo0% o ACCERD 3 Crividad cumplida
INFOHI;..'IA.#.CIGN 2n los | Colombia,  discriminadas en la Tres (3}
PUBLICA registros quejas, reclamos, solicitudes de informacld | informes
del Slsterna | informacién v felicicaciones. n trimestrale
de Quejas y 5 de 2019
Reclamos y | los  documentos  se  pueden elaborados
publicarlos | consultar en el siguiente winculo: ¥y
htrp:/lquejzsyreclamos.unal adu. publicados
cofindex. php/documentos-de- en  péginz
interés web,

Tabla 2 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Carrupcian

ACCIONES

OBSERVALCH
ONES ONCI

| ACCIONES ADELANTADAS

Se enwié corren 2l 2 de diciembre z la
divectora de  Patrimonio Cultural,
solicitands realizar la Werificacidn de [a
Eficacia del plan 207641 (Anexo 1.1
Solicitud Riesgas de corrupcidn Froceso
Drivelgacidn Culeural).

COMmo respuesta a esta peticidn el proceso
realizé la verificacitn de |a eficacia.

El 28 de nmoviemnbre del 2019, en el Oficio
430-19 de la VRG, se solicitd al procesn
acrealizar  los  riesgos  de  corrupcian
vigentes con base a Los nuevos cambios de

Pessonal Maoderado: Recibir | » Estatutc de  Personal | \2 "Cufa para la Administracian de Riegos
Descenocimients de los dadivas para favorecer a ndrlmnl_stratwn 25/11/2019 | 131272010 | UN" ¥ Los nucvos formates elzborados ylo
deberes institucionales de | un provesdor |« aplicacidn del Manual de modificados que se enuncia 3
los servidores pdblicos (Divulgacidn Cultural) Convenias y CORLIAtes continuacidn: i

. Anexo 2.1 LLFT, 15.001.028 Ficha
de escenario de rlesgo V1

* Anexo 2.2 UFT.15.001.037
Evaluacidn de eficiencia controles
de corrupcidn VO

. Anexo 2.3 U.FT.15.001.032
Impacto Ricsgos de corrupcidn Vi

+  Anexo 2.4 UGUL15.001.003 GUMA
PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS UM

«  Anexo L5 nstructive Monitoreo y
Actualizacidn BC

« Anexo 26 _VRG-430 19|
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ACCIONES

¥
[ACCIONES ADELANTADAS

[MBECTIVOS NNAL Lineamicnios
MRC

[ DRSERVACH
. ONES ONCI

| Persanal

Recibir dddivas para cl
cambio de una hoja de
respuestas dentro del
process de admisidn
Recibir didivas para
ertregar infarmacidn de la
prueba de admisidn de
posgrade
Cesconocimicnto de
SIELeMas Segures para el
manejo de informacian de
la prucba de admisidn a
posgrado

Moderado: Uso indehido
| de la informacicn para
favarecer intereses
| particulares en el procaso

Culturales, Ecandimicos,
crsonal, Politicos,
Procesos

| de  admision  posgrado
{Admisiones)

|

Moderado:  Abusc  del

pader por parce de oo
intervinicntes directos o
indirecras, en el mangjo
de recursos de cuzslguier
fndole an el ciclo de wida

de los  proyectos  de
EXTENSIGN buscande |
benaficie particular

[Cestidn de [ Exrengidn)

Los contrales =]
encuentran definides en
il procedimiznta

Logistica de aplicacidn de
pruchzs

Los contrales =0
encuentran definides an
cl procedimiento
Instrusctivo para la
aplicacion de proebss de

| Adrmisiomes),

| %e envid carreo el 29 de nowiembre a la |

Direccien  Maciensl  de  Admisiongs,

| inforrmando gue el plan GRAO033 fue |

terminady y debe incluirse en la ficha de

| ascenaro de riesgos de la proxima vigencis

{Arexc 1.2 Sclichud_ Rlesges
operatives ¥ de corrupcidn  Proceso

El 28 de noviembre del 200149, en el Oficia
430-19 de la VRS, sc selicite al proceso
actualizar  los  riesges  de  corrupcién
vigentes con base a los nuevos cambiog de
la “Gula para la administracion de Riegos
UN" y los nuevos formatos elaboradas wo

posgrade dirigido a los modificades que s enuncia @
; i : ' continuacidn:
encuentran deflaldos en | . Anexg 2.7 UFT.15.001.028 Ficha
el procedimiento Lecturs do cscenario de ricsgo V1
de hojas de respuesta » Anexe 2.2 LLFT 15000037
anal seguro para la carga Evaluacidn de eficiencia controles
de pruebas por parte de de corrupcidn VO
les Coordiradores de los | ¥ Anexe. - 2.3 U.FI".?.‘F.DP'L{B!‘
programas curriculares de Impacto Ricsgos de corrupcidn VO
posgrada . Anexe 24 U.GLL 15007003 GLA
Contral  de  accesa  al PARA LA ADMINISTRACION DE
sisterma de informacicn RIESGOS UN
15 50MA - Anesxo 25 Ingteoctive Mondtoren y
Actualizacian HC [
- Anexa 2.6 VRG-430 19
DIRECTIVOS NMNAL Lineamientos
MRC
Se envie corree el 29 noviembre a3 la
| DMEIFI, informande el estado de los |
planes  de tratamienta  OMOT4E |
i | GRAODE asocisdos al riesgo (Anexo 1.3
arﬁcacign -;Ir:l M:nual d: Solicitud  Planes de tratamicnto ricsgos | |
t'f)nl-'e*-ius y Contratos de corrapcion Proceso Gestign de la | :
por  medie  de | msran. i |
pl:lm.fnfm:u He”“:_s Al reslizar seguimiento a este | |
F’Ef_“_"“_'e'“ndl r la cequenniente, para el plan OMOT4E, el |
EL; étztléguﬂ;lp:‘c;‘:rf_u proceso sctualizo el avance de la actividad.
3 r tlin
de li_’ plat.aF-:lrn-.a Hermes El 28 de noviembre del 2019, en ¢l Oficic |
Designacien — de o5 | 5519952019 | 117122019 | 43019 e la VRG, se selicitd al proceso

Drirectores da Proyecros
de  3cuerde 3 su
idoneidad, perticencia v
disponibilidad
Verificecion on la etapa
precontractual  de Lo
aprebada en el proyecco
contra  los  recursos A
contratar on le ejecucidn
del miserg

| medificados

| L Anexg

actuzlizar los  riesgos  de  corrupciéa |
vigentes con base a los nuevos cambios de |
& “Ouia para la Administracidn de Riegos |
UM" v las nueves formacos elaborades yio |
que S8 Enuncia @
continuacian:

- Anexo 2.7 ULFT 150071028 Ficha |

| de escenario de riesge W1

Anexo 22 LLFTO1 50,037
Evaluacidn de eficiencia cantroles |
de corrppeidn Vi

23 WFT. 15001032
Impacto Riesgos de corrupcidn W) |

LW
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Infragstructura, Mormas ¥

Maoderado: alteraclién de
lz confidencialidad,
intearidad

¥
| disponibilidad  de  la

infarmacién en procesos
de TI que soportzn los

Politica  de  Seguridad
infarmdtica y de la

| Proceso Gebierno y Gestidn de Serviclos

ACCIONES

ACCIONES ADELANTADAS

+  Anexp 24 ULGU15.001.003 SUTA
PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS UN

. Ancxo 2.5 lnstructive Monitareo y
Actualizacisn RC

" Anpxn 26 VRG-430 =
DIRECTIVOS NNAL Linearmientos
M RC

OBSERVALI
ONES ONCE

recomendd a la ONTIC continuar con la
cjccucion de las acciones del Plan GR.0O34
(Anexo 1.4 Recomendacidn_ Planes de
tratemiento  rlesgos  de corrapoidn

e TH).

El scguimiento realizads a esta selicitud
indica qua el proceso ha reportado avance
en kies actividades,

El 23 de noviembre del 2012, en el Oficio
43019 de la WRG, se solicitd al proceso
actuzlizar los  ricsgos  de o corrupoiin
vigentes con base a las nuevas cambios de
iz "Guia para la Administracidn de Riegos
UM v los nuevas formates sleboerados ylo
modificados enuncia & |

Direcerices, Personal, O e o eritica | informacida 25(11(2019 | 11122019 | PO RS Hugs 38
Proesos (SARA, SIA y QUIPL) = Control de accase .
N declarados como | * Backup v recuperaciones . Anexo 2.1 UFT 15.001.028 Ficha
confidenciales. (Gobierns de ascanaric de ricsgo V1
¥ Gestidn Oe Servicios De +  Anexs 22 UFTIS0010317
T Ewwluacidn de eficiencia controles
de corrupeidn Vi
- Aneio 2.3 LLFT. 15007032
Impacto Riesgos de correpcidn VO
s Anexo 2.4 LGUT5.007.003 GUIA
PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOE LIN
. Anexo 2.5 Instrective Monitoreo y
Actualizacidn RC
+  Anexs 2.6  VRG430 19
DIRECTIVI)S NNAL Lincamicntos
M RC
El 25 de noviermbre del 2019, en ef Oficio
430-19 de la WRG, se solicitd al proceso
actualizar  los  riesgos  de  corrupcién
vigentes con base a los nuavos cambios de
la "Guia para la Administracidn de Riegos
Mudgmdu.' Abuso de | CCL007.013 UN ¥ los nuevas formatos slaborados yio
autoridad =] la : madificados gue  se enuncla a
: . " Entrega de los espacios ] 3 ol
consecucidn,  asignacidn flsicos al. wsuario de | eontinuactan:
¥la rutitu-.’iiﬁn de Farma oficial
Culturales, Ecandmicos, recurses flzicos en la agp11z019 | 119202008 | ¢ Ancxo 2.1 ULFT,15.007.028 Ficha
Farsonzl, Procescs Universidad para | FE12.007.012 de escenarlo de rizsgo V1
favarecer intereses T

particulares Sede Palmira
{Cestidn  de  Espacios

Inventario  actualizada

de los espacios flzicos |

. Ancxo 2.2 LT 150010317
Ewvaluacién de eficiencia controles

! de corrupcidn Vil
Fisicos) ety Sede «  Anexe 2.3 LUFT.15.001.017
tmpacto Riesgos de corrupcidn VO
le Anexo 2.4 LLGU.T5001.003 GulA
PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS LN
" Anexn 2.5 Instructivo Monitoreo y |
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DE COLOMEIA

NACIONAL

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ACCIONES
e | OBSERVACI
: HIESGG . :]IﬂLl'.IUNES ADELANTADAS ONES ONCI
Actualizaciin KC
L3 Anexao 2.6 VRG-430 i
DIRECTIVOS NNAL Lincamisntos
- M RC
El 28 d» novienbre del 2019, en el Oficig
430-19 de la VRG, se solicitd al proceso
Moderado: actualizar  los  ricsgos  de  corrupcida |
| Incumplimiento de  los | vigentes con base a los nuevos cambios de |
requisitos legalas la "Guia para la Administracidn de Riegos
aplicables: 5S¢ puede Un" v Los nueves farmatos elaborados vio
presentar en la en la medificadas  que  se enuncia &
celebracidn de contratos, continuacian:
interventoria de | Manual de convenios ¥
coniratos, aproplacion de contratos, Gula  cartilla . Anexo 2.1 ULFT, 15.001.028 Ficha
FECUNSDS ¥ mangjos para el ejercicin de la de escenario de riesgo V1

:r‘icrﬁs'l:s directrices presupuestales, funcién de supervisién e = Anexo 2.2 Uf’-‘?‘ 15.0071.037

Culturs grganiza::innal :usc:ipcid.m dd\: RAlERE interventoria de contrates (251112019 | 11122013 Evaluacién de eficiencia controles

Fortanal unciones sdrministrativas ¥ ordenes contractuales de corrupeidn VO
¥ operativas, legalizacidn (Procese adquisicidn de . Anexe 2.3 LLFT. 15.001.032
de  hechos  cumplidos, bienes y servicios) i i ; d eyt
autorizacidn  de pagos, mpacto Riesgos de corrupcidn Vo
soticitud  de ui'ﬁticns, * Anexo 24 UGULT15.001.003 GLifA
suseripcidn de QDS FARA LA ADMINISTRACION DE
seleccidn de contratistas, RIESGOS LN
en la  Sede  Bogord . Anexo 2.5 Ingtructive Monitorco y | |
(Gastidn  de  Espacios Actualizacidn RC
Fiaizos) | Anexo 2.6 VRG-430 19

DIRECTIVOS NNAL Lineagmientos
M RC
Despugs  de  aplicar  controles,  [a
vulnerzbilidad residual del riesgo es 10%
(bajo) por ende no se incluyd en el
| monitgren y o revisin de ageste  [que
incluye los riesgos residuales en zona
extrerna, alts o moderadz).
ElL 28 de noviernbre del 2019, en el Oficia
430-19 de la VRS, se solicité al proceso |
actualizar  los  riesgos  de  corrupcidn
vigentes con base a los nuavos cambios de |
Maderada:  Abuso  de Salicitud anticipada de Los Iz :IF'”'a para la Adrinistracidn de Rieges
autoridad en la Espacios  Fisices  por i A lus nueves farmatos Pl'il"‘)m\".’us we
consecucian,  asignacicn media de corren .-n-:d!ﬁczr.'ns QRS% e jenunckE: g
o restipucian de electrénico u otro madin Eontinuacin;

Cultusales, Econdmicas, recursos  flsicos en la de comunicacidn escriza, .

Personal, Frocesos Universidad parz | dirigidos a la Direccign | 2201 V20N | 1IN22008 |0 Anews 2.1 UFT.15.001.028 Ficha
favarecer intereses Sede de escenario de ricsgo V1
particulares Sede Caribe Farmato lista da chagues s Anexe 27 UFT.15007.037
[Cestidn  de  Espacios Crden Contractual | Evaluacidn de eficlencia controles
Fisicos) Cuanda Lo requiera de corrupcian Vo

. Anexe 23 UFT.I15001.032
Impacto Riesgos de corrupeidn Vo

*  Apexo 2.4 ULGLL 15,007,003 GUIA
PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS LUIN

* Anexo 25 Instructive Manitoren y
Artualizacién RC

. Anexo 2.6 VRG-430 13
DIRECTIVOS NNAL Lineamientos
M RC

e Alro: Abuso de autoridad Instectivo -~ i —

Culturales, Econdmicos, | en la {onsecucidn, ot i 4 : g Se envid correc el 2 de diciembre al

Personal, Procesos asignacion yio restitlcian asignacidn de los espacios | 25/11/2019 | 11/12/2019 | proceso Cestidn  de Drdcnar:ier?tu ¥ |
de | TR | Desarrallo  Fisico  Sede  Amazonia,

Codigo: U.FT.14.001.003 Versign: 9.0 Pagina 33 de 38

J



Macroproceso: Evaluacion, Medicién, Control y Seguimiento
Proceso: Evaluacion Independiente
Informe de Seguimiento

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMEIA

ACCIONES

AT A e e OTCERVAEHE
. ACCIONES ADELANTADAS = - = ONESONCI
requirienda realizar la werificacin de la

recurses  fisicos  en

Universidacd para eficacia  con relacidn a los planes de
favorecer intereges tratgmicnto GR.OD1E y AP.ODGS

particularss Sede (Anece 1.5 Soliciied . Planes  de
Amazonia  (Cestidn  de rratamients  figsgas  de  corupoidn
Espacios Fisicos) Procese Gestidn de Orderamicnto y

Desarrolla Fisico - Sede Amazonial.

En seguimiento & este reguerimiento, el
Flan GR.OD1SE el proceso tene plazo hasea
el 31 de diciembre de 2019 para verificar
la efcacia, v el Plan AP.COEY tiens adn
| artividades dentro de los plazes pero el
| procesa no ha presentado avances.

El 28 de noviembre del 2019, en ol Cficia
| 430-12 de fa VRG, se solicitd al procese
| actuglizar  los  riesgos  de  corrupcion
| vigentes con base 2 los nueves cambics de
la "Gufa para [a Administracidn de Riegos
UN" v los nuevos formatos slaborados wo
modificados  gue  se enuncia 3
continuacion:

. Anexo 2.1 UWFT 15000028 Ficha
die escenario de ricsgo Vi

. Ancxe 22 UFTI5001.037
Evaluacidn de eficiencia controles
de corrupcisn Vo

- Anexe 23 ULFT. 15,001,832

| Impacen Blesgos de corrupeidn WO

| . Angxe 2.4 LGUL15.001.002 GLIA
PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS LN

. Anexo 2.5 Instructive Monitoreo y
Actualizacicn RC

- Anexo 2.6 VRO-4 30 9
DIRECTIVOS NNAL Lineamientos |
MRC

m:ués de  aplicar  controles, Lz |
wulnerabilidad resideal del rlesgo es 5%
(bajod por ende no ose incluyd en el
monitores ¥ revisidn de  zgosto fgue
incluye los riesgos residuales en zona
extrema, alta o medesadal,

EL 28 de noviermnbre del 2019, en el Oficia
230-19 de la WRG, se solicitd al proceso

Moderado: Cohecho: actwalizar  los  riesgos  de  corrupcidn

Recibir dédivas de una vigentes con base a los nuevos cambios de

parte  imeresada para la "Cuia para la Administracidn de Rlegos
Culturales, Econdmicos, abtenar un « Manual de Convenlos y | 2511/2019 | 1111202018 UN ¥ los nuevos farmatos cl,aburar.!os yio
Sociales beneficio particular de la Contratas ! f mod ficados  que 32 enuncia a3

sade Orincquia {Senacios continuzcion:

Generales de A

_.ﬂ,r_lmf.ql'szrer-;rra} e - Anexe 2.1 UFT.15.001.028 Ficha

de escenario de riesgo V7

N Ao e 3 L.FT.15.0807.0371
Evaluacidn de cficiencia contrales |
de corrupcidn WO

" Anexo 23 LFT. 15.007,032
Impacta Riesgos de corrupcién Vo

" Anexo 2.4 LLGLL 15,000,003 GUSA
PARA LA AIMUNISTRACION DE
RIESGOS LN
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s Ancxo 2.5 Instructive Monitoree y |
Actualizacidn RC ]

. Ancxo 2.6 VRG-430 19
DIRECTIVOS NMNAL Lineamientos
M RC

| Ineticaciz e ineficiencia en
| la gesticn de los procesos v
procedimizntos

Bajo nivel de
implermentacian ce los
controles existente
[Mormatividad, audicorias,
indicadores)

Debilidades o vaclos en la
| naematividad aplicable

| Congentracion de autoridad
o exceso de poder
Cabrilidad en la saguridad
infarmdtica {sistemas de
informacidn)

Ausencia de cultura y
apropiacion de valores
institucionales sepertados
en la ética

Macanismos débiles dea
SENCiones, investigacicnes
disciplinarias
Extralimitacian de
funciones

| Culrwrales, personal,
procesos, normas
directrices

Incumplimiento da
requisitos legales en ol
desarroilo de procesos
administrativos

Mosmatividad aplicable

Precedimientos vigentes
Copias de respaldo de
infarmacidn

Pratocolos para el manejo
de informacidn

Despuss  de aplear controles, la
wulnerabilidad residuzl del riesge es 3%
(bajed por ende no se Incluyd an el
moniteres ¥ revisian  de agoste [que
incluye los riesgos residuales en zona
engrerma, alta o moderada).

El 28 de nowviembre del 2019, en ol Oficio
430-1% de la VRE, =e solicitd sl proceso
actuglizar  los  riesgos  de corrupcion
vigentes con base a los nueves cambios de
la "Guiz para la Administracidn de Ricgos
LN ¢ los nuavos formatos elaborados wio
modificados  gque  se enungia @
continuzcidn:

| asiscenciales en Unisalud, | * Mecansmes - pard | RIS | TMIER 0 e R e e LR P
| favoreciends  intereses f“‘;“"_”"'_"""_r el peeese 3 la de escenario de riesgo V1
| pamiculares  (Seguricdad e e o Anexe 22 UFT15000.087
secial en Silud) Miveles de  auterizacion | iR o S -af
para-eb desarcollo ‘de tos | Evaluacion de eficiencia contrales
A I :e ‘-"’”""P‘:;"j; o UFT. 15.0071.032
¢ ! . nexo . LFT.15.001.
Segregacidn de funciones Impacto Riesgos de corrupeidn VO
* Angxo 2.4 U.GU. 15001003 Guia
PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS UN
* Anexo 2.5 Instructivo Monitareo y
Actualizacion RC
. Anexo 2.6 VRG-430 19
DIRECTIVOS NNAL Limeamientos
| M RC wh
|
Se envi corren el 2 de diciembre s la
Divisidn de Registre da la Sede Bogotd
aclarando la siwacion  del plan de
tratamicnto Q00179 [Anexo LG
Solicitud_ Planes de tratamiento ricsgos
de  corrupcidn Procese  Registro v
matricula),
EL 28 de noviembre del 2019, en e Ofxio
Alteracicn de los datos on 430:19 de |a VRO, se solicitd al proceso
ol sistermna de infarmacisn acivglizar  los  riesgos  de  corrupcion
académica v demds Auditorlas aleatorias a las vigentes con base 3 los nuevos cambios de
aplicatives  relaconados modificaciones de notas [ t-il'IN"F;-'rla para la A:jlmirliigra-;_'il-;}-; dr_-dRiL-E?E,
pirs favoroce Aiepria ; 1 ) ¥ los nuevos formatos elaborades wo
perudicae 3 un wsuorio, | medfiscans | gl | 251112019 | 112019 | modiicados que se enuncis 3
Sede Bogotd, {Regista y puntaje  basico  de continyackon;
mitricalal matricula

(Riesgo en el Mapa de
RC versidn 0 y 2 2079)

. Ancxo 2.1 ULFT15.007.028 Ficha
de escenario de ricsgo W1

* Anckg 2.2 WFTI5.001.037 |
Evaluacidn de eficiencia controles |
de corrupcidn VD |

. Anaxo 23 U FT.15.0071,032 |
Impacte Ricsgos de corrupcidn Vo |

- Anexo 2.4 LLGUL15.007.003 GUIA |
PARA LA ADMINISTRACION DE |
RIESGOS UN

. Anexa 2.5 Instructivo Monitoreo y |
Actualizacicn RC
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OBSERVALCI
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Persanal, normas ¥

Usa indebida,
falsificacién o
manipulacidn  de  la
infogrmacién  académica
por parte de docentes v
astudiantes en la Sede

CC.05.004.001 - Estatuco
estudianzil
CC.O05.004.003 = Revisidn
decumental

CCL05, 004 004 3

250112018

111202019

Se solicitd al process Gestidn de la
Actividad Académica, mediante correo del
2 de diclembre, continuar con la ejecucion
de las actividades del Plan 201638 (Anexo
1.7 Solicitwd_ Planes de tratamiento
ricspos de corrupcion Proceso Gestidn
de la Actividad Académica).

Alverificar Lz gestidn parz esta solicitud, ¢l
proceso ne ha reportado avance en la
actividad vencida, ni en las deos préximas a
VENLCEr,

£l 28 de noviembre del 2019, en al Oficia
420-12 de la VRG, se solicitd al procese
actualizar  los riesgos de  corrupcion
vigentes con base a los nuevos camblos de
la "Gula para la Administracidn de Riegos
UN" v log nuevos formatos elabarados yo
modificados  que st enuncia 2

(Riesgo nwevo en &
Mapa de RC wversidn 2
agosto 2018}

Ejecucidn de programas
dea capacitacidn

CIRECCES HOCRIos Bogotd, Legislacion continuacin:

[Gastidn de [z actividad normatividad

académica £C.05.004.002 - Estatute s Anexo 2.7 LLET.15.001.028 Ficha

(Riesgo cn el Mapa de Dgcenta de escenario de rigsgo V1

fiC verstan 8y 2:2015) o Anexo 2.2 UFT.15001.031

Ewvaluacién de eficiencia controles
de cormupcidn Vi)

. Anexao 2.3 LLFT. 15.001.032
Impacte Riesgos de corrupcidn VD

- Anexo 2.4 ULGU. 15007003 Gula
PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS UN

*  Anexo 2.5 Instructivo Monitoreo y
Actualizacidn RC

«  Anexo 26 VRG-430 19
DIRECTIVOS NNAL Lineamlentos
M RC

Muevo rigsgo generado con La fusidn de los

procesos  "Gestign de  bienes” vy

"Adquisicién de bienes y servicios”. El

riesgo e encuentra cargado en el Soft

Expart. Se agregd al Mapa de riesgos de

corrupcidn W2 2079, segin la

i, e i documentacidn  elaborada, revisada y

E;?ilzlfracciil J:cﬁl-.dﬂhi:i Nu;ﬁ:%i;rg:i'?:";;; apru_ban_da Qesde ) la fﬁerencia Wacional

yloun servicio sin el :l seguimisnto aF' 2 Administrativa y Financiera,

i ;:md":i g:f__j"“f‘gaffiﬁ‘:‘ap‘;":" i €128 de noviembre del 2019, en Oficio
Personal, normas y para un beneficio en favor | T 1 funcign de | 25/11/2019 | 11/12/2018 :E'ial?;af i ‘;: iur':ﬁ'l:;:
directrices propio @ de un tercero. supervision i : i 13 s

(Gestidn  administrativa il ot IR S -.-gfrttes con base a los nuevos cambios de

de bignes v servicios) i lz "Guiz para la Administracidn de Riegos

y frdenes contractuales”,

UN" y los nuevos formatos elaborados wio
madificados que  se
continuacin:

enuncia  a

. Amexo 2,7 LLFT.15.001.028 Ficha
de esconario de rigsge V1

. Anexa 22 UFTI15001.037
Evaluacign de eficiencia controles
de corrupcidn VO
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ACCIONES
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: EE'AC(_IIDNES_:-‘."'_ .MP{rﬂﬂﬂﬁ. e

+ Anexo 23 LUFLI5.001.032 |
Irmpacte Riesgos de corrupeidn Vo

| . Avtgxo 2.4 UG S.O00.003 GUIA

[ | PARA LA ADMINISTRACION DE

: HIESGOS UN

. Anexo 2.5 Instructive Monitorco y

| Actualizacider RC

|- Arexn 2.6 VRG-430 19
DIRECTIVOS NNAL  Lineamigmtos
M RC

OBSERVACT
[ OMES QNG

CONCLUSIOMNES

De acuerdo al resultado del seguimiento al PAAC 2019 realizado por la ONCI entre la primera (Energ, febrera, marzo
y abril) v segpunda cohorte de seguimiento (Maye, junio, julio y agosto), se evidencid que las dreas responsables
alcanzaron el cumplimiento de 3 actividades, quedando pendiente de ejecucion 26 actividades inicialmente
definidas.

Al respecto, una vez verificaca la informacidn decumental aportada por la DNPE, la cual soporta la ejecucién del
Flan, se identificd que en la tercera cohorte (septiembre, octubre, noviembre y diciembre), las instancias
responsables alcanzaron el cumplimiento de 26 actividades (90 % del Plan). Cabe resaltar que, si bien las actividades
ndmeros 8§ y 27, no lograron la meta o producte definido en el tiempo formulado por el drea, cada una de ellas
presentd un avance significative del 50 %.

En consecuencia, a la fecha, el PAAC 2019 presenta un nivel de cumplimiento ubicado en *zona alta” teniendo en
cuenta lo definido en el instrumento Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcidn vy de Atencién al
Ciudadano version 2 "Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De O a 59 % corresponde a zona baja (Color rojo). De 60 a
79 % zona media (Color amarillo}, de 80 a 100 % zona alta (Color verde). Actividades cumplidas [ Actividades
programadas.”

Por otro lade, conforme al seguimiento efectuado, la ONCI recomienda a las instancias responsables de las
actividades 8 y 27 definir acciones de continuidad en el PAAC 2020, a fin de lograr alcanzar la meta o producto
definido, como un elemento de apuesta institucional para la lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

Finalmente, en cumplimiento al Decreto 124 de 2016, se considera importante resaltar ¢l compromiso de planeacién
v publicacian en el sitio web UMAL del PAAC 2020, el cual debe ser desarrollado antes del 31 de enero de 2020,
como herramienta de tipo preventivo, de control y como estrategia frente al flagelo de la corrupcion.,

De igual forma, a fin a dar cumplimiento a lo definido por el DAFP respecto al registro en el SUIT del monitoreo, y del
seguimiento y la evaluacidn, se solicita tanto a la DNPE como a la VRG que la definicidn del rol de administrador y de
gestién, asl como sus responszbilidades sean definidas de manera formal a fin de que garantizar la actualizacién del
sistema y el cumplimiento de lo pertinente en el PAAC 2020.

" Actividad numerod: Definir y ejecutar las acciones de racionalizacién de tramites/servicios, en aquellos procesas en las cuales se identifi
oportunidades de mejora 2sociadas,

Actividad ndmero 27 Elaborar los instrumentos de Gestidn de la informacién pablica de la UN.
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