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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 943 de 2014 por
el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, la Universidad Nacional de
Colombia a continuacién presenta informe de avance en los dos (2) Médulos del Modelo Estandar de
Control Interno “MECI"- Mdédulo de Control de Planeacion y Gestién, Médulo de Control de
Evaluacion y Seguimiento y en su Eje Transversal Informacién y Comunicacion.
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Para la elaboracién del presente informe se tuvo en cuenta: i) la evaluacién realizada producto del
Informe Ejecutivo Anual del Modelo Estandar de Control Interno MECI vigencia 2016 realizado el
pasado mes de febrero de 2017, ii) la informacién recopilada producto de la consulta Preparatorio
para el FURAG (Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién) en el marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG, iii) el resultado de la evaluacién al cuatrimestre julio-noviembre de
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2016, iv) el informe de gestidn de la Oficina Nacional de Control Interno ONCI de la vigencia 2016 y
v) las auditorias de calidad adelantadas por la Vicerrectoria General.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2016 tenemos lo siguiente:

En cuanto a los planes de estimulos y planes de institucionales de Capacitacion. De acuerdo con la
informacién reportada por la Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo - DNPAA',
durante la vigencia 2016 se han realizado las siguientes actividades: i) Capacitacién; a funcionarios
del nivel directivo, asesor, ejecutivo, profesional, técnico y asistencial del nivel Nacional, Sedes
Andinas y de Presencia Nacional ii) Apoyos econémicos; el Comité Nacional para el Fomento de la
Educacién Formal, otorgd durante 2016 incentivos econdmicos para cubrir el valor de la matricula de
programas de pregrado y posgrado? por un valor de $165.575.160 a funcionarios del nivel Nacional y
de las Sedes Bogota, Medellin , Manizales y Palmira. y iii) Estimulos y Distinciones; Conforme a lo
establecido en el Acuerdo 018 de 2008 del Consejo Superior Universitario- CSU, y posterior a las
sesiones de anilisis adelantadas por la Comisién designada por el Consejo Superior Universitario CSU
para otorgar distinciones y estimulos a los servidores piblicos administrativos de la Universidad para
la vigencia 2016, a través de la Resolucion No. 076 del 17 de agosto de 2016, se otorgaron las
Medallas Manuel Ancizar, Medallas de Sede y Menciones Honorificas.

En cuanto a los Procesos de Induccién y Reinduccién; con base en lo establecido en la Resolucién de
Rectoria 028 de 20123, se integraron esfuerzos por parte de los equipos de trabajo de la Coordinacion
del Sistema Integrado de Gestién Académica Administrativa y Ambiental de la Vicerrectoria General,
las Direcciones Nacionales de Bienestar Universitario, Personal Académico y Administrativo e
Innovacién Académica, se puso en funcionamiento, a través de la plataforma Moodle?, el “Curso Virtual
de Induccién y Reinduccién para Servidores Piblicos de la Universidad Nacional de Colombia”, como la
herramienta institucional que, sumada a las acciones de las Sedes, busca el fortalecimiento de los
servidores publicos docentes y administrativos de la Universidad, esta actividad tiene una duracién
total de treinta (30) horas virtuales, en los siguientes cuadros 01 y 02, se observa el nivel de avance
que presentaban los procesos de induccidn y reinduccién al 31 de diciembre de 2016:

! Mediante Oficio DNPAA-1081 del 12 de octubre de 2016

2 A funcionarios de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién que lleven mas de un (1) afio de vinculacién a la
Universidad

3 “Por la cual se establecen los lineamientos de induccién y reinduccién para los estudiantes de pre y posgrado y servidores ptblicos
docentes y administrativos de la Universidad Nacional de Colombia" y la Resolucion de Rectoria N° 689 de 2016 “Por la cual se modifica
la Resolucion de Rectoria RG 028 de 2012”.

* http://campus.virtual.unal.edu.co/



Cuadro 01. Consolidado Personal Docente y Administrativo Inscrito y pendiente por finalizar el Curso Virtual de Induccién
por Sedes 2016

INDUCCION

No. Personas inscritas

No. Personas

% Poblacion

Sede 0 e penqien.tes por faltante %Estado de Avance
finalizar
Administrativo Docente | Administrativo | Docente | Administrativo | Docente | Administrativo | Docente
N:‘c'l‘; en'al 42 N/A 22 N/A 52% N/A 48% N/A
Bogota 351 86 96 58 27% 67% 73% 33%
Medellin 36 23 28 9 78% 39% 22% 61%
Manizales 6 24 2 9 33% 38% 67% 62%
Palmira 5 0 17% 0% 83% 100%
Tumaco 1 4 0 80% 0% 20% 100%
Total 446 139 153 76 34% 55% 66% 45%

Fuente: DNPAA - Consolidado por la ONCI

Cuadro 02. Consolidado Personal Docente y Administrativo Inscrito y pendiente por finalizar el Curso Virtual de Reinduccién

por Sedes

2016

REINDUCCION

No. Personas inscritas

No. Personas

% Poblacion

Sede lEEE e pem?ien.tes por faltante %Estado de Avance
finalizar

Administrativo Docente | Administrativo | Docente | Administrativo | Docente | Administrativo | Docente
N:::ii‘:)enlal 350 N/A 198 N/A 57% N/A 43% N/A
Bogota 1133 1913 700 1896 62% 99% 38% 1%
Medellin 523 577 508 570 97% 99% 3% 1%
Manizales 189 206 40 75 21% 28% 79% 72%
Palmira 189 103 15 23 8% 22% 92% 78%
Amazonia 13 12 7 12 54% 100% 46% 0%
Tumaco N/A N/A 50% N/A 50% N/A
Caribe 8 10 7 10 88% 100% 13% 0%
Orinoquia 13 4 13 4 100% 100% 0% 0%
Total 2420 2885 1489 2590 62% 90% 38% 10%

Fuente: DNPAA - Consolidado por la ONCI




De la anterior informacién se observa que el proceso de induccién lleva un adecuado nivel de avance
teniendo en cuenta lo nuevo de la herramienta, 66% para el personal administrativo, sin embargo, en
las sedes de Medellin y Tumaco, se presenta en el personal administrativo porcentajes de avance
inferiores al 25% al igual que en el personal docente de la Sede Bogotd donde el avance es del 35%, por
lo cual es preciso que se intensifique en estas sedes esta tarea, dado que es un elemento clave que
brinda herramientas para un adecuado desempefio en el personal nuevo vinculado a la Universidad.

A nivel del proceso de reinducciéon el porcentaje de avance es bajo, un 38% para personal
administrativo y un 10% para el personal docente (en las Sedes de Bogota y Medellin la participacion
docente solo ha sido de un 1%); estos bajos niveles no se presentan en las Sedes de Manizales y
Palmira en las cuales se destaca que buena parte de la poblacién tanto docente como administrativa
ha cumplido con esta tarea.

De otra parte, en relacion a las actividades tendientes a la implementacién de planes de mejoramiento
individual al interior de la Universidad, la DNPAA indicé ® que las actividades en mencién, “se enmarcan
en el actual esquema del proceso de valoracion del Mérito para funcionarios vinculados en Carrera
Administrativa el cual comprende la concentracion de las acciones a ejecutar por parte del servidor puiblico
durante el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de cada afio y el 31 de agosto del siguiente, sujetas a
revision permanente por parte del Superior Funcional. EL componente sustancial del proceso de Valoracion al
Mérito es la retroalimentacion permanente por parte de las Jefaturas para el mejoramiento continuo
administrativo del desarrollo de las actividades encomendadas.”; referente a los servidores publicos,
mediante un proceso de evaluacién integral cuya finalidad es examinar su desempefio en forma anual
para detectar fallas y corregirlas oportunamente. En el caso de los docentes la evaluacién coteja los
logros del docente con sus compromisos iniciales, establecidos de conformidad con su Programa de
Trabajo Académico y las funciones propias de su categoria y dedicacion.

Respecto a la medicién del clima laboral al interior de la Universidad Nacional , a través del proyecto
BPUN No. 225 ESTUDIO DE CLIMA LABORAL INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE GESTION DE CAMBIO
ORGANIZACIONAL se pretende “Realizar un estudio de clima laboral con enfoque de gestién del cambio
organizacional que permita identificar los factores o variables que impactan el clima laboral del personal
docente y administrativo de la Universidad Nacional de Colombia, para el desarrollo de actividades de
intervencién que redunden en el mejoramiento de las variables priorizadas, y que se puedan ser articuladas con
una estrategia de gestion del cambio para las Sedes Andinas, las dependencias del Nivel Nacional y las Sedes de
Presencia Nacional.”. EL mencionado proyecto, tiene como fecha de finalizacion, el 22 de diciembre de
2017 y las dependencias participantes son la Direcciéon Nacional de Personal Académico y
Administrativo, Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, Direccion Nacional de Bienestar
Universitario, Division Nacional de Personal Académico, Divisiéon Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las Vicerrectorias y Direcciones de Personal de las Sedes Andinas y las Direcciones de las
Sedes de Presencia Nacional. A la fecha de elaboracién del presente informe, el proyecto presenté un
avance del 20% de sus Objetivos, Metas y Actividades.

En concordancia con los Cargos de Carrera Administrativa del Nivel Nacional, Sede Bogotd y Sedes de
Presencia Nacional Convocados a Concursos de Ascenso 2015, el 2 de agosto de 2016 el Comité de
Carrera Administrativo publicé los Resultados Definitivos Prueba de Competencias a las convocatorias

® Mediante Oficio DNPAA-1081 del 12 de octubre de 2016
® Objetivo General proyecto BPUN No. 225



realizadas al Nivel Nacional, Sede Bogotd, Sedes Orinoquia, Amazonia y Tumaco. En cuanto a la Sede
Medellin, mediante comunicado del 5 de agosto de 2016’ se indic6 que “en sesién del 02 de agosto de
2016, se acordé modificar el Cronograma del Concurso frente a la etapa de nombramientos, los cuales se
realizardn de manera gradual a partir del 01 de agosto de 2016, en la medida que los cargos vacantes
convocados en el Concurso queden disponibles, previa proceso de terminacion de los nombramientos de encargos
y provisionalidades que sobre los mismos existen.” Para el caso del nivel Nacional, Sede Bogota y Sedes de
Presencia Nacional el 7 de febrero de 2017 se publicaron los Resultados Prueba Andlisis de Antecedentes
correspondiente a los aspirantes que obtuvieron una calificacion aprobatoria en la prueba de
competencias y realizaron apelaciones (en segunda instancia) ante la Comisién Nacional de Carrera
Administrativa

Si bien el proceso anterior, estd en las etapas finales relacionadas con los nombramientos de los
funcionarios elegibles, en la fecha de elaboracién del presente informe, no se ha cerrado
definitivamente el proceso de Cargos de Carrera Administrativa que inicio a principios de 2015 y cuya
fecha de finalizacién inicialmente estaba prevista para el 15 de noviembre del mismo afio. Lo anterior,
segin la DNPAA, debido a que “...en el proceso de concurso de ascenso en la Universidad se tiene
establecidas dos (2) instancias de reclamacién por cada fase del proceso... Los tiempos previstos para atender
las reclamaciones se ha extendido ante la necesidad de contar con todos los soportes y antecedentes técnicos y
legales del caso en cada instancia para atender las reclamaciones”

En el desarrollo del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno correspondiente a la
vigencia 2016, presentado al Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP en el pasado
mes de febrero se evidenciaron oportunidades de mejora en los siguientes aspectos relacionados con
el componente de Talento Humano:

i) Definir mecanismos de transferencia del conocimiento de los servidores que se
desvinculan a quienes contintian vinculados;
ii) EL DAFP hace mencién a reconocer la trayectoria laboral y manifestar el agradecimiento

por el servicio prestado a las personas que se desvinculan de la Institucién, si bien ese
aspecto se hace con algunos de los docentes que han prestado el servicio a la Universidad,
es preciso crear una politica a nivel general que cobije tanto a personal docente como
administrativo;

iii) Se recomienda por parte del DAFP realizar una caracterizacién de los servidores que
prestan servicio a la Institucion , es preciso que desde la DNPAA se estudie esta
posibilidad;

iv) Es preciso que los programas de bienestar e incentivos que tiene instaurados la

Universidad, sean revisados y actualizados y que en dicha tarea se tenga en cuenta las
observaciones de los grupos de valor (aquf se incluyen los usuarios tanto internos como
externos y los servidores de la Institucion);  una vez actualizado estos programas se
recomienda que sean dados a conocer a todos los servidores;

) Los resultados que surjan producto de la medicién del clima laboral deben intervenir
varios aspectos (orientacién organizacional, administracién del talento humano, estilo de
direccion, trabajo en equipo, entre otros ) y no limitarlo a aspectos de comunicacion y

7 Del Comité de Carrera Administrativa de la Sede Medellin



medio ambiente fisico, tal como sucedié con el informe anterior realizado hace ya algunos
anos.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo siguiente:

En relacion a los avances en el componente basico de gestion, la Gerencia Nacional Financiera y
Administrativa- GNFA informa los mecanismos para analizar e interpretar la realidad financiera,
econémica y social, de la Universidad Nacional de Colombia mediante Indicadores Financieros
requeridos por la Cdmara de Comercio para la actualizacién del Registro Unico de Proponentes -RUP-,
documento que se actualiza anualmente con corte a 31 de diciembre y se registra en el aplicativo
dispuesto por la entidad®. Los indicadores en mencién son: indice de Liquidez, indice de
Endeudamiento y Razén de cobertura de intereses. Ademds, anualmente la Divisién Nacional de
Gestion Contable calcula los indicadores de: Liquidez Inmediata (prueba 4acida), liquidez,
endeudamiento, capital de trabajo, solidez, patrimonio representado en activos, crecimiento ebitda,
rentabilidad del patrimonio, rentabilidad del activo, razén de cobertura de intereses, indicador de
riesgos, patrimonio liquido, margen operativo, entre otros.

En el marco de la identificacion de indicadores de gestion, la Vicerrectoria General- VRG solicité a los
lideres de proceso del Nivel Nacional y de las Sedes mediante oficios VRG - 471 y 472 de 19 de
septiembre de 2016, la remision de los ejercicios de medicién y andlisis de indicadores para la
vigencia. Al cierre de la vigencia 2016, segin informacién remitida por la Vicerrectoria General
mediante comunicacién VRG 060 del 15 de febrero, se tiene reportados 482 indicadores (235
indicadores de apoyo, 56 especiales, 76 estratégicos, 11 de evaluacién y 104 misionales) en la
siguiente tabla se presenta el nimero de indicadores a nivel del proceso que estd asociado, es
importante mencionar que de estos indicadores, 222 han sido replicados a nivel de todas las sedes de
la Universidad.

PROCESO - NOVIEMBRE DE 2016

Acompafiamiento Integral 5 |Gestion de la Extension 26
Actividad Fisica y Deporte 6 |Gestion de la Innovacién y la Propiedad Intelectual 7
Admisiones 2 |Gestion de la Investigacion y la Creacion Artistica 23
Adquisicion de Bienes y Servicios 5 |Gestion de Laboratorios 41
Agenciar las Relaciones Interinstitucionales 16 |Gestion de programas Curriculares 17
Atencidn Integral en Salud Estudiantil 4 |Gestidn de Recursos y Servicios Bibliotecarios 16
Autoevaluacién Institucional 6 |Gestion del Talento Humano 37
Contable 3 |Gestién Documental 21
C09rd|n§C|on y Gestion de Procesos Administrativos 1 lGestion Juridica 2
y Financieros

8 A la fecha de corte del presente informe, la GNFA se encuentra realizando las actividades tendientes a dar publicacién de los
indicadores mencionados, tanto en el portal web de la dependencia, como en el dispuesto por la Cdmara de Comercio.



PROCESO - NOVIEMBRE DE 2016
Cultura 5 |Gestién y Fomento Socioeconémico 8
Divulgacién Cultural 4  |Gobierno y Gestion de Servicios Tl 23
Divulgacién de Informacién General 1 |Mejoramiento de la Gestién 15
Divulgacién de Informacién Oficial 3 |Planeacién Estratégica 11
Divulgacién de Producciéon Académica 8 [Planeacién, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién 7
Evaluacién Independiente 5 |Presupuesto 8
Gestion Ambiental 18 [Registro y Matricula 9
Gestion de Bienes 4 |Seguridad Social en Pensiones 6
Gestion de Egresados 5 |Seguridad Social en Salud 50
Gestion de Espacios Fisicos 12 |Servicios Generales y de Apoyo Administrativo 16
Gestion de la Actividad Académica 20 ([Tesoreria 6

Fuente: Evolucién de Indicadores Diciembre de 2016 - Vicerrectoria General-SIGA.

En este aspecto de los indicadores se identific6 como oportunidad de mejora, que si bien la
Universidad cuenta con los indicadores y se ha venido trabajando en un proceso de depuracién en los
Gltimos meses, es preciso que desde las instancias o procesos respectivos se haga una aplicacién
oportuna de los mismos.

Referente al Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental - SIGA, a través del
proyecto BPUN No. 193° la VRG tiene como objetivo “Desarrollar e implementar el Sistema Integrado de
Gestion Académica, Administrativa y Ambiental a través del fortalecimiento de la gestion por procesos, la
mejora en la prestacion del servicio, la administracién del riesgo y la transparencia en la Universidad Nacional
de Colombia”, el cual inici6 el 22 de junio del afio 2016 y su finalizacion esta prevista para el 30 de
noviembre de 2018. En este proyecto se describe el desarrollo de la integracion mediante las
siguientes etapas: 1. Planeacién (Nov 2016 - Abr 2017); 2. Estructuracién del Modelo de Integracion
(Abr 2017); 3. Implementacién del Modelo de Integracién (Mayo 2017 - Nov 2018); 4. Verificacion de
la Eficacia (Jul - Nov 2018). Este proyecto a la fecha presenta un avance de ejecucion del 20%.

De acuerdo con informacién reportada en el BPUN, durante el segundo semestre de 2016 se avanz6 en
las siguientes actividades contempladas en la etapa de Planeacién incluida en el documento
metodolégico presentacion del contexto de transicién normativa e integracion de la gestion el 12 de
octubre de 2016 a los integrantes del Comité Directivo SIGA, en la cual se entregé el cronograma
correspondiente: Convocatoria a los lideres del nivel nacional de Sistemas de Gestiéon de la UN
mediante VRG 598 de noviembre de 2016, al primer escenario de trabajo del ejercicio de integracion
de la gestidn, que se llevé a cabo el 23 de noviembre de 2016 con la asistencia del lider del nivel
nacional de Gobierno y Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el nivel nacional.
Realizacion de jornada de sensibilizacién en Transiciéon Normativa y la Integracion de la Gestion de los
Sistemas que se llev6 a cabo el 6 y 7 de diciembre de 2016, a la cual asistieron los integrantes del
Comité Directivo SIGA, los delegados de los diferentes sistemas de gestion de la UN y los responsables
de los sistemas de calidad en las Sedes, que fueron convocados mediante VRG 622, 623 y 624 de
noviembre de 2016.

° Desarrollo E Implementacién Del Sistema Integrado De Gestién Académica, Administrativa Y Ambiental - SIGA



A nivel financiero durante el 2016, la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa formulé y
presentd el proyecto de inversion “Implementacion en la Universidad Nacional de Colombia del marco
normativo para las entidades de gobierno (Resolucién 533 de 2015)” ante el Banco de Proyectos, en este
proyecto se definieron cuatro (4) etapas para ejecutar: 1) Elaborar el diagndstico; 2) Definir las
Politicas contables a aplicar en la Universidad; 3) Realizar la Implementaciéon y; 4) Realizar el
seguimiento y ajustes a que haya lugar. En el Informe de Gestion de la GNFA de la vigencia 2016, se
mencionan como actividades desarrolladas en el proyecto, entre otras, las siguientes:

Diplomado de “Normas Contables Aplicables al Sector Gobierno” con una intensidad de 120
horas dictado por la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Colombia,
el cual se realizé entre el 12 de septiembre y el 24 de noviembre de 2016, con un total de 44
participantes de todas las sedes y unidades especiales de la Universidad.

Se participé en mesas de trabajo de depuracién, en las cuales se identificaron como
prioritarios los siguientes temas: Castigo de Cartera (bienestar estudiantil, Anticipos y
Avances), Inventarios de Publicaciones y Bibliotecas e Intangibles.

En la formulacion del proyecto se planted que la etapa de implementacién se realizaria
durante la vigencia 2017 como lo establece la Resolucién 533 de 2015; sin embargo, fue
necesario ajustar los cronogramas establecidos, dada la emisién de la Resolucién 693 del 06
de diciembre de 2016 de la Contaduria General de la Nacién.

De otra parte, en el desarrollo del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno
correspondiente a la vigencia 2016, presentado al DAFP en febrero de 2017, se evidenciaron
oportunidades de mejora en los siguientes temas del componente Direccionamiento Estratégico:

i)

i)

iii)

iv)

Mejorar en los mecanismos para obtener informacién completa y relevante acerca de las
sugerencias, quejas y peticiones presentados por los grupos de valor o usuarios, y que estas
se tomen en cuenta para el mejoramiento de los procesos;

Obtener informacién completa y relevante acerca de las necesidades y prioridades en la
prestacion del servicio, que se tome en cuenta para la mejora de los procesos, asi como la
satisfaccion y opinion del usuario y que dichos procesos de retroalimentaciéon se hagan de
forma regular;

Frente a cambios en los procesos es importante que la Universidad disefie un mecanismo
que permita oportunamente actualizar los cambios y darlos a conocer al comunidad
Universitaria y a la comunidad en general;

Revisar el Manual de Operaciones de la UN (o Manual de Calidad) incluyendo las politicas
de operacién, igualmente los cambios que se den a este Manual deben ser comunicados
oportunamente y habilitar herramientas que permitan un facil acceso a estos documentos.



1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo siguiente:

A este respecto durante el segundo semestre de 2016, la Universidad, a través de la VRG, realizé
actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestién del riesgo en la Universidad, entre las que se
destacan: i) mediante el VRG 379 y VRG 393 se emiti6 la Ruta Critica y los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion, que incluyen el componente de gestién del riesgo con cinco actividades
orientadas al cierre de planes de tratamiento de vigencias anteriores y el ejercicio de actualizacién de
mapa de riesgos por proceso incluyendo riesgos de corrupcion; ii) se realizé sesion de trabajo del
equipo SIGA desarrollada de manera presencial en la Sede Bogotd, a la cual asistieron las
coordinaciones de calidad de las Sedes Andinas y Sedes de Presencia Nacional; en conjunto se
construyé una propuesta de actualizacién de la politica de administracién de riesgos de la UN
siguiendo los lineamientos del documento de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”; iii) la
Vicerrectoria General en conjunto con la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica, en el marco
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la UN, invité a la funcionaria Martha Ligia
Ortega, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Reptblica para realizar sesién de
socializaciéon del documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”, a la cual asistieron
delegados de los procesos del Nivel Nacional y de la Sede Bogot3; y iv) desde el 4 de octubre de 2016
la Vicerrectoria General se encuentra elaborando la propuesta del "Manual para la Administracién y
Evaluacién de la Gestion del Riesgo de la UN"'°, considerando la "Guia bdsica administracion y evaluacion de
la gestion del riesgo", el procedimiento "U-PR-15.001.008 Administracién de Riesgos" y la "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion". Dicha propuesta, que incluye la Politica de la Gestion del Riesgo de la
Universidad, fue presentada en sesion del Comité Directivo SIGA el 12 de octubre de 2016 para su
validacién y aprobacién.

Adicional a las actividades anteriores, la VRG durante el primer trimestre de 2017 ha venido
adelantando labores tendientes a las actualizacion de las herramientas informdticas que soportan el
SIGA, tales como el Softexpert, el cual se encuentra en la versién 1.3 y se planea actualizar a la version
2.0 a través de las siguientes actividades: i) Preparaciéon de la infraestructura tecnolégica; ii)
Instalacién Softexpert 2.0 y migracién a ambiente de pruebas; iii) Borrar y adecuar el ambiente de
prueba del SoftExpert 2.0; iv) Parametrizacién del nuevo amiente de prueba; v) realizacién de las
copias de prueba; vi) Capacitacién de las nuevas funcionalidades de la nueva version; vii) Restauracion
del Backup original en el sistema de pruebas; viii) Ajustes y pruebas en ambiente de pruebas, ix)
Validacion del Softexpert de produccion y x) Aprobacion del ambiente de producciéon. Como fecha de
finalizacion de lo anterior, la VRG tiene estimado terminar el proceso para el 26 de abril del 2017
plasmando como resultados tangibles la implementacién de nuevos médulos de Configuracion,
Administracién, Documento, Riesgo, Problema, Plan de Accién, Auditoria, Analiticas, Encuestas, entre
otros.

10 Actividad desarrollada en el marco del proyecto BPUN No. 193, el cual presenta un estado de avance del 20% v su finalizacion esta
prevista para el 30 de noviembre de 2018.
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Si bien la VRG a través del SIGA ha realizado actividades las cuales coadyuvan al fortalecimiento del
componente bésico de gestién del riesgo, es importante seguir trabajando en ello, dado que se
requiere mayor profundidad para identificar los riesgos y valorar su impacto mediante un analisis mas
cuantitativo basado en hechos y datos histéricos que permitan un mejor seguimiento y fortalecer la
toma de decisiones y los planes de tratamiento. Al respecto, la ONCI durante el primer trimestre de
2017 se encuentra realizando la Evaluacién a la Gestiéon de Riesgos de la Universidad Nacional de
Colombia, la cual tiene como objetivo identificar oportunidades de mejoramiento que contribuyan al
fortalecimiento de la Gestion de Riesgos en la UN. Dicha evaluacion esta prevista para finalizar en
Marzo del 2017, sus resultados serdn socializados a las areas involucradas en el proceso a fin de
definir las acciones de mejora correspondientes, asi mismo los resultados de esta evaluacién seran
registrados en el Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno del préximo cuatrimestre.

En el desarrollo del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno correspondiente a la
vigencia 2016, presentado al DAFP en febrero de 2017, se evidenciaron oportunidades de mejora en
los siguientes temas del componente de riesgos:

i) Se recomienda al grupo SIGA, presentar de manera formal ante el Comité Nacional de
Coordinacién del Sistema de Control Interno la politica de administracién de riesgo;

ii) Es preciso que en la Politica de Administracién del Riesgo se definan los niveles de
aceptacion o tolerancia al riesgo;

iii) En materia de riesgos y como parte del proceso de evaluacién y autoevaluacién es preciso
trabajar el tema en cuanto al seguimiento a los controles establecidos con el fin de
determinar su fiabilidad, las evidencias que los soportan, los anilisis sobre el grado de
confiabilidad de los mismos y en caso de requerirse las acciones adelantadas y los ajustes
oportunos que se realicen a los mismos controles a fin de disminuir la ocurrencia del
riesgo;

iv) Al igual que los procedimientos, es preciso establecer estrategias para que el mapa de
riesgos se actualice oportunamente y de paso sean divulgados a las instancias pertinentes
una vez estén actualizados; en ese mismo sentido es preciso definir que mapa de riesgos
vamos a tener, si solo un mapa de riesgos de corrupcién o una mapa de riesgos
institucional que incluya los de corrupcién.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2016 tenemos lo siguiente:

A este respecto, durante el mes de octubre del afio 2016, se realizé la auditoria de seguimiento por
parte del ente certificador ICONTEC para el Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y
Ambiental - SIGA, bajo la norma NTCGP 1000:2009 e I1SO 9001:2008; dicha auditoria tuvo como
objetivos: i) Determinar la conformidad del Sistema de Gestién con los requisitos de las normas; ii)
Determinar la capacidad del Sistema de Gestidn para asegurar el cumplimiento por la organizacién de
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del Sistema de Gestién y a
la norma de requisitos de gestion; iii) Determinar la eficacia del Sistema de Gestidon para asegurar
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razonablemente que la organizacién puede lograr sus objetivos especificos; y iv) Identificar las dreas
de potencial mejora en el Sistema de gestion.

Como conclusiones de la visita, el ICONTEC recalcé 13 fortalezas evidenciadas en su ejercicio auditor;
asi mismo identificé 14 oportunidades de mejora y una No - Conformidad Menor, la cual derivé de la
ausencia de métodos apropiados para el seguimiento y medicién de los procesos del Sistema de
Gestion de calidad en las sedes de Arauca y Palmira. Cabe precisar que el Plan de Accién para atender
la No- Conformidad Menor ya fue suministrado por las Sedes y fue aprobado por la Auditora lider para
su implementacién segun las fechas establecidas en el cronograma.

En virtud de lo anterior, la VRG™ ha realizado las siguientes actividades: i) Plan de accién 6586
levantado con los procesos involucrados en la No Conformidad, con la Vicerrectoria General y con la
Oficina Nacional de Planeacién y Estadistica; ii) Oficio VRG 657-16 enviado a los lideres de los
procesos que fueron evaluados con el Informe de la auditoria externa y la solicitud de levantar los
planes de mejora con fecha al 15 de febrero de 2017; iii) Planes de mejora de la Sede Manizales; iv)
Documentos para realizar capacitacion en Indicadores- Gestion realizada con la Oficina Nacional de
Planeacion y Estadistica.

Durante el segundo semestre de 2016 no se realizaron auditorfas internas de procesos debido a que
los procesos inicialmente programados fueron evaluados en auditoria externa del ICONTEC realizada
entreel 18 y el 21 de octubre de 2016.

A nivel de Plan de Auditorias de Gestién, realizadas por la ONCI, a diciembre de 2016 el grado de
avance del plan de auditorias fue del 80.4%" y se encuentra distribuido asi: i) 22 auditorias

! Informo a la ONCI mediante correo electrénico del 14 de marzo de 2017
2 Evaluaciones de indole financiero: i) Seguimiento a la Ejecucién de Ordenes de Prestacion de Servicios ODS; ii) Evaluacion a la

Gestion Financiera en las cuatro Sedes Andinas; iii) Evaluacion a Proyectos con Recursos de Regalias en la Sede Palmira; iv) Evaluacion
de la Inversidon con Recursos de la Estampilla; v) Evaluacion Gestion Financiera en Facultades e Institutos -Facultades de Ciencias,
Minas, Ciencias Agrarias y Arquitectura de la Sede Medellin, Institutos de Tecnologia de Alimentos ICTA e Instituto de Genética en la
Sede Bogotd, Facultad de Ingenieria y Arquitectura Sede Manizales-. Un total de 16 evaluaciones, 40% respecto al Plan. Evaluaciones

en temas misionales y estratégicos de la Universidad: i) Evaluacion Planta docente -Jornadas Docentes- a nivel nacional; ii) Estrategias

para evitar la Desercidén Estudiantil Sede Bogota; iii) Macroproceso de Extensidon (Facultad de Arquitectura y Facultad de Ciencias
Agrarias en la Sede Medellin, en la Sede Palmira - Mecanismos de control para liquidacion de proyectos de extension); iv) Proceso de
Autoevaluacién - Evaluacion a Planes de Mejoramiento a Programas Curriculares de Pregrado- a nivel nacional; v) Contratacion de
Docentes a través de ODS para dirigir trabajos de grado Sede Bogota; vi) Evaluacién resultados convenios internacionales: programas
de intercambio nacional e internacional; vii) Evaluacion proyectos de Investigacion en Sede Bogotd y en Sede Manizales; viii) Evaluacion
Recursos Fisicos — Laboratorios- Sede Medellin; ix) Evaluacién Centros Agropecuarios Sede Medellin. Un total de 12 evaluaciones, 30%

respecto al Plan. Evaluaciones Sedes de Presencia Nacional (temas misionales y estratégicos): i) Evaluacion Sede Amazonia —PEAMA y

procesos de gestidn financiera-; ii) Evaluacion Sede Caribe —PEAMA y procesos de gestion Financiera; iii) Sede Orinoquia —-PEAMA y
procesos de gestion financiera - contratacion y iv) Sede Tumaco —PEAMA y Sistema de Quejas Reclamos y Sugerencias. Un total de 4

evaluaciones, 10%. Programas de Bienestar Universitario: i) Gestion Instituto Pedagdgico Arturo Ramirez Montufar Sede Bogots;

Evaluacion Gestion Bienestar Universitario Sede Palmira. Un total de 2 evaluaciones, 5%. Otros temas evaluados durante la vigencia

2016 fueron: i) Seguridad de la informacion en el Nivel Nacional; ii) Gestion documental Sede Manizales; iii) Evaluacién al Fondo

Pensional de la Universidad en el Nivel Nacional y vi) Concurso docente en la Sede Manizales. En etapa de formulacion y desarrollo se
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finalizadas; ii) 8 auditorias con informe preliminar entregado; iii) 9 auditorias en desarrollo con
entrega de informe en primer trimestre de 2017 y iv) 1 auditoria pendiente de iniciar, que corresponde
a la Evaluacién de proyectos ejecutados por la UN financiados con recursos de regalias en las Sedes
Amazonia y Manizales. Durante la vigencia 2016 se recibié un total de 68 casos adicionales, los cuales
fueron clasificados asi: 21 para revision y tramite; 40 como seguimiento a casos y 7 dado su
complejidad tuvieron un tratamiento similar a una auditoria y fueron catalogados como evaluaciones
destinando para ello recurso humano y parte del tiempo asignado al Plan Nacional de Auditorias. El
nivel de avance en la respuesta a estos casos adicionales a diciembre de 2016 fue del 99%.

Para el caso de las actividades finalizadas, se encuentran los informes ejecutivos publicados en la
pagina web de la Oficina Nacional de Control Interno de la UN.

En el desarrollo del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno correspondiente a la
vigencia 2016, presentado al DAFP en febrero de 2017 se evidenciaron oportunidades de mejora en
los siguientes temas del componente de auditoria:

i) Se recomienda que para la priorizacién del Plan de Auditorias de la ONCI de la vigencia
2018 se tenga en cuenta el nivel de riesgo inherente a los procesos o proyectos definidos
por la Universidad;

ii) Desde los procesos auditores y en el alcance definido para cada una de ellos, se evalie el
disefio y aplicacién de los controles asociados a los procesos; y de los cual se debe
verificar la efectividad de los controles frente a la materializacién de los riesgos.

2.2 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

De acuerdo con informacién reportada en el BPUN, durante el segundo semestre de 2016 se avanz6 en
la siguiente actividad contemplada en la etapa de Planeacion: Realizacién del primer Taller para el
Fortalecimiento de la Autoevaluacién Institucional organizado por la Vicerrectoria Académica, que
conté con la participaciéon de la Vicerrectoria General Equipo SIGA en el marco del ejercicio de
Armonizacién del Sistema de Calidad con el Esquema de Acreditacién Institucional, fundamento de la
integracion de sistemas con el drea académica de la Universidad.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia 2016 tenemos lo siguiente:

La Universidad, en el marco de los procesos de evaluacion realizados dentro de sus auditorias internas,
auditorias de calidad y auditorias realizadas por los entes de control externo, caso Contraloria General
de la Republica, y producto de las observaciones presentadas, suscribe planes y compromisos de
mejoramiento tendientes a través de acciones y metas a dar solucién oportuna a los hallazgos

encuentran las evaluaciones al Sistema de Gestion Académico Administrativo Ambiental SIGA a nivel nacional y Direccién de Patrimonio

Cultural de la Sede Bogota. Un total de 6 evaluaciones, 15%.

13



encontrados, dichas acciones correctivas y preventivas son relacionadas a nivel de procesos y
procedimientos y son notificadas a las personas responsables de los mismos.

Respecto al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, CGR, con corte a
31 de diciembre del 2016 present6é un cumplimiento del 86.04% y un grado de avance del 55.70%
frente al 62.55% esperado para el corte, es decir que se requiere un avance adicional de 6.85 puntos
porcentuales por encima de lo planificado. Del total de las 223 actividades formuladas por la
Universidad se tiene que a diciembre de 2016: se han cumplido 124 actividades, 76 se encuentran en
proceso y 23 estdn incumplidas.

En concordancia con el seguimiento a los compromisos de mejoramiento producto de la auditoria
independiente realizada por la Oficina Nacional de Control Interno, durante el mes de septiembre se
monitorearon 92 acciones de mejora, de las cuales: i) 49 correspondian a la medicién anterior (con
corte a 31 de diciembre de 2015) las cuales se encontraban Incumplidas o en proceso de
implementacion y ii) 48 acciones de mejora (con corte a 30 de junio de 2016). Del total de acciones
monitoreadas, 53 presentaron cumplimiento total, 12 en proceso™ de implementacién y 27 acciones
incumplidas. Lo anterior comprendido en: i) 9 Macroprocesos abordados; y ii) 21 procesos
monitoreados. Durante el mes de marzo de 2017 se llevard a cabo por parte de la ONCI la medicion de
las acciones de mejora con corte al 31 de diciembre de 2016; los resultados seran presentados al
Comité Nacional del Sistema Nacional de Coordinacién del Sistema de Control Interno.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Del seguimiento a las acciones de mejora propuestas en la vigencia anterior tenemos lo siguiente:

Con el propésito de facilitar el acceso a la informacién mediante rutas mas directas y claras para los
usuarios, la DNPAA  diseidé e implementé la nueva pagina web de talento humano:
www.personal.unal.edu.co, migrando los contenidos de la anterior pagina web, mejorando el acceso
a consultas, informaciéon y servicios al personal académico y administrativo y observando los
lineamientos de imagen institucional; sin embargo, al ingresar al portal web se evidencia que existe
contenido informativo en la anterior pagina de la DNPAA™, lo que genera duplicidad de la informacién
y desconocimiento acerca de cual de los dos portales consultar.

De otro lado, la Universidad Nacional a través de la Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -DNTIC, ha realizado proyectos tendientes a mejorar la
confiabilidad de los Sistemas de Informacidn, asi como su facilidad de consulta, eficiencia de
actualizacién, capacidad para el volumen de informacién, manejo y actualizacién tecnolégica de los
sistemas de informacién, entre otros. De las anteriores actividades se destacan los siguientes
proyectos de inversién BPUN para la vigencia 2016-2018: i) No. 178 Actualizacién del sistema de
informacién académica (SIA) en un ambiente unificado; ii) No. 149 Mejorar la gestién financiera y

" Se realizaron solicitudes de solicitud de prérroga para 5 acciones de mejoramiento correspondientes a: i) 2 de la Evaluacién Sistema
de Gestion Ambiental; i) 2 de la Evaluacion Direccionamiento Estratégico; vy iii) 1 de la Evaluacion de Gestion Administracién del Riesgo.
Dichas acciones se les realizara seguimiento en la proxima medicién de la ONCI.

* http://www.unal.edu.co/dnp/
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administrativa de la universidad incluyendo la unificacién de las bases de datos y la actualizacién del
aplicativo de gestion financiera y administrativa QUIPU; iii) No. 209 Mejorar la gestion y la calidad de
la informacién relacionada con el talento humano de la universidad incluyendo la unificacién de las
bases de datos, la actualizacién del sistema de informacién de talento humano SARA y la liquidacién
de contratistas; iv) No. 218 Adecuar la infraestructura de procesamiento y almacenamiento para los
sistemas de informacién de alcance institucional, con caracteristicas de seguridad y alta
disponibilidad; v) No. 216 Ampliar la capacidad de integracién de los sistemas de informacién de
alcance institucional para el intercambio de informacién a través del sistema de interoperabilidad;
vi)No. 205 Proveer soluciones informaticas de soporte a la gestién para las dependencias del nivel
nacional, incorporando para su desarrollo las mejores practicas de fabrica de software vii) No. 62
Implementar la seguridad de la informacién a nivel nacional y los controles asociados, integrandolos a
los sistemas de gestion de la Universidad Nacional de Colombia. La siguiente tabla muestra el grado de
avance de los proyectos:

Cuadro 03. Porcentajes de ejecucién de los proyectos BPUN liderados por la DNTIC™

No. Proyecto % de Ejecucién

178 23,3

149 21,53
209 17,58
218 5

216 1,67

205 9,5

62 3

Fuente: BPUN. Cuadro elaborado por la ONCI

Como se mencion6 anteriormente, los proyectos de inversion estan planeados para finalizar durante la
vigencia 2018, sin embargo, en lo relacionado con modelo de interoperabilidad para establecer la
integracion de los Sistemas de Informacién Institucionales, culminado en 2015, alin se presentaban
dificultades superables para lograr una éptima integracion entre los sistemas de informacién, lo cual
permita brindar informacién consistente y oportuna a los diferentes estamentos de la Universidad y la
comunidad en general. De igual manera, la Universidad a la fecha no cuenta con un sistema tnico de
informacién que le permita administrar de manera eficiente la correspondencia recibida y generada por
la institucidn, se cuenta a nivel local en las diferentes sedes y facultades con soluciones aisladas para
la administracién de la correspondencia interna.

En cuanto al modelo de interoperabilidad, la ONCI durante el segundo semestre de 2017 realizara la
Evaluacién Interoperabilidad Sistemas de Informacién la cual buscard Evaluar la gestién administrativa y el
resultado final del desarrollo del proyecto de inversién niimero 1740 “Evaluacidn, definicidn, redisefio, y puesta
en operacion de los sistemas de mision critica (SARA, QUIPU y SIA) de la Universidad Nacional de
Colombia”, en el marco del Plan Global de Desarrollo 2013-2015 de la Universidad Nacional de
Colombia, mediante técnicas de auditoria que permitan verificar el logro de los objetivos planteados.

> Fecha de consulta: marzo de 2017
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De otro lado, como parte de las medidas que permiten atender los requerimientos de la Ley 1712 de
2014 la Universidad por medio de la Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental- ONGPD
durante el 2016 documenté el procedimiento estandarizado “Calificacion de la Informacién Clasificada y
Reservada” U-PR-11.005.026, el cual tiene por objetivo “Establecer, a partir de las Tablas de Retencion
Documental (TRD), las excepciones de acceso a la informacién en la Universidad Nacional de Colombia a través
de la elaboracién del indice de informacion clasificada y reservada segiin lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y
su Decreto Reglamentario 103 de 2015 y, proporcionar asi, el instrumento idéneo para que la institucién
mantenga un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificados como clasificados o
reservados.” Asi mismo, la ONGPD, el 17 y 18 de junio de 2016 realizé jornada de socializacion y
sensibilizacion a los jefes de archivo de las Sedes para iniciar el proceso de prueba piloto para la
aplicacién del indice de Informacién Clasificada y Reservada (segtn lo estipulado en el formato U-PR-
11.005.026 ) en las Sedes de Presencia Nacional y dispone de un cronograma de actividades para el
2016-2017 que se encuentra en ejecucion, con el fin de construir el indice de informacién clasificada y
reservada de la Universidad. En relacion con este Indice de informacion Calificada como reservada y
clasificada y de acuerdo a informacién remitida por la ONGPD se inici6 un trabajo colaborativo entre
la Vicerrectoria General de la Universidad y la Oficina Nacional de Gesti6n y Patrimonio Documental,
avanzando en la propuesta de un procedimiento para el desarrollo de dicha herramienta en la
Universidad Nacional, asi como el cronograma que permite el desarrollo de la actividad en la presente
vigencia. Al efecto se disefié un juego como herramienta didactica para una mejor comprensién de los
conceptos. Este juego que fue probado en la dltima sesion del Comité Nacional y Patrimonio
Documental en diciembre de 2016, ya esta en poder de las sedes para socializar estos conceptos.

En concordancia con lo anterior, la Vicerrectoria General durante la finalizacién de la vigencia 2016
realizé el diligenciamiento de la “Matriz de Auto diagndstico para sujetos obligados de la Ley 1712 de
2014”, con el fin de establecer el estado el que se encuentra la Instituciéon en cumplimiento de la ley
en mencién. A partir del formato denominado Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015 y Resoluciéon Min TIC 3564 de 2015, actualizado y publicado en 2016 en el sitio web de
la  Procuraduria  General de la  Nacién http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-
transparencia.page en 2016, se realiz6 la verificacion de las 10 Categorias que contienen 85
subcategorias y 163 items en total. (Anexo Matriz de autodiagnéstico Ley de Transparencia 1712 de
2014 diligenciada, registrada en el BPUN). Del total de 163 items se identificé que la UN actualmente
cumple con 58 items (35%), no cumple con 64 items (39%), no se dispone de informacién de 40 items
(25%) y 1 item (1%) no aplica. EL 35 % de cumplimiento de los requerimientos de Ley de Transparencia
registrados en la matriz de autodiagndstico, tiene representacion de las 10 categorias excepto la
relacionada con Tramites y Servicios que obtuvo una calificaciéon en su totalidad de -No cumple-
porque a la fecha solo existen avances parciales de los requerimientos en esta categoria (registro de
tramites y servicios de la UN en SUIT). Los niveles de cumplimiento para cada categoria son: 1.
Mecanismos de Contacto 80%, 2. Informacién de Interés 60%, 3. Estructura organica y Talento
Humano 33%, 4. Normativa 25%, 5. Presupuesto 100%, 6. Planeacién 59%, 7. Control 18%, 8.
Contratacién 100%, 9. Tramites y Servicios 0%, 10. Instrumentos de gestion de la informacién publica
6%. En total de las 10 categorias existen 6 con un nivel de cumplimiento inferior al 60%. En todas las
categorias se identificaron aspectos que deben ser intervenidos para aumentar el nivel de
cumplimiento de los requerimientos de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

18 “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”
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Informacién Pulblica (Ley 1712 de 2014). Se requiere validar los resultados de este autodiagndstico
con directivos del nivel nacional y sedes e identificar los planes de accion detallados que se requieran.

Si bien se han realizado actividades para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, respecto a la
actualizacion en la pagina web de informacién general de la Universidad, atn persisten debilidades en
informacién relacionada.

Con respecto al seguimiento realizado al Sistema de Quejas y Reclamos de la UN, a partir de enero de
2016 se dio inicio al funcionamiento del Aplicativo Institucional el cual permite, entre otros, contar
con informacién actualizada y confiable y realizar un monitoreo y seguimiento permanente a la
gestion. Durante el primer semestre de 2016 se realizaron seguimientos trimestrales y la
Vicerrectoria General elaboré un informe consolidado de la gestion de quejas y reclamos UN del
primer semestre de 2016 en el cual se identifican ademas los aspectos por mejorar del aplicativo
institucional. Asi las cosas, a partir del 19 de septiembre de 2016 entré en vigencia la Resolucién de
Rectoria 988 “por la cual se establece el Sistema de Quejas y Reclamos en la Universidad Nacional de
Colombia” que puede ser consultada en el portal web"’ de la Universidad.

La Resolucién en mencién, establecié en el articulo 6 que la Oficina Nacional de Control Interno,
realizard vigilancia al funcionamiento integral del Sistema de Quejas y Reclamos; a razén de esto, la
ONCI durante el segundo semestre del afio en curso, realizara el Seguimiento al Sistema de Quejas y
Reclamos de la Universidad Nacional de Colombia.

Por otro lado, la ONCI indic6 en vigencias anteriores, la necesidad de que la Universidad realice un
analisis del manejo de su informacién electrénica en un sistema de informacién documental,
aplicando las técnicas requeridas para preservar la informacién digital. Al respecto la Oficina de
Gestion y Patrimonio Documental de la Universidad, indicé en octubre de 2016 que’ “se tiene previsto
desarrollar en el actual trienio el Sistema de Gestién Documental Electrénica de Archivo (...)". Dicho proyecto,
busca “sustituir el soporte fisico en las series documentales productoras del mayor volumen de papel, por el
soporte electrénico, en donde el uso de las TIC va a agilizar procesos y garantizar una adecuada custodia y
consulta, a través de mecanismos como los metadatos para identificar cada documento y la utilizacién de firmas
electrénicas para la fluidez al flujo de informacién, que debe transitar por diversas dependencias de la
Universidad”. Mediante comunicacién de febrero de 2017 en el cual se anexo el Informe de Gestion de
la ONGPD de la vigencia 2016, se indicé que “El proyecto ha atravesado diversos momentos para llegar a la
concrecion de su formulacion, considerando el impacto del mismo en el quehacer de la gestién documental de la
Universidad, y la prioridad asignada, gracias a su apoyo, en el Plan de Desarrollo 2076-2018. A octubre de
2016 el proyecto cuenta con viabilidad técnica pero por la magnitud de los recursos a invertir ($3.100 MM),
quedd en stand-by”.

A razén de lo anterior, es importante que desde la ONGPD se contintien aunando esfuerzos tendientes
a la implementacién del aplicativo en mencién, toda vez que permita a la Institucion la reduccién del
volumen de documentos fisicos, la administracién de la informacién plasmada en documentos para
agregar valor a la gestion de conocimiento de la entidad, apoyar la transparencia, la eficacia, la
eficiencia y el modelo integrado de gestion dela Universidad.

Y http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Norma1.jsp?i=87513.
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En el desarrollo del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno correspondiente a la
vigencia 2016, presentado al DAFP en febrero de 2017 se evidenciaron oportunidades de mejora en
los siguientes temas del componente de eje transversal y comunicacién:

i) No existe drea de atencién al ciudadano, en incumplimiento a lo dispuesto en la Ley 962
de 2005;

ii) Sigue teniendo una mediana eficiencia el mecanismos para el seguimiento a la
oportunidad en la respuesta a las quejas, denuncias o reclamos respuesta del SQRyS;

iii) Es débil el mecanismo para recolectar las sugerencias o recomendaciones por parte de los
servidores publicos y de los grupos de valor.

RECOMENDACIONES

Médulo de Control De Planeacién y Gestion

En el componente de talento humano “El curso virtual de Induccién y Reinduccién para servidores pliblicos
es el producto de un proyecto de inversién de Vicerrectoria General, en el cual participaron activamente las
Direcciones Nacionales de Bienestar Universitario, de Personal Académico y Administrativo e Innovacién

1 . 7
L."*8 Dicho curso est4

Académica y el Sistema de Gestién de Calidad Académica, Administrativa y Ambienta
dirigido al personal académico y administrativo de todas las sedes que ingresan por primera vez a la
Universidad e igualmente en el proceso de reinduccién retroalimenta con nueva informacién al
personal vinculado de tiempo atrds, este curso estd disponible hasta el 17 de marzo del afio en curso;

no obstante se evidencian funcionarios que faltan por el diligenciamiento del mismo.

Por lo anterior es recomendable que desde la VRG se lideren actividades tendientes a dar
cumplimiento a la Resolucién RG 028 de 2012 de Rectoria'®, que contribuyan a la adaptacién al
ambito universitario, fortalecimiento de la convivencia universitaria, entre otros.

En el componente de Direccionamiento Estratégico, como se ha mencionado en informes anteriores,
es necesario seguir avanzando en la implementacién del Modelo de Gestién SIGA, y la estandarizacién
de los procedimientos de manera que se unifiquen las practicas en las diferentes sedes y con ello se
logre una mayor celeridad y control en la ejecucidon de los mismos, a la vez que se contribuye con el
fortalecimiento del modelo de operacién por procesos.

Madulo de Evaluacién y Seguimiento
En el componente de Auditoria Interna, se recomienda que para la priorizacién del Plan de Auditorias

de la ONCI de la vigencia 2018 se tenga en cuenta el nivel de riesgo inherente a los procesos o
proyectos definidos por la Universidad.

" http://circular.unal.edu.co
¥ "por la cual se establecen los lineamientos de induccién y reinduccion para los estudiantes de pre y posgrado y servidores publicos
docentes y administrativos de la Universidad Nacional de Colombia"
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En el componente Planes de Mejoramiento es preciso que la ONCI ajuste su metodologia para el
seguimiento a los planes de mejoramiento producto de las observaciones derivadas de las
Evaluaciones realizadas.

Eje Transversal Informacién Y Comunicacién

Dado que a la fecha la Universidad no cuenta con un sistema Gnico de informaciéon que le permita
administrar de manera eficiente la correspondencia recibida y generada por la institucidn, es
recomendable que se adelanten las actividades tendientes al andlisis, estudio, implementacién y
seguimiento del sistema anteriormente descrito, debido a que a nivel local y en las diferentes Sedes y
Facultades se cuenta con soluciones aisladas para la administracién de la correspondencia interna.

Se recomienda a la DNPAA, definir un tGnico portal web para el manejo de la informacién oficial de

dicha dependencia, a fin de evitar posibles inconsistencias en la consulta de informacién por parte de
los usuarios.

ANGEL DE JESUS MUNERA PINEDA
Jefe Oficina Nacional de Control Interno
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