
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MACROPROCESO: EVALUACIÓN, MEDICIÓN, 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

CÓDIGO: U-FT-14.001.003 

VERSIÓN: 6.0 

FORMATO: INFORME Página 2 de 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MACROPROCESO: EVALUACIÓN, MEDICIÓN, 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

CÓDIGO: U-FT-14.001.003 

VERSIÓN: 6.0 

FORMATO: INFORME Página 3 de 38 

 

 



 

MACROPROCESO: EVALUACIÓN, MEDICIÓN, 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

CÓDIGO: U-FT-14.001.003 

VERSIÓN: 6.0 

FORMATO: INFORME Página 4 de 38 

 
 

 

 

 

 

­ 

http://168.176.239.22/se/index.php
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 

  

                                                           
1 La selección de la muestra partió del concepto de muestreo segmentado para cada una de las Sedes. 
2 Los cálculos detallados se registran en el anexo 1. 

http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Norma1.jsp?i=87513#0
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3 Extractos del correo electrónico remitido por la Vicerrectoría General el día 7 de julio de 2017, en respuesta al informe 

preliminar enviado el 30 de junio de 2017. 
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4 Estatuto Disciplinario de la Universidad Nacional de Colombia.  
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5 Profesor Mauricio Reyes Betancur, abogado y profesor de la Sede Bogotá. 
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6 Según reporte enviado por la Secretaria de Sede Bogotá en respuesta al oficio ONCI-541-17 del 23-06-2017 
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7 En la Sede Medellín véanse, entre otras las calificadas en sistema como quejas, con consecutivo 2333, 2368 y 2384. 

 

http://quejasyreclamos.unal.edu.co/
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8 Ley 1755 de 2015 
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9 En términos generales, el comentario es un reconocimiento a la información encontrada en el sitio web.  
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10 Artículo 9. Funciones de las dependencias a quienes se les asigna la responsabilidad de dar respuesta a las 

comunicaciones del Sistema de Quejas y Reclamos de la Universidad: i) Responder completo y de fondo las solicitudes 

que les sean enviadas a través de las Secretarias de Sede, ii) Enviar copia de la respuesta, a través del aplicativo o 

mediante correo electrónico, de las solicitudes a la Secretaria de Sede correspondiente, iii) Determinar el proceso de 

gestión al que pertenece el asunto de la comunicación recibida, con el propósito de que el líder de proceso, de manera 

participativa, formule planes de mejoramiento si hubiere lugar a ello. (Subraya fuera de texto). 
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11 Oficio P.SS-03- 17 de marzo 15 de la Secretaria de Sede.  
12 Oficios P.SS-152-16, P.SS-153-16, P.SS-160-16; P.SS-166-16; P.SS-166-16 de la Secretaria de Sede. 
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13 En respuesta al correo electrónico de la ONCI del día 07 de junio de 2017 
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14
 La norma universitaria establece como obligación de los funcionarios docentes y administrativos recibir, 

tramitar, contestar o resolver las comunicaciones que le sean remitidas por conducto de las Secretarías de 

Sede.  
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15

 Para el informe presentado en noviembre de 2016 se calculó la muestra con error de 0.10 (10%) arrojando 

una verificación de 85 casos.  Para el presente informe de seguimiento se calculó la muestra con error de 0.05 

(5%), lo que permitió realizar una verificación de 532 casos. 
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RESUMEN DE OBSERVACIONES SEGÚN EL IMPACTO 

Descripción Tratamiento 
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