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1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano”. Para ello, el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefiala una metodologia para disefar y realizar seguimiento a la sefialada estrategia.

En este sentido, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016" en su Articulo 2.1.4.1, sefialé como metodologia
para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - Versién 2”. Asi mismo, el Articulo 2.1.4.2 definié como metodologia para disenar
y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién” de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia.

Respecto a la verificaciéon del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designé en la
Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, quienes ademdas serviran de facilitadores
para todo el proceso de elaboracién del mismo.

Es asi como la Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica (DNPE), junto con la Vicerrectoria General
(vrg) definieron el Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano 2017 - "Por la Probidad y la
Transparencia en la Universidad Nacional De Colombia", ha ser desarrollado por esas dos instancias junto
con los Lideres de procesos (segln la estructura del Mapa de Procesos U.N), Direccién Nacional de
Veeduria Disciplinaria (DNVD), Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccién Nacional
de Personal Académico y Administrativo (DNPAA), Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental
(ONGPD) y Unimedios.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8, “... Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa
de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31
de enero de cada afio”.

Igualmente, se considera importante mencionar lo definido en el documento Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, respecto al incumplimiento del PAAC:

" Por el cual de sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”
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“Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano™.

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno,
ONClI, realizé el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2017, incluyendo el Mapa de Riesgos de Corrupcién, de acuerdo con la
Estrategia y Guia mencionadas en cumplimiento a lo definido en el Decreto 124 de 2016: “Articulo 2.1.4.6 EL
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”, asi como a las
““Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2"y “Guia
para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”:

“La Oficina realizaré seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
hébiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias

hébiles del mes de enero.” (Subrayado del texto).
2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2017 'y del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Universidad Nacional de Colombia,
empleando la metodologia definida en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2"y “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017 'y del Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte
al 30 de abril de 2017, a realizar por la Oficina Nacional de Control Interno segtn lo dispuesto en el
Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, con base en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2"y en la “Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcién” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia.

4. NORMATIVIDAD
Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad establecida por
Ley, la cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de Evaluacién Independiente en
el siguiente enlace: http://168.176.239.22/se/index.php

Normatividad de la estrategia anticorrupcion:
Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

* Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion pablica.”

*Ley 1474 de 2011. Articulo 81.
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= Decreto 4637 de 2011 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se
suprime u programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones.”

= Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica.”

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

= Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la RepUblica “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica”

Tramites

= Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pdblica”

* Ley 962 de 2005 Ley 962 de 2005 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones piblicas o prestan servicios piblicos.”

Modelo Estandar de Control Interno MECI

= Decreto 943 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se actualiza el Modelo Estindar de
Control Interno (MECI)”

» Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica.”

Rendicién de Cuentas

= Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democrética.”

Transparencia y Acceso a la Informacién

= Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

= Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

= Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica.”

* Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento se Llevaron a cabo las siguientes actividades:
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i. Consolidaciéon por parte de la Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica, DNPE, de los avances de las
acciones por parte de los responsables. (Remisidn a la ONCI mediante oficio DNPE-148 del 28 de abril de
2017, radicado en la ONClI el 28 de abril de 2017)>.

ii. Revision por parte de la ONCI del avance de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, PAAC, y del Mapa de Riesgos de Corrupcién de acuerdo con los soportes consolidados por la
DNPE.

iii. Una vez analizada la informacién, la ONCI elaboré el informe preliminar de seguimiento el cual fue
remitido a la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE) mediante oficio ONCI 374 del 10 de
mayo de 2017, a fin de que se presentaran por escrito de manera argumentada y soportada las
observaciones y/o comentarios que se consideraran pertinentes, estas fueron remitidas mediante oficio
DNPE-178 del 11 de mayo de 2017, las cuales fue tomado como insumo para la revision y ajuste del
informe final de seguimiento en lo pertinente.

iv. Respecto al informe preliminar, es necesario tener en cuenta que si las areas responsables de la
ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) consideraron pertinente allegar a la
ONCI informacién documental que no fue aportada en el desarrollo del seguimiento, la misma pudo ser
aportada después de la entrega del informe preliminar de seguimiento por parte de la ONCI. Esta nueva
informacion fue relacionada en el informe, pero no modificé las observaciones respecto al avance asi como
tampoco el estado de la acciones del PAAC 2017.

v. Elaboracién del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web de la ONCI,
de acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

vi. El informe definitivo de esta evaluacién fue dirigido en primera instancia a la Rectoria como usuario
principal de la informacién de la ONCI, igualmente fue enviado a las areas responsables de la ejecucion del
Plan.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La metodologia descrita Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Versién 2 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, describe que el
Plan debe contener cinco (5) componentes con sus respectivos subcomponentes, los cuales “(..) gozan de
metodologias propias para su implementacién”.

En ese sentido, la Universidad Nacional de Colombia definié el PAAC 2017, con los siguientes
componentes: i). Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, ii). Racionalizacién de
tramites, iii). Rendicién de Cuentas, iv) Atencién al Ciudadano y v). Mecanismos para la Transparencia y
acceso a la informacién.

*Radicado ONCI 512 del 28 de abril de 2017.
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Grafica 1 Actividades del PAAC 2017 por componentes

H Atencién al Ciudadano

H Gestion del Riesgo de Corrupcion

H Mecanismos para la
transparencia y Acceso a la
informacion

M Racionalizacion de Tramites

H Rendicién de Cuentas

Fuente: PAAC 2017 - Gréfica elaborada por la ONCI.

El PAAC 2017 cuenta con 34 actividades distribuidas en subcomponentes, las cuales contienen sus
respectivas metas, indicadores, areas responsables y fechas programadas, tal como se muestra en el Anexo
nimero 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017. Al respecto, es importante
mencionar que este cuenta con 8 actividades adicionales al PAAC 2016, las cuales hacen parte del
compromiso institucional para el desarrollo y fortalecimiento de los componentes Racionalizacién de
tramites, Atencién al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Grafica 2 Actividades del PAAC 2017 por area responsable
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Interno (ONCI)
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Fuente: PAAC 2017 - Gréfica elaborada por [a ONCI.

Respecto a la responsabilidad de la ejecucién de las 34 actividades del PAAC 2017, la DNPE, junto con la
Vicerrectoria General, VRG, definieron el Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano 2017 - "Por la
Probidad y la Transparencia en la Universidad Nacional De Colombia", para ser desarrollado por esas dos
instancias junto con los Lideres de procesos, tal y como se presenta en la Grafica nimero 2. Frente al
tema, es importante resaltar que la VRG tiene la responsabilidad de la ejecucion del 58% de las actividades,
seguido de un 6 % de ejecucion conjunta con la DNPE, 6 % de ejecucién conjunta con la ONGPD y otras
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areas responsables, asi como un 6 % de ejecucién por la DNPE, DNPAA y Unimedios; finalmente, el resto de
las dreas tienen un porcentaje de ejecucion del Plan de un 3 %.

Por otra parte, en cumplimiento a lo definido normativamente, tanto el PAAC 2017 como el Mapa de
Riesgos de corrupciéon UN enfoque por procesos 2017, se encuentran publicados en el link de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica/ del sitio web de la Universidad Nacional de Colombia.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento se emplearon los
Formatos “Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™ y “Seguimiento Mapa de
Riesgos de Corrupcién™. La verificacion de la ONCI se realiz6 a partir del avance reportado al 30 de abril
de 2017, por parte de la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica, DNPE. (Ver Anexo 1 Seguimiento
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016 y Anexo 2 Mapa de Riesgos de Corrupcioén).

Cabe resaltar que la Universidad Nacional de Colombia, para el PAAC 2017 dio continuidad a los objetivos
establecidos para el PAAC 2016, que definen la “apuesta institucional en la lucha contra la corrupcion”,
planteando actividades que se orienten al cumplimiento de los mismos:

“Objetivo General: Establecer acciones concretas dentro los procesos internos de organizacién y gestién que, en el
marco de la autonomia constitucionalmente reconocida a las instituciones de educacién superior, contribuyan en el
fortalecimiento de la probidad y la transparencia en procura de la lucha contra la corrupcion, favoreciendo la adecuada
atencién a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

Objetivos Especificos:

i. Fijar actividades medibles para cada uno de los componentes que estructuran la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcidn y de Atencién al Ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 desarrollado en el documento denominado "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2".

ii. Establecer estrategias encaminadas al apropiamiento del tema de probidad y transparencia por parte de los lideres
de procesos y sus delegados, con miras a que el despliegue hacia las Sedes cuente con la estructura sélida de
conceptos y que sea concomitante con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano adoptado por la Universidad
Nacional de Colombia para el afio 2017.

iii. Generar espacios de interaccién interna y externa que le permitan a la institucion visualizar, a través de
instrumentos idéneos de medicién, la orientacion para la identificacion de riesgos de corrupcién.”

Finalmente, la ONCI considera importante mencionar que mediante oficio 598 del 14 de marzo de 2017, el
Consejo Directivo de la Asociacién Colombiana de Universidades, comunicé al profesor Angel Mdnera
Pineda, Jefe de la Oficina Nacional de Control Interno, la decisién de elegirlo como representante de las
Universidades Publicas, ante el Comité Distrital de Lucha contra la Corrupcién, lo cual se considera como
una importante oportunidad para las Instituciones de Educacién Superior de trabajar mancomunadamente
en acciones que permitan disminuir la propagacién de este flagelo.

6.1 Avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 con corte al 30 de abril de
2017

i. Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucién
formulado por las areas (fechas).

Al analizar las 34 actividades definidas el PAAC 2017, se identificé el estado de las mismas de la siguiente
manera: i). Incumplidas: actividades que no lograron la meta o producto definido en el tiempo formulado

“ Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Versién 2, V. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
% Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015, 3.5 Seguimiento, Tabla 13.
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por el area, ii). En proceso: corresponde a las actividades que atin no han logrado la meta o producto y el
plazo definido por el drea para su cumplimiento no ha vencido, iii). En proceso (Sin iniciar): corresponde a
las actividades en las que su fecha de inicio es posterior al corte de seguimiento y iv). Cumplidas.

De acuerdo al anélisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionado de manera
detallada en el Anexo 1 del presente informe, se presenta en la siguiente grifica el estado de las
actividades del PAAC 2017 resultante del presente seguimiento:

Tabla 1 Estado de las actividades del PAAC al 30 de abril de 2017

Total
0 10 20 30
Total
m Suma de Cumplidas 3
m Suma de Incumplidas o]
m Suma de En proceso 23
m Suma de En proceso (Sin 3
iniciar)

Fuente: Tabla elaborada por la ONCI
Como se puede observar, de las 34 actividades definidas en el PAAC 2017, se logré el cumplimiento de 3
actividades durante el cuatrimestre que corresponde a los meses de enero a abril de 2017, 8 se encuentran
sin iniciar dado que las fechas de inicio son posteriores al presente corte y 23 se encuentran en proceso.

Las actividades cumplidas al presente corte son las siguientes:

2. Actualizar el mapa institucional de riesgos de corrupcién actualizado (Ver recomendacién de la ONCI en
Anexo ntiimero 1).

22. Actualizar el procedimiento institucional de gestién de quejas y reclamos.

23. Diagramar el procedimiento institucional de gestién de quejas y reclamos como insumo para el
fortalecimiento del aplicativo de SOR (Ver recomendacién de la ONCI en Anexo ntimero 1).

ii. Avance de las actividades: Se refiere al avance de las actividades en relacién con lo planeado por las
areas.

Al efectuar el andlisis de los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, se identificé el
siguiente avance de las 34 actividades del PAAC, durante el cuatrimestre que corresponde a los meses de
enero a abril de 2017:
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Grafica 1 Avance de las actividades del PACC (Cuatrimestre enero a abril de 2017)
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Total actividades  Actividades con Actividades sin
avance avance

De las 8 actividades sin avance, 6 se encuentran en proceso sin iniciar (Son actividades en las que su fecha
de inicio es posterior al corte de seguimiento), y 2 (Actividades nimeros 16 y 32), corresponden a los
subcomponentes Evaluacion y retroalimentacién a la gestién institucional (Componente: Rendicién de
Cuentas) y Elaboracién de los instrumentos de Gestién de la informacién (Componente: Mecanismos para
la transparencia y Acceso a la informacién) respectivamente. Cabe resaltar que de las 8 actividades que se
encuentran en proceso (sin iniciar), 2 de ellas cuentan con avance aun sin iniciar su periodo de ejecucion,
estas son: 11. Validar y verificar las hojas de vida de tramites y/o servicios e identificar los que se deben
incorporar en el SUIT 'y 13. Incluir un repositorio con audios describiendo los términos del glosario
rendicién de cuentas, dados los avances de actividades que se vienen desarrollando desde el PAAC 2016.




Anexo 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROCRANADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
“De acuerdo al PAAC 2017, esta actividad tiene como fecha Area responsable de la Actividad: Vicerrectoria
1. Ajustar la de inicio el 04/07/2017. Por lo tanto, para este corte no se General (VRG).
POLITICA DE Politica incluye avance en la ejecucion de esta actividad.”
ADMINISTRACION DE Institucional de Fecha de inicio: 04-07-2017
RIESGOS Gestion de Riesgos Fecha final: 30-11-2017
conmirasa la
Integracion ?f los La Oficina Nacional de Control Interno
;'é;;'::zu: programé en su Plan de Actividades 2Q1 7, el
establezca [a V.G. desarrollo de la Evaluacion a la Gestion de
GESTION DEL Riesgos de la Universidad Nacional de Colombia
RIESGO DE Documento de - Nivel Nacional en los meses febrero y marzo.
CORRUPCION - politica de
MAPA DE RIESGOS 0% gestion de En la mencionada evaluacién se definieron
DE CORRUPCION riesgos observaciones y recomendaciones en relacién
ajustada. con la gestion del riesgo, y en particular, en lo
relativo a la politica institucional de gestién de
riesgos, las cuales de acuerdo a la metodologia
definida por la ONCI serdn dadas a conocer
mediante la versién preliminar del informe de
auditorfa, previsto para el mes de mayo de
2017.
Actividad en proceso.
“La Vicerrectoria General informa que, mediante VRG 636 De acuerdo a los soportes documentales
del 28 de noviembre de 2016 (Ver Anexo 2_VRG 636 de 28- allegados a la ONCI por la DNPE, se identifico
11-17), se invit6 a los lideres de procesos del nivel nacional el desarrollo de sesiones dirigidas a los lideres
a una sesién para la construccion de riesgos de corrupcion de procesos y sus respectivos equipos de
2017 que se desarrollo el 13 de diciembre de 2016. En trabajo, orientadas a socializar la metodologia
dicha sesion  se  presento la Ametodologla para _lla para la construccion del mapa de riesgos de
construccion del ~mapa - de riesgos de  corrupcién corrupcién 2017, definida en el marco del
Institucional 2017, con el acompafiamiento del profesor Decreto 124 de 2016, conforme a lo dispuesto
Francisco Javier Valencia Duque de la Sede Manizales y la Anexo2_VRG_636_28-11-17 , ! e isp
2. Actualizar el asistencia de los lideres de los procesos del Nivel Nacional. Documento de o eCn la lG_f'I;a ’;‘:r‘z [at Gejt'orl' de[ntRﬁsfo lde
CONSTRUCCION DEL | Mapa institucional [ (Ver Anexo 2.1 Gufa riesgos de corrupcion 13.12.16 y Mapa de Anexo2.1_Guia_fiesgos_corru .OTJPFO - Fro ut:lo d el 0 a te Otj 'daj
MAPA DE RIESGOS DE de riesgos de Anexo 2.2. Lista de asistencia capacitaci6n construccién [ 100 % Riesgos de pcion ;gsnat?fcilasr "‘;Slponsia ierslt ¢ 35";?‘2? € f‘c Ivida
CORRUPCION corrupcion para la | riesgos de corrupcién 2017 13.12.16) Corrupcién ) ) ) entificaron las siguientes estadisticas:
vigencia 2017. Anexo2.2_Lista_Asist_Capacit
En este sentido, la Vicerrectoria General informa que, el 23 acion_13.12.16 “-De los 42 procesos de la UN, 30 presentaron

de enero de 2017 se llevd a cabo una nueva sesiéon de
socializacion de la metodologia para la construccion del
mapa de riesgos de corrupcién institucional 2017 via
videoconferencia, con el acompafamiento del profesor
Francisco Javier Valencia Duque de la Sede Manizales y la
asistencia de las Coordinaciones de Calidad y los Lideres de
los procesos que no tienen Lider en el Nivel Nacional de las
Sedes Andinas y de Presencia. (Ver Anexo 2.3. Lista de

Anexo2.3_Lista_Asist_Capacit
acion_23.01.17
Anexo2.4_Lineamientos_const
_r_corrup_17

informacion de riesgos de corrupcion.

-Se identificaron 58 escenarios de riesgo de
corrupcioén.

-En promedio se encontraron 2 riesgos por
proceso aproximadamente, siendo los procesos
de registro y matricula (8), gestion de espacios
fisicos (8) y servicios generales y de apoyo

6 Oficio DNPE-148 del 28 de abril de 2017
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file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo2.2_Lista_Asist_Capacitacion_13.12.16.pdf
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file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo2.4_Lineamientos_const_r_corrup_17.rar
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PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 AVANCE DE ACTIVIDADES

COMPONENTE

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

AETEEE) % DE RESULTADO
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC INDICADOR SOPORTES
E
asistencia  capacitacion  construccion riesgos de up_17 administrativo (8) los que presentaron mayor
corrupcién 2017 23.01.2017) cantidad de riesgos.
Anexo02.6_Cons_fich -Se establecieron 146 controles, lo que

Ademis, el 20 y 21 de diciembre de 2016, la Vicerrectoria
General, desde la cuenta de correo siga_nal@unal.edu.co,
emiti6 los lineamientos para la formulacién de los riesgos de
corrupcién 2017 a los Lideres de los procesos del Nivel
Nacional, a los Lideres de los procesos en las Sedes, para el
caso de aquellos que no cuentan con Lider de Nivel Nacional
y las Coordinaciones de Calidad de las Sedes Andinas y de
Presencia. (Ver Anexo 2.4 Correo Lineamientos para la
construccién riesgos de corrupcién 2017 NN - Sedes)

Entre el 17 y 31 de enero de 2017 se recibieron en la cuenta
de correo siga_nal@unal.edu.co 58 fichas de escenarios de
riesgo de corrupcién asociadas a 30 procesos. (Ver Anexo
2.5 Fichas de escenarios de riesgos corrupcién 2017)

Con la consolidacién de esta informacién se construyé el
Mapa de riesgos de corrupcién Institucional 2017.

(Ver Anexo 2.6 Consolidado fichas escenarios de riesgos
2017)

(Ver Anexo 2.7 Mapa de Riesgos de Corrupcion
Institucional 2017)”

escen_r_corrup_17

Anexo2.7_Mapa_riesgo_corru
pcion_inst_17

equivale a un promedio de 5 controles por cada
proceso y aproximadamente 3 por riesgo.

-Se plantearon 107 opciones de mejoramiento
(controles) para mitigar los riesgos, por parte
de 26 de los 30 procesos, es decir 4 por
proceso.

-EL 86.7 % de los procesos plantearon planes de
mitigacién de riesgos.”

Respecto a los 12 procesos faltantes por
presentar informacién de riesgos de corrupcion,
mediante Acta de reunién del 28 de febrero de
2017, la VRG informd: “Se solicitard
nuevamente  la  informacién y  se
complementara el mapa de riesgos creando una
nueva version del mapa de riesgos como parte
de la fase de monitoreo y revisién que se debe
realizar cada 4 meses. Sin exceder el primer
semestre del afio para llevar a cabo la
actividad.”

Al respecto, se sugiere a la DNPE y a la VRG
definir actividades prioritarias especificas con
los  procesos faltantes por presentar la
informacién de riesgos de corrupcién, a fin de
concluir la construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2017, teniendo en cuenta que la
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion
define que después de su publicacién y durante
el respectivo afio de vigencia, se podran realizar
ajustes y modificaciones necesarias orientadas
a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
por tanto es importante mencionar que dado
que se trata de un mapa institucional de riesgos
de corrupcién por procesos, este debe contener
la informacién de la totalidad de los mismos.

Area responsable de la Actividad: Direccién
Nacional de Planeacién (DNPE) y Vicerrectoria
General (VRG).

Fecha de inicio: 16-01-2017
Fecha final: 31-01-2017



mailto:siga_nal@unal.edu.co
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo2.5_Fichas_escen_r_corrup_17.rar
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo2.6_Cons_fich%20escen_r_corrup_17.xls
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo2.6_Cons_fich%20escen_r_corrup_17.xls
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo2.7_Mapa_riesgo_corrupcion_inst_17.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo2.7_Mapa_riesgo_corrupcion_inst_17.pdf

MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y

CcODIGO: U-FT-14.001.003

SEGUIMIENTO

VERSION: 5.0

FORMATO: INFORME

Pagina 12 de 37

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

lideres de procesos
del nivel nacional
al menos una vez
al afio.

consulta - divulgacién y monitoreo - revisién Abril)

Dicho documento fue enviado a el 20 de abril de 2017
desde la cuenta de correo siga_nal@unal.edu.co a los
Lideres de los procesos del Nivel Nacional, los Lideres de los
procesos de Sede que no tienen Lider en el Nivel Nacional y
las Coordinaciones de Calidad de Sede.

Se solicité a los procesos remitir las evidencias de la
Consulta - Divulgacién y Monitoreo - Revisién del Mapa de

metodoldgicos

COMPONENTE % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
Actividad cumplida
“La Vicerrectoria General informa que, el 31 de enero de Anexo3.1_lnvit_videoconf_ret | Respecto al avance de la presente actividad, la
2017 se publicé el mapa de riesgos de corrupcion r_r_corrup_17 VRG mediante oficio VRG-182-17 del 4 de
institucional 2017 en la pagina web de transparencia de la mayo de 2017, informé a la ONCI que “en la
Universidad Nacional de Colombia, A 2 Analisi , | ltima version del mapa de riesgos de
http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion- nexo3.2_Analisis_r_corrup_ corrupcién se identificaron aspectos por
publica/ en la seccién “Plan Anticorrupcién y de Atencién al 8.02.17 mejorar en cuento a la descripcion de los
Ciudadanor. riesgos al igual que en la definicion de
. . i .
Asi mismo, la VRG informa que, el 28 de febrero de 2017 se ent cor?up 58.02.17 C?ntlfolles(,j lo CU§!l puede S§r. ,ajustado en del
realizé una videoconferencia con las Sedes Andinas y de - - gjercicio de monitoreo y revision por parte de
Presencia en la que se presentd, con el acompafamiento del los procesos. Una vez fumda esta etapa se
profesor Francisco Javier Valencia Duque de la Sede Documento de | Anexo3.4_Acta_retroaliment_r generara U’T? nueva versién del ma,pa.de riesgos
3. Divulgar el | Manizales y la asistencia de los delegados de los Lideres de Mapa de _corrup_28.02.17 de corrupcion de la UN que serd divulgada y
mapa instﬁudonal los procesos del Nivel Nacional, los Lideres de los procesos | 5 o Riesgos de consultada para su retroalimentacién. Es de
pa i de Sede que no tienen Lider en el Nivel Nacional y las i anotar que los avances en la ejecucién de esta
CONSULTA de riesgos  de S . Corrupcién L . .
DIVULGACION corrupcion Coordinaciones de Calidad de Sede, los resultados Divulgad actividad seran reportados en el seguimiento
actuallaizado obtenidos a partir de la construccién del Mapa de riesgos de Ivuigado del PAAC con corte 31 de agosto de 2017.”
. corrupcién Institucional 2017 y el anélisis de indicadores de (Subrayado de la ONCI).
la gestion del riesgo de corrupcion. (Ver Anexos 3.1 Correo
Invitacién V_i‘deoconferencia retroalimentf:lf_:it'in ri_esgos Area responsable de la Actividad: Direccion
de corrupcion 2017, Anexo 3.2 Andlisis riesgos Nacional de Planeacién (DNPE) y Vicerrectoria
corrupcion 28.02.17, Anexo 3.3 Lista de asistencia General (VRG)
Retroalimentacién corrupcion 28.02.17 y Anexo 3.4 :
Acta  Retroalimentacion  riesgos de  corrupcién L
28.02.17)." g P Fecha de inicio: 31-01-2017
Fecha final: 30-11-2017
Actividad en proceso
“La Vicerrectoria General informa que, con el fin de dar la Con base en los soportes documentales
MONITOREO Y 4. Emitir | orientacion para desarrollar las fases de consulta- aportados por la DNPE, se identifico el
REVISION lineamientos divulgacién y monitoreo - revision de riesgos de corrupcién documento denominado Orientaciones
metodolégicos y | 2017, se elaboré un documento con el que se busca metodoldgicas para desarrollar las fases de
coordinar enriquecer el ciclo de la gestion del riesgo y presentar de consulta, divulgacién, monitoreo - Revisién de
actlv_ldades de | una manera detallad.a las aCtIVIC!adES,. responsables, plazos 'y riesgos de corrupcién 2017 en el cual se
monitoreo y | entregables necesarios para evidenciar el avance por parte definen los “lineamientos metodolégicos para
revision del mapa | de los procesos en las fases mencionadas. (Ver Anexos 4.1 desarrollar las fases mencionadas coﬁ el ﬁﬁ de
de riesgos de | Orientaciones consulta - divulgaciéon y monitoreo - D d ibi de | inf o
corrupcion, con los | revision Corrupcién 2017 abril y Anexo 4.2 Acta ocumento de recibir por parte de los procesos informacién
20% lineamientos que agregue valor a la gestién del riesgo y que

permita evidenciar que la Universidad Nacional
estd comprometida con la prevencién de la
materializacién de los riesgos de corrupcién”.

La Oficina Nacional de Control Interno
programé en su Plan de Actividades 2017, el
desarrollo de la Evaluacién a la Gestion de
Riesgos de la Universidad Nacional de Colombia

- Nivel Nacional en los meses febrero y marzo.



http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
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AVANCE DE ACTIVIDADES

P LRI T 0 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
Riesgos de Corrupcion 2017 a mds tardar el 15 de mayo de En la mencionada evaluacién se definieron
2017. (Ver Anexos 4.3 Correo Orientacién Fases observaciones y recomendaciones en relacién
Consulta - Divulgacion y Monitoreo - Revision MR con la gestién del riesgo, y en particular, en lo
Corrupcién 2017 Lid y Anexo 4.4 Correo Orientacion relativo al monitoreo y revisién de los mapas de
Fases Consulta - Divulgacién y Monitoreo - Revision MR riesgos de la Universidad, las cuales de acuerdo
Corrupcion 2017 Coor) a la metodologia definida por la ONCI serdn
dadas a conocer mediante la versién preliminar
del informe de auditoria, previsto para el mes
de mayo de 2017.
Area responsable de la Actividad: Vicerrectoria
General (VRG).
Fecha de inicio: 01-04-2017
Fecha final: 30-09-2017
Actividad en proceso.
“Nota: El diligenciamiento de los avances que conforman | 30% Informe de De acuerdo a lo definido para el componente
SEGUIMIENTO 5. Hacer esta actividad es de la competencia de la Oficina Nacional seguimiento Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de
seguimientoa la | de Control Interno.” publicado Riesgos de Corrupcién, la actividad nimero 5
efectividad de los del PAAC 2017, que hace parte del
controles del mapa subcomponente Seguimiento, se encuentra

institucional de
riesgos de
corrupcién.

directamente relacionada con el avance de las
actividades nimeros 1, 2, 3 y 4, por cuanto la
definicién de la politica de gestion de riesgos, la
correcta aplicacion de la metodologia de riesgos
y el monitoreo y revision por parte de los
lideres de los procesos, garantiza en gran
medida la eficacia y la eficiencia de los
controles definidos para mitigar el riesgo de
corrupcioén.

Al respecto, la ONCI identificé la publicacion de
la primera version del Mapa de Riesgos 2017 en
la pagina principal de la UN, (Link:
http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs

AL.pdf), asimismo evidencié que su contenido
corresponde al avance reportado por la VRG en
la actividad ndmero 2.

Respecto a la revisién de los riesgos y su
evolucién, como se informé en el avance de las
actividades anteriores, entre el 17 y el 31 de
enero se recibieron en la VRG las fichas de
escenario de riesgo por proceso entregadas por



http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/docs/transparencia/MAPA_DE_RIESGOS_2017_FINAL.pdf
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5 AVANCE DE ACTIVIDADES
PG LTSS EEIREIER £08 205 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA
COMPONENTE %DE | RESULTADO OBSERVACIONES ONCI

SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E

los 30 procesos que aplicaron la metodologia a
fin de conformar el mapa de riesgos
institucional de riesgos de corrupcién. Tal y
como se indicé anteriormente, la VRG informé a
la ONCI que en esta dltima versiéon se
identificaron aspectos por mejorar en cuanto a
la descripcion de los riesgos al igual que en la
definicion de los controles, asi como la
aplicacion de la metodologia por los 12
procesos faltantes. No obstante, se aportaron a
la ONCI los riesgos calificados en zona alta y
moderada (Ver Anexo 2. Mapa de Riesgos de
Corrupcion). Igualmente, se informé a la ONCI
que “A partir del envio el 20 de abril de 2017
del documento de orientaciones metodolégicas
para desarrollar las fases de consulta-
divulgacién y monitoreo-revisién de riesgos de
corrupcién 2017, los procesos iniciaron las
actividades de monitoreo y revision de sus
riesgos, que incluyen el seguimiento a los
controles.”

En este sentido, se espera para el préximo corte
de seguimiento al PAAC 2017, avances respecto
a la consolidacién de todos los procesos de los
escenarios de riesgo para contar con una nueva
versién del Mapa institucional de riesgos de
corrupcién, acciones de monitoreo y revisién
por parte de los lideres de los procesos a fin de
verificar la efectividad de los controles
establecidos.

Al respecto, cabe resaltar que la Oficina
Nacional de Control Interno, programé en su
Plan de Actividades 2017, la actividad
denominada Hoja de Ruta - Riesgos
Institucionales, para llevarse a cabo en los
meses de agosto y septiembre a fin de
continuar con la labor de verificacion de la
efectividad de los controles que inici6 durante
el 2017.

Area responsable de la actividad: Oficina
Nacional de Control Interno.

Seguimientos al PAAC 2017: 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre de 2017.
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COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

AETEEE) % DE RESULTADO
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC INDICADOR SOPORTES
E
Actividad en proceso
“La Vicerrectoria General informa que, de acuerdo con la Se identific6 continuidad de la presente
2da fase del Plan de Trabajo por Fases para el Desarrollo e actividad formulada inicialmente en el PAAC
Implementacion de la Politica de Racionalizacién de 2016, la cual conforme al avance presentado
Tramites y Servicios 2016-2018 definido en 2016, durante por la DNPE tiene programado levantar en el
2017 en el Nivel r\l’aC}onal se tiene Programado levantar el Nivel Nacional el inventario de trémites y
inventario de trdmites y servicios de 21 procesos servicios de 21 procesos seleccionados.
seleccionados. (Ver Anexo 6 Plan de trabajo por fases
2016-2018) De acuerdo al resumen entregado a la fecha, de
En este sentido, la VRG informa que a 30 de abril se dispone },95 1.21 procelsqs selecgon(jados, 15 ’prgcesos
del inventario validado o en proceso de validacién de 15 de Inatizaron € inventario de sus tra.mltes y
los 21 procesos seleccionados lo que corresponde al 71%. .servmos', 3 se.eljlc.ue!'ltran en levanFamlento de.l
De estos 15 existen 4 procesos que han finalizado el inventario y 3 iniciaran el levantamiento a partir
inventario de sus tramites y servicios: Gestién de Recursos y de mayo de 2017.
B Servicios  Bibliotecarios, = Agenciar las  Relaciones
IDENTIFICACION DE Interinstitucionales, Divulgacién de la informacién General y De lo anterior, se resalta que “De los 21
TRAMITES Gestion de la Extension y los 11 restantes se encuentran en procesos a la fecha se han identificado 115
validacién por parte del lider. actividades clasificadas como trdmites o servicios.
6. Elaborar el Anexo6_Plan_trabajo_fases20 | De las 115 actividades se ha clasificado el 64,35%
inventario de Del total de 21 procesos, 3 (14%) se encuentran en 16-2018 como "Tramites" y el 35,65% como “Servicios u
tramites y levantamiento del inventario y 3 (14%) iniciaran dicho otros procedimientos administrativos”
servicios de los levantamiento a partir de mayo de 2017. (Ver Anexo 6.1. Documento Anexo6.1_Resum_estad_inven
RA - procesos UN Resumen Levantamiento de Inventario de Tramites y | 71% inventario  de | t_tramit_serv_N_Nal Asimismo, respecto a la gestién de inventarios de
CIONALIZACION .. N N . PR L.
DE TRAMITES Qapdo Servicios por Proceso - Nivel Nacional) tramites y ) ) tramites y servicios de, los procesos en Sedes (y de
cumplimiento ala servicios UN en | Anexo6.2_Matrices_invent_tra | Facultades cuando asi se requiera), de acuerdo al
2da fase del plan | Ademis, se informa que, de los 21 procesos seleccionados, construccién mit_serv_N_Nal Acta de reunién nimero 004 del 7 de marzo de

de trabajo
propuesto por el
SIGA.

en el Nivel Nacional se ha brindado acompafiamiento al
Macroproceso  de  Bienestar  Universitario en el
levantamiento del inventario de trdmites y servicios.

De los 21 procesos a la fecha se han identificado 115
actividades clasificadas como trdmites o servicios. De las
115 actividades se ha clasificado el 64,35% como "Tramites"
y el 35,65% como “Servicios u otros procedimientos
administrativos”. Los trdmites se encuentran regulados por
el estado y/o por marco legal interno a la Universidad
Nacional, mientras que los servicios buscan incrementar
valor y generar mayor satisfacciéon, pero no requieren un
soporte normativo. (Ver Anexo 6.2. Matrices de
Inventario de Tramites y Servicios de procesos Nivel
Nacional)

Con respecto a la gestion de inventarios de tramites y
servicios de los procesos en Sede, la VRG informa que, la
Coordinacién de Calidad de la Sede Bogota, considerando
los avances alcanzados en el disefio e implementacion del
programa de eficiencia administrativa en trdmites y servicios

Anex06.3_Act_videoconf_pres

2017, la ONCI evidencié lineamientos establecidos
en el marco de la socializacion de los resultados de
los inventarios realizados por la Sede Bogota, asi
como la metodologia definida a través del Acta de
reunién ndmero 003 del 21 de febrero de 2017. En
esta dltima se informé a las Sedes que la VRG
realizard acompafiamiento para levantar la
informacién correspondiente a los 23 trdmites que
ha definido el DAFP “... que son obligatorios a
cumplir por parte de la Universidad”, proceso que
inici6 en marzo de 2017.

Frente a lo anterior, la ONCI considera importante
resaltar lo mencionado en la Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano versién 2: la identificacion
de tramites es la “Fase en la cual cada entidad debe
establecer el inventario de tramites propuestos por
la Funcién Pablica y registrarlos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Es
importante tener en cuenta que la informacién del
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E

criticos, en febrero de 2017 entregd a las demds
coordinaciones de calidad de sede los inventarios de
tramites y servicios levantados para los procesos misionales
como gufa para que cada sede adelante el levantamiento de
la informacién correspondiente. Asi mismo, la Coordinacién
de Calidad de la Sede Bogotd explicé de nuevo el
instrumento y se acordé un cronograma con los siguientes
plazos para la presentacion de los inventarios a la
Vicerrectoria General:

e Macroproceso Formacién: 30 de abril de 2017.

e Macroproceso Gestién de Recursos y Servicios
Bibliotecarios: 30 de junio de 2017

e Macroproceso Bienestar Universitario: 30 de junio de
2017

e Macroproceso Investigacion y Creacién Artistica: 15 de
Julio de 2017

e Macroproceso Extensién, Innovacién y Propiedad
Intelectual: 30 de julio de 2017

(Ver Anexo 6.3 Actas de videoconferencia - presentacion

- lista de asistencia)”

OBSERVACIONES ONCI

tramite debe estar registrada y actualizada en el
SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40
del Decreto - Ley 019 de 2012, por lo anterior el
resultado del inventario respecto a los tramites
debe considerarse como “posibles tramites” hasta
tanto no se cumpla con el requisito de registro en
el SUIT y verificacion y/o aprobacién del mismo por
parte del DAFP, “... entidad que verificard que el
mismo cuente con el respectivo soporte legal”.”

Area responsable de la Actividad: VRG.

Fecha de inicio: 31-01-2017
Fecha final: 30-09-2017

Actividad en proceso.

e  Frecuencia de uso

e  Costo
(Ver Anexo 7.1 Documento instructivo Matriz de
Inventario de tramites y servicios)

Este instrumento se utiliza actualmente en la fase de
levantamiento de inventarios que se estd desarrollando
tanto en nivel nacional como en Sedes.

7. Construir la “La Vicerrectoria General informa que, la priorizacién de los 60%
metodologia de trdmites a intervenir se realizard a partir de dos (2) Documento de | Anexo7.1_Doc_instr_matriz_in
priorizaciéon y instrumentos: metodologia de | vent_tramit_servic
viabilidad de los | - Matriz de inventario de tramites y servicios, la cual priorizacién y
trémites y/o permite caracterizar los tramites y servicios asociados a viabilidad de | Anex07.2_Prop_guia_prioriz_r
servicios. los diferentes procesos y calificarlos a partir de los los tramites y/o | acional_tramit_servic
siguientes criterios: servicios en
e Ndmero de tramites gestionados al afio construccion
e  Tiempo de resolucién
e Peticiones, quejas y reclamos asociados
i e Hallazgos de auditoria
PRIORIZACION DE e  Planes de mejoramiento
TRAMITES e  Soporte normativo
e Automatizacién

De acuerdo a los soportes documentales, se
identificé el Instructivo Diligenciamiento Matriz
de Tramites y Servicios, el cual de acuerdo al
avance reportado por la DNPE, se utiliza
actualmente en la fase de levantamiento de
inventarios. En el mencionado documento se
identificaron variables relacionadas con los
factores internos que inciden sobre los
resultados de la gestion de las entidades tal
como lo plantea la Estrategia para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
version 2.

Asimismo, se evidencié el documento propuesta
Guia Metodolégica para la priorizacion 'y
racionalizacion de trdmites y servicios, el cual
pretende “proporcionar orientacién metodolégica
para la priorizacién y racionalizacién de los
tramites y servicios identificados en la Universidad
Nacional de Colombia, de tal forma que se
apliquen criterios claros que permitan la
optimizacién de los recursos al momento de definir
las oportunidades de mejora correspondientes.”

7 http://www.suit.gov.co/preguntas-frecuentes
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SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AV:;NC INDICADOR SOPORTES
- Guia para la priorizacién y racionalizacién de trémites y Al respecto, la ONCI considera necesario resaltar la
servicios, que busca determinar criterios adicionales de importancia de los factores externos definidos en
priorizacién y posibles actividades para la intervencién la Estrategia para la Construccion del Plan
de los trdmites que sean seleccionados. Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién
2, como son por ejemplo la comparacién con otras
Esta Guia se encuentra en elaboracién y revisién y espera ser entidades, encuestas a la ciudadania, Peticiones,
finalizada en mayo de 2017 para su posterior divulgacién y Quejas, Reclamos y Denuncias a la Ciudadania,
aplicacién. (Ver Anexo 7.2 Propuesta de Guia para la entre otros aspectos, los cuales no se encuentran
Priorizaci6n y Racionalizaci6n de Tramites y Servicios)” planteados en los mencionados documentos. Por
lo anterior, se sugiere a la VRG analizar la
incorporacién de estos factores en la metodologia
a fin de lograr un andlisis integral de la
priorizacién, racionalizacién y viabilidad de los
tramites y servicios en la Universidad.
Area responsable de la Actividad: VRG.
Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final: 31-05-2017
Actividad en proceso.
8. Aplicar los “De acuerdo al PAAC 2017, esta actividad tiene como fecha | 0% Instrumento de . .
criterios de de inicio el 01/06/2017. Por lo tanto, para este corte no se priorizacién de Area responsable de la Actividad: VRG
priorizacién de | incluye avance en la ejecucién de esta actividad.” tramites y/o I
trémites y/o servicios. Fecha de inicio: 01-06-2017
servicios de la UN Documento Fecha final: 15-12-2017
e identificar los tramites y/o
que sevana servicios Actividad en proceso.
intervenir priorizados a
intervenir
“De acuerdo al PAAC 2017, esta actividad tiene como fecha 0% Documento Frente al subcomponente de Racionalizacién de
de inicio el 14/08/2017. Por lo tanto, para este corte no se consolidado de Tramites, se sugiere dar cumplimiento a lo
incluye avance en la ejecucién de esta actividad.” acciones de definido en el instrumento Estrategias para la
9. Definir las racionalizacion Construccién del Plan Anticorrupcién y de
acciones de de trdmites y/o Atencién al Ciudadano versién 2, respecto a la
rﬁ)cs'(;'r‘:r:zi:;or;f; prissrri\gcljc;ss . Formalizacion ~de la  Estrategia  de
RACIONALIZACION DE servicios intervenir en el [?aaonallza.aon de Tr?!“'tes' élnba vez di)slgnada
TRAMITES priorizados a nivel nacional a estrategia en mencion esta deberd publicarse
intervenir en el con avance en a31de enero de cada afio en la pagina web
nivel nacional e la de la entidad, de tal forma que, de una parte,
iniciar implementacié facilite al ciudadano el acceso a los tramites
implementacién. n que serdn objeto de intervencién, y de otra
parte, permita a las Oficinas de Control Interno
realizar el seguimiento a los resultados
logrados en la implementacién de las mejoras a
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E
los tramites, procesos y procedimientos, en los
periodos preestablecidos ...” Negrilla del texto.
Area responsable de la Actividad: VRG
Fecha de inicio: 14-08-2017
Fecha final: 15-12-2017
Actividad en proceso.
10. Actualizar los | “La Vicerrectoria General informa que, desde 2015 la UN | 33% Registro de Anexo10.1_Actas_revi_tramit_ | Conforme a los soportes documentales
tramites y/o cuenta con 9 tramites registrados en la plataforma SUIT - tramites y/o admis_sec_gen allegados a la ONCI, se evidencio respecto a los
servicios Sistema Unico de Informacién de Tramites, que durante el servicios 3 trémites revisados tanto por el asesor del
registrados enel | 2016 fueron revisados con el acompafiamiento del DAFP actualizados en | Anexo10.2_Bitacora_rev_trami | DAFP como por las dreas responsables, Acta de
SUIT. identificando la necesidad de realizar ajustes de la el SUIT t_reg_SUIT reunion del 23 de enero de 2017, en la cual se
INTEROPERABILIDAD informacién de los mismos. relacionan las actividades desarrolladas en
Anexo10.3_Acta_reun_SUIT_2 . 2 P “ P .
De los 9 trdmites en mencién, durante el primer 9-03-17 relacion con los trémites “Inscripcién aspirantes

cuatrimestre de 2017 se ha trabajado en la actualizacién de
los siguientes 3:

o Inscripcion aspirantes a programas de pregrado

e Inscripcién aspirantes a programas de posgrado

e Grado pregrado y posgrado

Estos 3 tramites han sido revisados por la UN con el
acompafiamiento de la asesora del DAFP Carolina Moreno y
se han realizado los ajustes pertinentes con la validacién de
las dreas responsables: Direccion Nacional de Admisiones y
Secretaria General. (Ver Anexo 10.1 Actas de revision de
tramites Admisiones y Sec. General)

Todo el historial de modificaciones y ajustes solicitados y
realizados se encuentra registrado en el SUIT. Sin embargo,
se dispone de una Bitdcora de revision de tramites y
servicios. (Ver Anexo 10.2 Bitdcora de revision de
tramites registrados en SUIT Ene - Abr 2017)

En mayo de 2017 se retomard la actualizacion de los
tramites asociados con la Direccién Nacional de Admisiones,
considerando lo acordado en reunién con el DAFP del 29 de
marzo de 2017. (Ver Anexo 10.3 Acta de reunién SUIT
(UN - DAFP) - 29-03-2017)

Con el propésito de fortalecer el conocimiento en este tema,
la Vicerrectoria General informa que participé en las
capacitaciones que, para el efecto programé el DAFP en
febrero y marzo de 2017. (Ver Anexo 10.4 Correo de
confirmacién capacitacién SUIT)”

Hojas de vida
de trdmites y/o

a programas de pregrado” e “Inscripcion
aspirantes a programas de posgrados”, esta se
encuentra suscrita por el analista de calidad de
la VRG y profesional universitario de
Admisiones.

Igualmente, se identificé Acta de reunién del 29
de marzo de 2017, por medio de la cual la
asesora del DAFP resuelve inquietudes respecto
a los tramites registrados en el SUIT por parte
de la Universidad.

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final: 30-06-2017

Actividad en proceso.
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PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

COMPONENTE
ACTIVIDAD

SUBCOMPONENTE PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

AVANCE REPORTADO POR LA DNPE

% DE
AVANC
E

RESULTADO
INDICADOR

SOPORTES

11. validary
verificar las hojas
de vida de tramites
y/o servicios e
identificar los que
se deben
incorporar en el
SUIT.

12. Registrar en el
SUIT al menos el
30% de los
tramites y/o
servicios
priorizados por el
DAFP para las

“La Vicerrectoria General informa que, se inici6 la revisién
de los 23 trdmites priorizados para las Universidades por el
DAFP que corresponden a los temas de consulta mds
recurrente por parte de la ciudadanfa ante las instituciones
de educacién superior, entre los cuales se encuentran los 9
que ya estan registrados en el SUIT. Se identificé que la
ejecucion de la mayoria de los 23 tramites corresponde al
nivel Sede mas que al nivel Nacional y se programaron y
realizaron las visitas de levantamiento de inventario
correspondientes a las Sedes Andinas asi:

- Palmira: 21-23 de marzo de 2017

- Medellin: 3-6 de abril de 2017

- Manizales: 18-20 de abril de 2017

La visita a la Sede Manizales debié ser suspendida y
reprogramada por la situacién de emergencia invernal que
se presentd en la ciudad entre el 19y el 21 de abril de 2017.
(Ver Anexo 11.1.1 Acta visita a Medellin (Anexo 11.1.2
Resultados visita Sede Medellin - 23 tramites
priorizados DAFP) (Anexo 11.2 Resultados visita Sede
Palmira - 23 tramites priorizados DAFP)

Para las Sedes de Presencia Nacional se realizé en el mes de
marzo 2017 el diagnéstico con las oficinas de enlace en
Bogota. Posteriormente se programé videoconferencia con
las Secretarias de Sede el 04 de abril donde se present6 el
programa institucional de tramites y servicios, la matriz para
el levantamiento de inventarios y el listado de los 23
trdmites del DAFP. Se realiz6 una segunda videoconferencia
el 19 de abril de 2017 también con Secretarias de Sede,
donde se definié la metodologia para dar continuidad a esta
actividad. (Ver Anexo 11.3 Resultados revisién SPN - 23
tramites priorizados DAFP)

Nota: La Vicerrectoria General indica que, aunque esta
actividad se encuentra programada para iniciar en julio de
2017, dada su relacién con la actividad anterior se dispone
de avances que permiten cumplir los resultados sefialados
para ambos items.”

“De acuerdo al PAAC 2017, esta actividad tiene como fecha
de inicio el 30/09/2017. Por lo tanto, para este corte no se
incluye avance en la ejecucién de esta actividad.”

20 %

0%

servicios
validadas y
verificadas

Tramites
registrados en
el SUIT

Anexo11.1.1_Acta_gral_visit_
medellin

Anexo11.1.2_Resultados_visit
a_medellin
Anexo11.2_Resultados_visita_
s_palmira

Anexo11.3_Resultados_rev_SP
N

OBSERVACIONES ONCI

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01-07-2017
Fecha final: 31-10-2017

Actividad en proceso.

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 30-09-2017
Fecha final: 15-12-2017

Actividad en proceso.
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SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AV:NC INDICADOR SOPORTES
universidades.
13. Incluir un “La Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica en Area responsable de la Actividad: Direccién
INFORMACION CON repositorio con colaboracién con la Unidad de Medios de Comunicacién - Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE).
CALIDAD Y EN audios UNIMEDIOS, se permite informar que el repositorio en
LENGUAJE describiendo los | formato pdf se encuentra publicado en la pagina web de Fecha de inicio: 14-08-2017
COMPRENSIBLE términos del rendicién de cuentas . Fecha final: 30-11-2017
glosario rendicién | http://rendiciondecuentas.unal.edu.co/docs/Glosario_rendic Audios . Jici
de cuentas. iondecuentas.pdf, para que cualquier usuario lo pueda 30% publicados en = = .
! . Y Acti .
consultar y descargar (Ver Anexo 13.1 Glosario rendicién la web ~cuentas ctividad en proceso
de cuentas).
A la fecha, los audios que se incluirdn como complemento
del glosario de rendicién de cuentas, se encuentran en fase
de desarrollo.”
“La Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica y la Informe de | Anexo14.1_Informe_sgto_env | De acuerdo a los soportes documentales
14. Difundir y | Unidad de Medios de Comunicacion - Unimedios, publicaciones _red. aportados se identific6 que al 30 de abril de
promover en la | mensualmente envian mailing y post en redes incentivando en cuentas 2017, se realizaron 3 publicaciones a través del
comunidad en | el uso de las herramientas para interaccion con la oficiales de la | Anexo14.2_Pieza Preg RAC postmaster (2017-03-30, 2017-04-09, 2017-
general, el uso de | comunidad. Unimedios resalta la gestién que realizan, redes sociales y 04-26), 18 publicaciones en twitter y 7 en
DIALOGO DE DOBLE | las cuentas | sefialando que, a todas las consultas realizadas, referentes envios de Facebo,()k
RENDICION DE VIA CON LA institucionales en | con el proceso de rendicién de cuentas, se les da la mailling ’
CIUDADANIA Y SUS | redes sociales para | respectiva respuesta. (Ver Anexol14.1 Informe de 30% < A
CUENTAS ORGANIZACIONES consulta y | seguimiento de envios y redes y Anexo 14.2 Pieza realice Area responsable de la Actividad: UNIMEDIOS
aclaraciones sobre | sus Preguntas)” R
rendicion de Fecha dg inicio: 06-03-2017
cuentas. Fecha final: 30-11-2017
Actividad en proceso.
15.  Difundir y | “La Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica y la Anexo14.1_Informe_sgto_env | Area responsable de la Actividad: DNPE Y
promover en la | Unidad de Medios de Comunicacién - Unimedios _red. UNIMEDIOS
comunidad en | Mensualmente envian mailing y post en redes incentivando Informe de
INCENTIVOS PARA | general, la revision | la generacion de opinién sobre la rendicién y el uso del sello invitaciones en | Anexo15.1_Pieza_sello Fecha de inicio: 06-03-2017
MOTIVAR LA y generacién de | “La UN Cuenta”. (Ver Anexo14.1 Informe de seguimiento cuentas Fecha final: 30-11-2017
CULTURA DE LA opinién de | de envios y redes y Anexo15.1 Pieza utilizacién Sello)” 30% | oficiales de la
RENDICION DE rendicién de redes sociales y -
CUENTAS cuentas y la envios de Actividad en proceso.
utilizacién del mailling
sello La UN Cuenta
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E
16.  Aplicar la | “La aplicacién de la encuesta de evaluacion y por ende, el Area responsable de la Actividad: DNPE
encuesta de la | andlisis de los resultados que esta arroje, se realizard una
evaluacién del | vez concluya el proceso de rendicion de cuentas, Fecha de inicio: 17-04-2017
EVALUACION Y proceso de | programada para el 16 de mayo de 2017.” Documento Fecha final: 30-11-2017
RETROALIMENTACION | rendicién de 0% d
A LA GESTION cuentas, analizar entregaco Actividad en proceso
INSTITUCIONAL los resultados y ’
generar las
recomendaciones.
17. Definir una | “La Vicerrectoria General informa que, durante 2017, se ha Anexo6.2_Matrices_invent_tra | Area responsable de la Actividad: VRG
estrategia para la | avanzado el levantamiento de los inventarios de trdmites y mit_serv_N_Nal
creaciéon de un | servicios de 21 procesos seleccionados en el Nivel Nacional. Fecha de inicio: 01-02-2017
ESTRUCTURA punto de atencién | En este ejercicio y mediante el diligenciamiento del Informacién Fecha final: 30-06-2017
ADMINISTRATIVAY | centralizado y | instrumento de identificacion, priorizacién de tramites y insumo para
DIRECCION{\MIENTO visible en cada | servicios, se ha estal?leudo para cadg tramite el'smo doqz,ie 10% documento Actividad en proceso.
ESTRATEGICO Sede para que la | se presta, los horarios correspondientes y la informacion Estrategia (en
comunidad en | general de contacto, datos que sirven con insumo para la 8la ¥
A - - construccion)
general acceda a la | definicion de la estrategia de creacién de los puntos de
informacién sobre | atencién centralizados.”
servicios y/o | (Anexo 6.2. Matrices de Inventario de Tramites y
tramites de la U.N. | Servicios de procesos NN)
18. Identificar los | “La Vicerrectoria General informa que, durante 2017, seha | 10% Documento de | Anexo6.2_Matrices_invent_tra | Area responsable de la Actividad: VRG
diferentes puntos | avanzado el levantamiento de los inventarios de tramites y identificacion mit_serv_N_Nal
de atencién al | servicios de 21 procesos seleccionados en el Nivel Nacional. de puntos de Fecha de inicio: 01-03-2017
ciudadano En este ejercicio y mediante el diligenciamiento del atencion al Fecha final: 15-12-2017
existentes en la | instrumento de identificacion, priorizacién de trdmites y ciudadano
U.N. y los servicios | servicios, se ha establecido para cada tramite el sitio donde existentes en la Actividad en proceso.
y/o trdmites que | se presta, los horarios correspondientes y la informacién UN
A presta cada punto | general de contacto, datos que sirven con insumo para la
ATENCION AL . N, . L.
CIUDADANO en la actualidad, deflnl.c’lon de la. estrategia de creacién de los puntos de
de acuerdo al plan | atencién centralizados.”
de trabajo por
fases  propuesto | (Ver Anexo 6.2. Matrices de Inventario de Tramites y
por el SIGA. Servicios de procesos NN)
FORTALECIMIIENTO | 19. Disefiar e | La Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria informa que, | 30 % Pagina web Anex019.1_Pant_disefio_pag_ | Con base en los soportes documentales
DE LOS CANALES DE | implementar una | actualmente ya se cuenta con el disefio de la pagina Web de publicada WEB allegados a la ONCI se identificé solicitud de
ATENCION pagina WEB de | Veeduria Disciplinaria. (Ver Anexo 19.1 Pantallazo del cambio de fecha de las metas definidas en
Veeduria disefio de la pagina WEB) Anex019.2_Informe_abril_201 | proyecto BPUN por medio del cual se lleva a
Disciplinaria  con ) » ) . z cabo el desarrollo de la actividad. Igualmente,
un espacio que | Asi mismo, la DNVD manifiesta que fue necesario ampliar el se evidencié solicitud de adicién, modificacion
contenga término para la implementacién de la pagina web, teniendo Anexo19.3_Solicitud_modific Jo eliminacién de las actividac]es del PAAC
informacion en cuenta que su desarrollo se adelanta en el marco del Y

general y los datos
de contacto para
poner en
conocimiento
noticias
disciplinarias
incluyendo

proyecto BPUN “Implementacion de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la gestién de procesos
disciplinarios”, y que este requiri6 el ajuste del cronograma
de las actividades referidas a la primera fase de la pagina
web, por cambio de la coordinadora funcional de César
Camargo quien se desvinculé del cargo el 31 de marzo de
2017. Através de la Resolucién No. 295 del 23 de marzo de

2017 dirigido al Director de la DN
respectivo formato (Fecha 28 de abril
en el cual se solicita modificacion a
Hasta el: 31-05-2017) con la
justificacion.

PE, en el
de 2017),
las fechas

programadas (Plazo hasta el 28-04-2017,

respectiva
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posibles casos de
corrupcion.

20. Realizar
auditoria web de
los dominios
UNAL  enviados
por DNTIC, para
verificar la
implementacién
de la plantilla web
institucional.

2017 de Rectoria se designé a la abogada Adriana Buitrago
en el cargo asesor grado 04 adscrito a la DNVD, quien a
partir del 3 de abril asumi6 la coordinacién funcional del
proyecto e inicié su labor de revisar el desarrollo y afinar el
contenido.

Por lo anterior, la DNVD, informa que solicité de manera
formal a la Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica, la
modificacion de la fecha programada en el PAAC 2017, para
la publicacién de la pagina Web, teniendo en cuenta que
hubo una modificacién en fecha establecida en el BPUN
quedando para el 31 de mayo de 2017.

(Ver Anexo 19.2 Informe abril 2017)

Esta solicitud se encuentra en el respectivo tramite ante la
DNPE. (Ver Anexo 19.3 Solicitud modific.)

Nota: El anexo 19.2, contiene la Solicitud de modificacién
de la fecha de finalizacién de las actividades 3.1.4 y 3.1.5
relacionadas con el desarrollo de la pagina web, la solicitud
de modificacién de coordinador del proyecto BPUN y las
fechas actuales de las actividades 3.1.4 y 3.1.5.

“La Unidad de Medios de Comunicacién - Unimedios,
informa que, durante el primer trimestre de 2017, realizé la
auditoria del estado de los sitios web de la UN,
correspondiente al segundo semestre de 2016. (Ver Anexo
20.1 Informe de Auditoria a sitios web-febrero 2017).
Este informe contiene una validacién detallada de los sitios
web de la UN, teniendo en cuenta criterios como:

- Actualizacién de plantillas.

- Redireccionamiento de URL.

- CMS, actualizacién de contenidos y la
Valoracién de los sitios (System Web Server, Sitio

inexistente, Enlace Redireccionado, Informacién
desactualizada, Plantilla, Desactualizada y Enlace
Adecuado).”

50%

Informe de
auditoria a
sitios web

Anex020.1_Inf_audit_s_web

En respuesta al informe preliminar, la DNPE
mediante oficio DNPE-178 del 11 de mayo de
2017, manifest6: “En el avance reportado, se
mencioné que la Direccion Nacional de
Veedurfa Disciplinaria solicité de manera formal
a la Direccién Nacional de Planeaciéon y
Estadistica , la modificacion de la fecha
programada en el PAAC 2017para la
publicacién de la pagina Web, teniendo en
cuenta que se presenté una modificacién en
fecha establecida en el BPUN quedando para el
31 de mayo de 2017, y que dicha solicitud se
encontraba en el respectivo tramite. Al
respecto, me permito informarle que la
solicitud ya fue aprobada por ésta Direccién, de
la cual adjunto copia.

Area responsable de la Actividad: Direccién
Nacional de veeduria Disciplinaria (DNVD).

Fecha de inicio: 15-02-2017
Fecha final: 28-04-2017

Actividad en proceso.

De acuerdo a los soportes documentales
remitidos a la ONCI, se identifico el Informe de
auditoria web de los dominios de la Universidad
correspondiente al segundo semestre del 2016.
Al respecto, la ONCI resalta el propésito de la
actividad respecto al fortalecimiento de los
canales de atencion, en este caso los sitios web
de la Universidad utilizados por los ciudadanos
a fin de realizar sus solicitudes de tramites,
servicios,  peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y consultas. Por lo tanto, se reconoce
de igual forma la responsabilidad de las areas
frente a la implementacién de la plantilla web
institucional y la actualizacién de sus sitios
web.

En este sentido, se recomienda a Unimedios
para el préximo corte: i. Incluir en el informe la
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OBSERVACIONES ONCI

AETEEE) % DE RESULTADO
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC INDICADOR SOPORTES
E
metodologia utilizada para dar a conocer los
resultados a las dreas y ii. Incorporar como
anexo, el resultado del avance por parte de las
areas respecto a lo presentado por Unimedios
en el presente informe.
Area responsable de la Actividad: Unimedios
Corte Il Semestre 2016
Fecha de inicio: 16-01-2017
Fecha final: 28-02-2017
Corte | semestre 2017
Fecha de inicio: 04-07-2017
Fecha final: 31-08-2017
Actividad en proceso
“La Direccién Nacional de Bienestar informa que, en el Anex021.1_Acta001_2017_An | Con base en los soportes documentales se
marco del desarrollo del compromiso ético institucional, el ticorrupcion identificé Acta de reunién 001 de 2017 del 15
dia 15 de marzo de 2017 realiz6 una Videoconferencia con de marzo de 2017, por medio de la cual se
las Sedes Bogotd, Manizales, Palmira, Medellin, Tumaco, Anexo21.2_Sede_Bogota establecieron de manera conjunta entre el Nivel
Orinoquia, Caribe y Amazonia, con el fin de “Definir a nivel Nacional y las Sedes, estrategias para socializar
Nacional estrategias para socializar el compromiso ético y Anexo21.3_Sede_Medellin el compromiso ético en cada una de las Sedes
hacer seguimiento a su implementacién”. (Ver Anexo 21.1 “.. con el fin de poder tener estrategias
Acta 001 de 2017) Anexo21.4_Sede_Orinoquia ” L ,,
transversales a las cuales hacer seguimiento”.
De acuerdo a lo anterior, nos permitimos informar las Anexo21.5_Sede_Palmira Al respecto se identificaron la§ propuestas
actividades que han desarrollados las Sedes Bogota, realizadas por la DNBU, asi como .las
21. Definiry Medellin, Palmira y Tumaco en la semana de induccién y Encuesta Anexo21.6_Sede_Tumaco propuestas de las Sedes y los compromisos
enlizar Una durante el primer periodo académico 2017, a corte del 30 licad definidos hasta el 04 de mayo de 2017.
campafia de de abril de 2017. aplicaday Igualmente,  se ewdfnaaron soportes
divulgacion y 4 - consolidada - documentales en relacién con el avance
TALENTO HUMANO promacion de los Semana de induccién _ _ 3 35% | Informe de reportado por las Sedes de Bogotd, Medellin,
valores éticosenel | 1+ Yo vivo los valores UN” jornada de !nducc10n. 1144 estrategias Palmira y Tumaco.
entorno participantes. 1 actl\fldaq. (Sede Medellin) ) implementad
universitario. 2. El drea de Acompafiamiento Integral realiza 7 talleres as Area responsable de la Actividad: Direccion

para los estudiantes de las carreras que oferta la Sede.
(Sede Palmira)
3.Se realiz6 una reunién con padres de familia para
potenciar los valores como: el didlogo, el respeto, la
equidad, la pertenencia, solidaridad y la honestidad.
(Sede Palmira)
Actividades realizadas durante el periodo académico.
. Ciclo de cine. 107 participantes. 2 actividades. (Sede
Medellin)
2.Curso de lengua de sefas:
actividades. (Sede Medellin)
3. “Yo vivo los valores UN" dependencias administrativas.

-

65 participantes. 6

Nacional de Bienestar Universitario (DNBU).

Fecha de inicio: 15-02-2017
Fecha final: 15-12-2017

Actividad en proceso.
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115 participantes. 7 actividades. (Sede Medellin)

4. En la asignatura Nacional de Induccién y Preparacién
para la Vida Universitaria, al final de la clase se realiza
una reflexién encaminada hacia los valores éticos. (Sede
Palmira)

. En el mes de mayo en el marco del dia y la noche de la
Universidad se hard un festival de los valores
institucionales. Siete grupos de aproximadamente 20
estudiantes de modo lidico e interactivo visibilizan el
compromiso ético. Posteriormente deberan realizar una
reflexion por grupo de la experiencia vivida. (Sede
Palmira)

6. “Te atreves a escribir en braille” (Sede Palmira)

Salida de reconocimiento para estudiantes PAES y PEAMA,

con el fin de fortalecer valores.

%]

1. Se posibilita el intercambio de costumbres de
regiones. (Sede Palmira)

2. Se realiz6 una reunién con padres de familia para

potenciar los valores como: el didlogo, el respeto, la

equidad, la pertenencia, solidaridad y la honestidad.

(Sede Palmira)

. Cine Foro: Talentos ocultos: Sensibilizar a los y las
estudiantes del programa PEAMA de la Sede Tumaco,
sobre los logros histéricos de las mujeres en el ambito
publico y privado, promoviendo el respeto por la
EQUIDAD. La actividad se realizé los dias 10 y 16 de
marzo en la ciudad de Tumaco y Villa Garzén
respectivamente. (Sede Tumaco)

K. Campaiia de movilizacién “solidaridad con Mocoa™
Promover el valor de la SOLIDARIDAD con los
estudiantes el programa PEAMA y la administracién de
la Sede Tumaco, mediante la movilizacién para la
consecucién de implementos y recursos para atender la
calamidad sucedida en la Ciudad de Mocoa. La actividad
se desarrollé constantemente desde el dia 01 al 07 de
abril de 2017. (Sede Tumaco)

5. Escuchando a la familia PEAMA Sede Tumaco: Promover
y divulgar el valor del RESPETO por la palabra con los
estudiantes del Programa PEAMA de la Sede Tumaco a
través de la escucha del proceso de adaptacién a la vida
universitaria. (Sede Tumaco)

6. El dia 8 de febrero de 2017, con el equipo de Bienestar
Universitario, se realizé la actividad de cierre del periodo
académico 2017-01, en la cual participé la comunidad
universitaria y en la que se desarrollé una serie de
actividades lddicas y deportivas donde se requeria la
aplicacion de los valores institucionales (dialogo,
responsabilidad, equidad, respeto, honestidad,
pertenencia y solidaridad) para la culminacién de cada

w
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prueba.

Cada prueba fue disefiada para replicar el significado de
cada uno de los valores y su importancia en la vida para
la superacién de los obstaculos y dificultades que se
presentan. (Sede Orinoquia)

(Ver Anexo 21.2 Soportes Sede Bogotd, Anexo21.3
Soportes Sede Medellin, Anexo21.4 Soportes Sede
Orinoquia, Anexo21.5 Soportes Sede Palmira, y
Anex021.6 Soportes Sede Tumaco)”

22. Actualizarel | ‘L Vicerrectoria General informa que, durante el dltimo | 1009 | Procedimiento | Anexo022.1_Pt_actual_ge

procedimiento trimestre de 2016 se inici6 la revisién del procedimiento U- Actualizado stion_quej_reclam

institucional de PR-15.001.003 - Gestion del Sistema de Quejas y Reclamos
gestion de quejasy | €N conjunto con las Secretarias de Sede.

reclamos.

En lo corrido de 2017 se dio continuidad a la revisién del
procedimiento, incorporando la actualizacién de la
normativa aplicable, las actividades que responden a los
requerimientos de los usuarios y al fortalecimiento de la
herramienta tecnolégica aplicable al Sistema, todo ello

NORMATIVO Y segln lo registrado en el Informe al SQRS 2016 presentado
PROCEDIMENTAL a la Direccién de la Universidad y publicado en el enlace
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/
fileadmin/documentos/Informe%20ANUAL%20SQR%20201

%20%20final% V/ ¥/ (paginas 23 y
24). (Ver Anexo 22. 1 Procedimiento Actualizado
Gestion del Sistema de Quejas y Reclamos)

En este sentido, conforme se presenta en el documento
anexo, el procedimiento se encuentra actualizado y su
implementacion depende de los resultados de la
armonizacion de éste con la herramienta informatica en

De acuerdo a los soportes documentales se
evidencié el procedimiento institucional de
gestién de quejas y reclamos, actualizado con la
normatividad aplicable

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final: 31-03-2017

Actividad cumplida



http://quejasyreclamos.unal.edu.co/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20fileadmin/documentos/Informe%20ANUAL%20SQR%202016%20%20final%2002%20DE%20MARZO.pdf
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20fileadmin/documentos/Informe%20ANUAL%20SQR%202016%20%20final%2002%20DE%20MARZO.pdf
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20fileadmin/documentos/Informe%20ANUAL%20SQR%202016%20%20final%2002%20DE%20MARZO.pdf
file:///C:/Users/ONCI/AppData/Roaming/Microsoft/Word/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo22.1_Pt_actual_gestion_quej_reclam.docx
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linea que actualmente se encuentra en fase de desarrollo
con el liderazgo de la DNTIC - proyecto BPUN 205.

El proyecto BPUN 205 busca dotar a las dependencias del
Nivel Nacional de aplicativos como apoyo a su gestion, entre
los cuales estd incluido el Sistema de Quejas y Reclamos de
la UN. La metodologia de fabrica de software utilizada para
este proyecto establece las “actividades para el
levantamiento” de requerimientos y el “disefio de la
solucién”.

Para el disefio de la solucién la DNTIC estructurd en el mes
de abril de 2017 un plan para implementar en la
herramienta ARANDA la solucién de quejas y reclamos de la
UN. En el marco de esta herramienta se han realizado 2
reuniones con los equipos técnicos de la DNTIC y el SIGA
para revisar los requerimientos de informacién para el
desarrollo del Sistema de Quejas y Reclamos.”

23. Diagramar el | “La Vicerrectoria General informa que, en la actualizaciéon
procedimiento del procedimiento U-PR-15.001.003 - Gestién del Sistema
institucional de | de Quejas y Reclamos se realizd el diagrama de flujo
gestion de quejasy | correspondiente, separando los Roles de Solicitante,
reclamos como | secretarias de drea, Secretarias de Sede/Vicerrectoria
insumo para el General y Responsables de atencién de comunicaciones.
fortalecimiento del | (Ver Anexo 22.1 Procedimiento Actualizado Gestién del
aplicativo de SQR. | Sistema de Quejas y Reclamos)”

100 %

Procedimiento
diagramado

Anex022.1_Pt_actual_ge
stion_quej_reclam

En los soportes presentados a la ONCI en
relacién con el avance del PAAC 2017, se
evidencié el procedimiento Gestién de Quejas y
Reclamos de la Universidad Nacional de
Colombia, en el cual se encuentra el diagrama
del procedimiento. Al respecto, la ONCI
considera que el diagrama definido hace parte
integral del procedimiento y por tanto es un
complemento del desarrollo de la actividad
nimero 22 del PAAC 2017.

Al respecto, la ONCI recomienda a la VRG,
analizar la posibilidad de incluir una actividad
en el presente subcomponente Normativo y
procedimental “... que se enfoque a contribuir
en el cumplimiento normativo, en temas de
tratamiento de datos personales, acceso a la
informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.

Dentro de las actividades a desarrollar pueden
estar las siguientes: - ... -Incorporar en el
reglamento interno de mecanismos para dar
prioridad a las peticiones presentadas por
menores de edad y aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho fundamental... -
Realizar campafas informativas sobre la
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responsabilidad de los servidores pablicos
frente a los derechos de los ciudadanos.”
Area responsable de la Actividad: VRG
Fecha de inicio: 01-04-2017
Fecha final: 30-04-2017
Actividad cumplida.
24. Realizar “La Vicerrectoria General informa que, a la fecha se han 5% Infografias Anexo024.1_0DS220_201 De acuerdo a los soportes documentales se
difusién sobre realizado gestiones para contratar el disefio de una publicadasen | 7_ Dis_Grafic evidencié ODS 220 de 2017, en el cual se
quejas, reclamos, | infografia Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, las la pagina web. identific6 como una de las obligaciones
sugerencias y cuales incluyen el Sistema de Quejas y Reclamos con el fin especificas: “... Disear infografias de acuerdo a
solicitudes de de hacer la difusién respectiva en pagina web y actividades Reporte de las directrices de la coordinacién del SIGA de
informacién, de sensibilizacion. (Ver Anexo 24.1 ODS 220 de 2017 actividades de temas relacionados con: Presentacién de
mediante Disefador Grafico)” sensibilizacion. avances de la transicién e integracion de los
infograffas en . . d L
sgina web y sistemas,  riesgos e procesos, plan
pagtr anticorrupcién, ...Lo anterior acatando los
actividades de . . . .
o lineamientos establecidos por la Unidad de
sensibilizacion. . R ,,
Medios de Comunicacién de la UN.
Area responsable de la Actividad: VRG
Fecha de inicio: 01-03-2017
Fecha final: 15-12-2017
Actividad en proceso
25. Definiry “La Direccién Nacional de Personal Académico y | 25% Informe de Anex025.1_Oficio_DP-294- Se evidenciaron soportes documentales que

RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

realizar al menos
dos (2) actividades
anuales de
capacitacién o
sensibilizacién
dirigidas a los
servidores
publicos,
relacionadas con el
desarrollo de
competencias y
habilidades de
servicio al
ciudadano en la

Administrativo, informa que a la fecha se estan adelantando
acciones para definir, programar y organizar por parte de esa
dependencia y de las Direcciones de Personal en las sedes,
eventos de capacitacién y atencion al ciudadano, con
especial énfasis en servicio al cliente y desarrollo de
competencias y habilidades de servicio al ciudadano. Se
tienen previstos eventos para el primer y segundo semestre
de 2017. Especificamente en la Sede Bogotd, se encuentra
en desarrollo en el mes de abril de 2017, el curso virtual
“servicio al ciudadano” que cuenta con 192 inscritos y su
primera cohorte finaliza el 30 de abril de 2017. (Ver Anexo
25.1 Oficio Mz DP.294.17 Sede Manizales, Anexo 25.2
Oficio DO-01080-2017 Sede Bogotd , Anexo 25.3
Presentacion curso virtual “servicio al ciudadano “sede

actividades de

capacitacién o

sensibilizacion
realizadas

04-17

Anex025.2_Oficio_DP-
01080_24-04-17

ual

Anexo025.4_Guia_ingreso_moo

dle

Anex025.5_Inscritos_curso_se
rv_ciudad_bog

dan cuenta de la programacién e inscripcién
de192 funcionarios al curso virtual Servicio al
Ciudadano el cual se desarrollé en el mes de
abril en la Sede Bogota.

Area responsable de la Actividad: Direccién
Nacional de  Personal Académico y
Administrativo

Fecha de inicio: 16-01-2017
Fecha final: 15-12-2017

Actividad en proceso
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file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo25.3_Present_curso_virtual.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo25.4_Guia_ingreso_moodle.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo25.4_Guia_ingreso_moodle.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo25.5_Inscritos_curso_serv_ciudad_bog.pdf
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Universidad Bogotd, Anexo 25.4 Guia de ingreso al curso “servicio al
Nacional de ciudadano “sede Bogotd en la plataforma Moodle y
Colombia. Anexo 25.5 Relacién de inscritos curso virtual)”
26. Emitir “Con el fin de socializar los resultados del autodiagnéstico | 20% | Documento Anex026.1_List_asist_reun_as | Area responsable de la Actividad: VRG
lineamientos para | de Ley de Transparencia elaborado en 2016, en febrero de lineamientos | _VRG
la promocion, 2017 se realizd presentacion a los asesores de la Fecha de inicio: 01-02-2017
implementaciény | Vicerrectoria General del informe “Resultado inicial nivel de Anex026.2_Present_result_aut | Fecha final: 30-05-2017
cumplimientode | implementacién en la UN de la Ley 1712 de 2014", odiagnostico
laLey de ) mostrando el insFrumento utilizado para el ejerciciq, los Actividad en proceso
Transparencia resultados obtenidos por cada categoria y las acciones
generales que se identificaron como necesarias para
garantizar el fortalecimiento del cumplimiento de la Ley.
(Ver Anexo 26.1 Lista Asistencia Reunién Asesores VRG)
Asi mismo, se elaboré una presentacién ejecutiva con los
resultados del autodiagnéstico para ser presentada en
Comité de Vicerrectoria General del 16 de febrero de 2017.
(Ver Anexo 26.2 Presentacion ejecutiva resultados
autodiagnéstico Ley de Transparencia). En dichas
reuniones se identificé la necesidad de intervenir
inicialmente los componentes de “Tramites y Servicios” y el
de “Instrumentos de Gestion de la Informacién Piblica” por
tratarse de los aspectos calificados con un nivel de
MECANISMOS cumplimiento mds bajo.
PARA LA LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIAY TRANSPARENCIA La Vicerrectoria General informa que, se encuentra en
ACCESOA LA ACTIVA tramite la elaboracion del documento de lineamientos para
INFORMACION la promocién, implementacién y cumplimiento de la Ley de
Transparencia.”
27. Definir en “Entre los componentes con calificacion de nivel de | 20% |Documento | apex027.1 VRG_119_2017_D | Mediante los soportes documentales se
conjunto con las | cumplimiento més bajo identificados en el autodiagndstico de acciones AFP evidenciaron gestiones por parte de la VRG ante
areas responsables | de la Ley 1712 de 2014 realizado en 2016 en la UN se de mejora el Departamento Administrativo de la Funcién
las acciones de | encuentran Tramites y Servicios e Instrumentos de Gestion Anex027.2_Comunic_DAFP_Se | Pgblica y Transparencia de la Presidencia de la
mejora requeridas | de la Informacion. c_Transp Replblica a fin de comprender la estrategia
de acuerdo al . . . . general Instrumentos de Gestién de la
utoisgbaico de | ests enfocado en-1a publicacén de nformacion en e et et | Informacion para dar iicio  la definlcién de las
laLey de Sistema Unico de Informacién de Trdmites - SUIT, y al - . acciones de mejora definidas en la presente
Transparencia. respecto la Vicerrectoria General ha avanzado en la actividad.
actualizacion de 3 de los 9 trdmites registrados por la UN en . =
el SUIT desde 2015, tal como se indicé en las actividades Area responsable de la Actividad: VRG
del subcomponente de Interoperabilidad de este
documento. Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final: 31-07-2017
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Para el caso del componente de Instrumentos de Gestién de
la Informacién Publica se determiné la necesidad de contar
con la asesoria del DAFP para la comprension efectiva de
dicho componente y se realizé solicitud mediante VRG 119
del 21 de marzo de 2017. (Ver Anexo 27.1 VRG 119 del
21 de marzo de 2017)

En respuesta al oficio en mencién, el DAFP informé que el
organismo indicado para brindar la asesoria es la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, por lo
cual la Vicerrectoria General contacté a la asesora Francy
Alba de dicha institucién y programé reunion el 18 de abril
de 2017, invitando ademds a los representantes de las dreas
interesadas en el tema: DNTIC, DNPE, ONGPD, Unimedios.
En dicha asesoria se clarificaron los aspectos
correspondientes a cada instrumento de gestién de
informacién y se sugiri6 las dreas que debian ser
responsables de liderar cada instrumento en la UN. (Ver
Anexo 27.2 Comunicacién DAFP y Sec. Transparencia y
Anexo 27.3 Lista de Asistencia Asesoria Secretaria de
Transparencia).”

28. Realizar “De acuerdo al PAAC 2017, esta actividad tiene como fecha 0% Documento
seguimiento y de inicio el 30/06/2017. Por lo tanto, para este corte no se de
_monitoreo a las | incluye avance en la ejecucién de esta actividad. seguimiento y
areas responsables

OBSERVACIONES ONCI

Actividad en proceso

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 30-06-2017
Fecha final: 15-12-2017

evaluacién del
contenido y
oportunidad de la
respuesta a las
solicitudes de
informacién
recibidas en el
Sistema de Quejas,
Reclamos y
Sugerencias.

No. 1 de 2017 de dicho Comité.
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
PASIVA

Anex029.3_Autoevaluaciones_
(Ver Anexo 29.1 Programa Institucional de Auditorias procesos_30-04-17

Internas UN aprobado y vigente 2017-2018 y Anexo
29.2 Presentacion ajustes programa de auditoria interna
2017)

En este sentido, la VRG manifiesta que el Programa ajustado
incluye nuevamente la observacién “Cuando se audite el
requisito 8.2.3 seguimiento y medicién de los procesos,

de las acciones de monitoreo
mejora definidas Actividad en proceso
de acuerdo al
resultado del
autodiagndstico de
la Ley de
Transparencia
29. Ejecutar las “La Vicerrectorfa General informa que, se realiz6 un ajuste al | 20% Informes de | Anex029.1_Prog_Al_2017- De acuerdo a los soportes allegados a la ONCI
auditorias internas | Frograma Institucional de Auditorias Internas de Calld.ad auditorias 2018 por la DNPE, se evidencié ajuste al Programa
de 2017 para el afio 2017 que fue presentado ante el Comité internas _ Institucional de Auditorias Internas de Calidad
incluyendo la Nagl’onal de Coordinacién del Sistema de Control Ipterno, en Anex029.2_Present_ajustes_Pr | para e| 2017, en lo relativo al requisito 8.2.3 ya
sesion del 24 de enero de 2017 y aprobado mediante Acta og_Al_2017 la figura Autoevaluacién por procesos.

Asimismo se identificaron los resultados de la
autoevaluacién por procesos del Nivel Nacional
y de las Sedes, que incorporan la respuesta a la
pregunta en relacion con la gestién de quejas y
reclamos.

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01-02-2017



file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo29.1_Prog_AI_2017-2018.xlsx
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo29.1_Prog_AI_2017-2018.xlsx
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo29.2_Present_ajustes_Prog_AI_2017.ppt
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo29.2_Present_ajustes_Prog_AI_2017.ppt
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo29.3_Autoevaluaciones_procesos_30-04-17.zip
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo29.3_Autoevaluaciones_procesos_30-04-17.zip
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AVANCE DE ACTIVIDADES

P LRI T 0 REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE ACTIVIDAD % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC INDICADOR SOPORTES
E
entre otros criterios, se debe hacer énfasis en la revision de Fecha final: 30-11-2017
las respuestas dadas a las PORS, las cuales deben ser dadas
de forma Completa y de Fondo” Actividad en proceso
Adicionalmente, entre los ajustes al programa se incluyé la
figura “autoevaluacién de procesos” que busca que cada
proceso verifique por si mismo el estado de su gestién con
base en un instrumento disefiado para tal fin, orientado la
mejora de su desempefio. El instrumento de
autoevaluacién incluye una pregunta asociada con la gestién
de quejas y reclamos.
La VRG informa que a la fecha se ha avanzado en la
ejecucion de las autoevaluaciones de procesos, de acuerdo
con la programacién institucional y se tiene pendiente
realizar la consolidacion y analisis de dichos informes.
(Anexo 29.3 Autoevaluaciones procesos Nivel Nacional
y Sedes - 30-04-2017)"
30. Determinar el | La Vicerrectoria General informa que, para el caso del | 40 % Documento Anex027.1_VRG_119_2017_D | De acuerdo a los soportes documentales
alcance de componente de Instrumentos de Gestién de la Informacién que define el | AFP allegados por la DNPE, se identifico que los
aplicacién de los | Pdblica se determiné la necesidad de contar con la asesorfa alcance de anexos 27.1, 27.2, 27.3 y 30 fueron aportados
instrumentos de | del DAFP para laf ’corr.1p.rensi6n .efectiva de dicho aplicacion de Anex027.2_Comunic_DAFP_Se | phor [as instancias competentes para evidenciar
~ gestion de la componente y se realizé solicitud mediante VRG 119 del 21 1os c_Transp el avance de las actividades nimeros 27 y 30
|nformac|§n dela | de marzo de 2017. (Ver Anexo 27.1 VRG 119 del 21 de X ) ) del presenta PAAC. Por consiguiente, se
U.N., definiendo | marzo de 2017) INStrumentos | Anexo27.3_List_asist_asesor_ identif Upri .
las dreas de gestion de ¥ identifica que estas en el primer cuatrimestre
responsables En respuesta al oficio en mencién, el DAFP informé a la la Anexo30.1 Present_ases del 2017 presentan el mismo avance. f?qr ICi
Vicerrectoria General que el organismo indicado para informacién y oria_Sec_Transp tanto, se recomienda a la DNPE redefinir e
brindar la asesoria es la Secretaria de Transparencia de la los porcentaje  del avance presentado para la
Presidencia de la Republica, por lo cual la Vicerrectoria responsables actividad ndmero 30.
General contacté a la asesora Francy Alba de dicha P 3
institucién y programé reunién el 18 de abril de 2017, Area responsable de la Actividad: VRG, Oficina
ELABORACION DE LOS invitando ademds a los representantes de las dreas Nacional de Gestién y Patrimonio Documental
INSTRUMENTOS DE interesadas en el tema: DNTIC, DNPE, ONGPD, Unimedios. (ONGPD), Areas responsables
GESTION DE LA En dicha asesoria se clarificaron los aspectos
INFORMACION correspondientes a cada instrumento de gestiéon de Fecha de inicio: 01-02-2017
informacién y se sugiri6 las dreas que debian ser Fecha final: 30-06-2017
responsables de liderar cada instrumento en la UN. (Ver
Anexo 27.2 Comunicacién DAFP y Sec. Transparencia y Actividad en proceso
Anexo 27.3 Lista de Asistencia Asesoria Sec. Transp.)
(Ver Anexo 30.1 Presentacién Asesoria Instr. Gestion
Info - Sec. Transp.)
La Vicerrectoria General manifiesta que se tiene pendiente
programar reuniones con las dreas participantes de la
asesoria de la Secretaria de Transparencia, para definir el
alcance de cada instrumento y la responsabilidad frente a
cada uno.”



file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo27.1_VRG_119_2017_DAFP.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo27.1_VRG_119_2017_DAFP.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo27.2_Comunic_DAFP_Sec_Transp.rar
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo27.2_Comunic_DAFP_Sec_Transp.rar
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo27.3_List_asist_asesor_sec_transp.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo27.3_List_asist_asesor_sec_transp.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo30.1_Present_asesoria_Sec_Transp.rar
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo30.1_Present_asesoria_Sec_Transp.rar
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E
31. Definir en
’conjunto con 'l;:\ls “De acuerdo al PAAC 2017, esta actividad tiene como 0% Documento Area responsable‘t,:le la ACU.Vldac.i‘ VRG, Oficina
areas responsables ¢ o que define los Nacional de Gestién y Patrimonio Documental
los mecanismos de | fecha de inicio el 02/05/2017. Por lo tanto, para este corte X i
> . L RS mecanismos (ONGPD), Areas responsables
adopcion y no se incluye avance en la ejecucion de esta actividad. de ad o
[ e adopcion
seualizacion de SRR Fecha de inicio 02-05-2017
de gestion de [a de los Fecha final: 30-11-2017
informacién de la instrumentos .
UN . Actividad en proceso
-N. de gestion de
la
informacion
dela UN
32. D.esa'rrollar un | “La Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental, | 80 % Aplicativo De acuerdo a los soportes entregados por la
apllcatl\{? para informa que en conjunto con la Sede Bogotd se desarrollé desarrollado . . ONCI, se identificé documento con informacién
gerllszja_cwg del un aplicativo para clasificar la documentacién producida a - ~into-t normativa y las excepciones para la publicacién
Inforlr;Zcif’)n por la Universidad de acuerdo con los parametros legales (Soporta  legalmente  las | de la informacién. Igualmente soporte de las
Clasificada y existentes. Por medio de la seleccion de las series excepciones para la publicacién | pantallas interfaz del aplicativo, que dan cuenta
Reservada. documentales registradas en la Tablas de Retencién de la informacién pdblica) delavance.
Documental, se clasifican los documentos que a su vez B .
quedan incluidos en una base de datos para consulta y Area responsable de la Actividad: ONGPD.
publicacién. Este aplicativo serd implementado en la Sede Fecha de inicio: 01-02-201
Bogotd durante el mes de mayo y cuando esta etapa ecnha de inicio: 01-02-2017
L R . . " Fecha final: 31-08-2017
finalice, se iniciara la labor respectiva en el Nivel Nacional.
(Ver Anexo 32.1 C[aS|fic.aC|6n de la.mf(.)rmgaén piblica Actividad en proceso
y Anexo 32.2 Pantallas interfaz aplicativo)
“La Vicerrectoria General informa que, en 2016 se realizé el | 15% Documento Anex033.1_VRG_118_21_03_ | Con base en la informacién documental
andlisis correspondiente a las lenguas indigenas en las que de 17 aportada por la DNPE, se identificé el informe
33. Definiry deberfa publicarse la informacién en la pagina web de la UN, caracterizacié relacionado con el ndmero de clics registrados
caracterizar, en teniendo en  cuenta los criteriqs de densificacién nde .Anexo33.27UMC70507Unimed en los campos de la estructura principal de la
conjunto con las Pozl?c'oréalr impacto en las comunidades, acceso a los contenidos. | 1217 UN aportada por Unimedios como un primer
Sreas medios de comunicacién, entre otros aspectos. Co’mo ) insumo para el desarrollo de la presente
responsables, | resultado se identificaron 60 lenguas indigenas en el pais y en Anexo33.3_Est_Click_pag_UN -
ponsables, los € > 2 L. actividad.
CRITERIO contenidos de la | S& determin6 que la mayor poblacién estd concentrada en construccion | _2016-2017

DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

pagina web de la
Universidad, que
deberian ser
traducidos a
lenguas de los
grupos étnicos
identificadas.

15 lenguas. La Vicerrectoria General manifiesta que tiene
pendiente definir cudles de las 15 lenguas serdn aplicadas
en la traduccién de contenidos.

Mediante VRG 118 del 21 de marzo de 2017, la
Vicerrectoria General solicité a Unimedios que indicaran
los links o direcciones mas consultadas de la pagina web
de la Universidad, con el fin de utilizar dicha informacién
para la seleccién de los contenidos que deben traducirse a

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01-03-2017
Fecha final: 30-11-2017

Actividad en proceso



file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo32.1_Clasif_info_publica.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo32.1_Clasif_info_publica.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo33.1_VRG_118_21_03_17.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo33.1_VRG_118_21_03_17.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo33.2_UMC_050_Unimedios_17.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo33.2_UMC_050_Unimedios_17.pdf
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo33.3_Est_Click_pag_UN_2016-2017.xlsx
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo33.3_Est_Click_pag_UN_2016-2017.xlsx
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lenguas de los grupos étnicos identificadas e iniciar la
gestion con las dreas responsables. (Ver Anexo 33.1 VRG
118 del 21 de marzo de 2017)

De igual manera, la VRG informa que mediante UMC-050
del 30 de marzo de 2017 (Ver Anexo 33.2 UMC 050
Unimedios RTA VRG 118 17), Unimedios reportd la
informacién generada del ndmero de click registrados a los
campos de la estructura general del sitio web de la pagina
principal de la UN, diferenciando entre banners y links
propios del sitio en el periodo enero - diciembre 2016 y
enero - marzo 2017. (Ver Anexo 33.3 Estadisticas Click
pagina principal UNAL 2016-2017).

En el reporte presentado se identifica que, de los 13
banners disponibles en la pagina web, el 80% de las
consultas estan concentradas en los siguientes 7:

Abiertas inscripciones pregrado segundo periodo 2016
- Concurso Profesoral

Concurso de Ascenso de Carrera Administrativa 2015

- Rendicién de Cuentas

Donaciones UN

Tratamiento de Datos Personales

Plan Global de Desarrollo 2016-2018

Asi mismo los links de la pagina web que concentran el
mayor niimero de clicks (90%) son:

- Agencia de Noticias

- Aspirantes
Investigacion / Doctorados y Maestrias
Formacién / Programas de Pregrado
- Formacién / Programas de Posgrado
UN Periédico
UN Radio
- Estudiantes
Docentes

Esta informacién se tomard como uno de los insumos para
definir en conjunto con las dreas responsables de los temas
mds consultados, la gestion requerida para la traduccién
de contenidos.”
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La Vicerrectoria General informa que, durante el primer | 20% Informes En relacién con los soportes documentales
trimestre de 2017 se elaboré el Informe Consolidado del elaborados y allegados a la ONCI por la DNPE, en particular
Sistema de Quejas y Reclamos UN 2016, que se encuentra publicados al informe Consolidado del Sistema de Quejas y
publicado en el sitio web: i ) Reclamos UN 2016, la ONCI en cumplimiento a
http://qgejasyreclaTos.unal;edu.co/ﬁhead;nln/@oct:mentoos/ lo establecido en el articulo 6 de la Resolucién
o 0988 de 2016, mediante oficio ONCI 259 del
34.;laborar ODE%20MARZO. pdf 28 de marzo de 2017 remiti6 al Vicerrector
informes . ) . General (Con copia a la Rectoria y otras
eriédicos de EL informe reportado por la VRG contiene el seguimiento a Anexo34.1_Inf_cons_sist_quej | : ) X .
MONITOREO DEL Eolicitudes de los resultados del Sistema de Quejas, Reclamos y i UN_ instancia), reiom_endaaones con el P“;POS'tO
ACCESO A LA acceso a la Sugerencias en las ocho (8) sedes clasificando las solicitudes de generar reflexiones propositivas, tendientes
INFORMACION informacion con | de acuerdo al tipo: queja, reclamo, sugerencia, solicitud de Anexo34.2_VRG_088_03-03- |2 Benerar mejoras al. Sistema de Quejas y
PUBLICA base a los registros | informacién, felicitacién y otra. (Ver Anexo 34.1 Informe 17 Reclamos de la Universidad.
del SQRS y Consolidado del Sistema de Quejas y Reclamos UN 3
publicarlo. 2016) Area responsable de la Actividad: VRG
Este informe fue remitido al Rector mediante VRG 088 del 3 Fecha de inicio: 31-01-2017
de marzo de 2017. (Ver Anexo 34.2 VRG 088 del 3 de Fecha final: 31-08-2017
marzo de 2017)
Actividad en proceso
Anexo 2. Mapa de Riesgos de Corrupcion
~ CRONOGRAMA MAPA DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE CORRUPCION
CAUSA RIESGO CONTROL ELABORACION PUBLICACION
e Estatuto de Personal Administrativo
Recibir dddivas para favorecer a un proveedor en el | ® Manual de Convenios y contratos
Desconocimiento de los deberes institucionales de | desarrollo de las actividades relacionadas a . .
los servidores puiblicos eventos, dotacién, entre otros (Divulgacion | NOT: los controles aqui referenciados pueden 31/01/2017 31/01/2017
Cultural) ser consultado en el régimen legal de la
Universidad Nacional de Colombia, a través del
link: http://www.legal.unal.edu.co
P l e Personalizacién de las hojas de respuestas
Rzzsigir:adédivas para el cambio de una hoja de por entfi’vslades certificadas en seguridad de
L impresion
]:SF;EIC}S?Zi(;j/eZtrgrgeelnptrrzczsrc::t’i)rani?clisc';ﬁr:je la Uso indebido de la informacién para favorecer | o Firma de la hoja de respuestas con esfero
pflfeba dae adamifién de pofgrado intereses particulares en el proceso de admision por parte del aspirante, asi como la y firma 31/01/2017 31/01/2017
Desconocimiento de sistemas seguros para el posgrado (Admisiones) enel ac.ta de I::x?men
manejo de informacién de la prueba de admisién a e Custodia de hojas de respuestas por parte
posgrado de la empresa de seguridad certificada
e Canal seguro para la carga de pruebas por



http://quejasyreclamos.unal.edu.co/fileadmin/documentos/Informe%20ANUAL%20SQR%202016%20%20final%2002%20DE%20MARZO.pdf
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/fileadmin/documentos/Informe%20ANUAL%20SQR%202016%20%20final%2002%20DE%20MARZO.pdf
http://quejasyreclamos.unal.edu.co/fileadmin/documentos/Informe%20ANUAL%20SQR%202016%20%20final%2002%20DE%20MARZO.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Abril%2030%20de%202017/Informe%20Preliminar/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo34.1_Inf_cons_sist_quej_reclam_UN_16.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Abril%2030%20de%202017/Informe%20Preliminar/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo34.1_Inf_cons_sist_quej_reclam_UN_16.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Abril%2030%20de%202017/Informe%20Preliminar/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo34.2_VRG_088_03-03-17.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Abril%2030%20de%202017/Informe%20Preliminar/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo34.2_VRG_088_03-03-17.pdf
http://www.legal.unal.edu.co/
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CRONOGRAMA MAPA DE RIESGOS

DE CORRUPCION
CAUSA RIESGO CONTROL ELABORACION PUBLICACION
parte de los Coordinadores de los
programas curriculares de posgrado
e Control de acceso al sistema de
informacién ISYSDNA
e Personalizacion de las hojas de respuestas
por entidades certificadas en seguridad de
impresién
e Validacion de lectura de hojas de
respuestas con funcionarios externos a la
dependencia tanto de la Oficina de Control
Interno como de Personal Académico
e Firma de la hoja de respuestas con esfero
Personal por parte del aspirante, asi como la toma
Recibir dadivas para el cambio de una hoja de Uso indebido de la informacién para favorecer de huella dactilar y firma en la credencial
respuestas dentro del proceso de admisién intereses particulares en el proceso de admisién a | e Custodia de hojas de respuestas por parte 31/01/2017 31/01/2017
Recibir dddivas para entregar informacién de la pregrado (Admisiones) de la empresa de seguridad certificase
prueba de admisién de pregrado e Encriptacion de la informacién de la
prueba de pregrado para el proceso de
impresién
e No conexién de red de los equipos
tecnolégicos para la generacién de pruebas
e Aislamiento con sistemas de seguridad del
banco de preguntas
e Control de acceso al sistema de
informacién ISYSDNA
Cohecho: Recibir dddivas para alterar las decisiones : gzz?;z‘rl\iaac?gsat()l? dimient 0
Personales académicas y/o econémicas en el SIA para favorecer X . on iprocedimientos, gulas e 3 3
Econémicas o perjudicar a un usuario, en la sede Medellin |nstruct|v05\{|gentes o, 31/01/2017 31/01/2017
(Registro y Matricula) e Respaldo de informacién
® Niveles de autorizacién
Personal Incumplimiento de los requisitos legales aplicables
Cultura organizacional a los subprocesos de registro y matricula de o Revision y verificacion de los registros
i e, i de oo s | s s e el ¢ (s | Svonaors | suovaony
Procesos Registro y Matricula, en la sede Bogota (Registro y subprocesos
Normas y directrices Matricula)
Seleccion de contratistas en el desarrollo de | ° Manual de Convenios y Contratos
Personal proyectos de Extension buscando beneficio propio | ® Acuerdo 036 de 2009
Procesos o de un tercero por parte de quien o quienes
Estructura organizacional ejercen el poder eniualqpuierfase c?el procesg Nota: los controles aqui r?f?rCHCIados pueden 31/01/2017 31/01/2017
Normas y Directrices (Celebracion indebida de contratos) (Gestidn de a | S&7 consultado en el régimen legal de la
Extension) invemdad Nacional de Colombia, a través del
link: http://www.legal.unal.edu.co
Politicos Incumplimiento de requisitos legal ra el
Legales cumpimiento de requisitos legales para €|, Normatividad aplicable a la seleccién de
Personal desarro!lo de procesos admmlstrat[vo? Y personal académico y administrativo
Procesos académicos de seleccion de persona favoreciendo o R - 31/01/2017 31/01/2017
o intereses particulares. (Gestion del Talento | ® Procedimientos vigentes de seleccion de
Cultura organizacional Humano) personal académico y administrativo
Normas y directrices
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Abuso de autoridad:
El manejo del sistema de informacién bibliografico
por parte de funcionarios de las bibliotecas para
descargar las multas ocasionadas por devolucién | e Modificacién de privilegios en el Sistema
Personal tardia de material bibliografico no es controlado de de Informacién Bibliografico 31/01/2017 31/01/2017
manera eficaz, por lo tanto, esto da pie a modificar
o suspender
Multas sin que se hayan pagado (Gestion de
Recursos y Servicios Bibliotecarios)
e Normatividad contractual aplicable
Inadecuada seleccién de contratistas: seleccionar | ° Procedm}l’entos y hf}rramlentas para
un proveedor que posiblemente no sea el mds :_tsig?g:?ez dea esw[?rlgssentdaer me;gearclca),
:f;:zgi Li:ﬂz(l?igg,r?)ilu;ir;fctmfsnt;opiesliSlzjri?niglt;as‘:et: ?al justif.ic.aciones, estructura de plie’gos de 31/01/2017 31/01/2017
mas beneficiosa para la Universidad (Adquisicién condiciones,  clausulados  de  Srdenes
de Bienes y Servicios) contractuales o .
e Formatos de invitacién y evaluacién de
propuestas.
e Normatividad contractual aplicable
e Procedimientos y herramientas de apoyo a
Debilidades en el seguimiento a la ejecucion la gestion contractualj'GU|a ‘Cartlll.a'!aara
Estructura organizacional contractual, por parte del supgryisor o.interventor: ie;t?:ei:i':n,:e ?efugg:?t?agsssuperglrzg:;
Econémicos fallas en la ejecucion de las actividades inherentes a los” L 1 y d 31/01/2017 31/01/2017
la funcién de supervision e interventoria contractuales’, la cual puede ser
(Adquisicién de Bienes y Servicios) consultada X en .el X Link:
http://gerencia.unal.edu.co/fileadmin/user
ventoria_V_0.pdf
Alterar la informacién contable a registrar y
Procesos reportar con el de: DE: B Rgalizgr seguimiento a la informacién
Cultura organizacional -Manipular la toma de degsmryes. o flnar\aevra . 31/01/2017 31/01/2017
Normas y directrices “Mostrar una situacién financiera que difiere de la Auditorias del Control interno contable al
real. proceso
«Tratar de evitar una sancion (Contable)
e Capacitaciones y/o socializaciones sobre el
Manual de Convenios y Contratos
personal Mal\{ersacién o apropiacic’?n de dir\eros o bien.es . Cumplimiento de los requisitos en la
Econémico publicos, en la Sede Palmira (Gestion de Espacios Cartilla de la Interventoria y de la 31/01/2017 31/01/2017
Fisicos) Supervision
e Bitdcoras
e Carteras de Medicién
Incumplimiento de los requisitos legales aplicables: . s
Se puede presentar en la en la celebraciéon de Mal'!ll.;al de colnvgnlo.s.ydconltraftos,wcl.:::a
Procesos contratos, interventpria de contratos, apropFacién 23rtérjiS?g;aeein:é:grizn,ae d: c(')":tcr':t':)s N
Normas y directrices de recursos y manejos presupuestales, suscripcién orgenes contractuales”, la cual puede se)r/
A de convenios, funciones administrativas y ! p . 31/01/2017 31/01/2017
Cultura organizacional N R . consultada en el link:
operativas, legalizacion de hechos cumplidos, . . .
Personal autorizacién de pagos, solicitud de vidticos, http;//gerencna.unal._edu.co/fllegc{mm/user
suscripcion de ODS, seleccion de contratistas, en la = - = = =
Sede Bogotd (Gestion de Espacios Fisicos) ventoria_V_0.pdf
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Culturales Cohecho: Recibir dadivas por adjudicacién y/o
Personal supervision de contratos, en la Sede Medellin | o Manual de Funciones de interventoria 31/01/2017 31/01/2017
Cultura organizacional (Gestién de Espacios Fisicos)
peculado : malversacién o apropiacién de dineros o | ®  Reglamentos internos
bienes pdblicos (para el caso particular de la | e Estatuto de personal administrativo
Sociales dependencia se podria relacionar con la apropiacion
Culturales de material, maquinaria y elementos que son | Nota: los controles aqui referenciados pueden 31/01/2017 31/01/2017
Econémicas entregados para el desarrollo de las actividades), en | ser consultado en el régimen legal de la
la Sede Bogota (Servicios Generales y de Apoyo | Universidad Nacional de Colombia, a través del
Administrativo) link: http://www.legal.unal.edu.co
Tipologfa: Celebracion Indebida de Contratos
Contratacion de bienes, insumos, servicios de
vigilancia, mantenimiento o aseo generando .
Personal - favorabilidad hacia un proponente, contratista o ° Manualde C.c?nve‘r’uosyConr:rzf\tos 31/01/2017 31/01/2017
Cultura Organizacional e Lista de Verificacién de requisitos
proveedor
en la sede Orinoquia (Servicios Generales y de
Apoyo Administrativo)
. Exigencia de remuneracién para realizar actividades | e  Acudir a la direccion juridica nacional para
Politicos ropias del cargo en beneficio de un particular [ didas legal haya li
Personal proplas de’ carg i P tomar fas medidas ‘egales a que haya lugar 31/01/2017 31/01/2017
Econdmi (Coordinacién ~ y  Gestion ~ De  Procesos (penales, disciplinarias, fiscales,
condémicos . . . . o .
Administrativos y Financieros) administrativas, etc.)
Ineficacia e ineficiencia en la gestion de los
procesos y procedimientos - .
Bajo nivel de implementacién de los controles * Norma‘tlv!dad apl}cable
existente (Normatividad, auditorias, indicadores) ® Procedimientos vigentes
Debilidades o vacios en la normatividad aplicable L - e Copias de respaldo de informacion
L . Incumplimiento de requisitos legales para el . ; L
Concentracién de autoridad o exceso de poder d 1 d dmini h e Protocolos para el manejo de informacion
Debilidad en la seguridad informatica (sistemas de €sarrotio € procesos administrativos y M i i 1 1 31/01/2017 31/01/2017
informacion) académicos favoreciendo intereses particulares | ® Mecanismos para garantizar el acceso a la
A ia de cul iacién de val (Seguridad Social en Salud) informacién
Ausencia de cultura y apropiacion de valores e Niveles de autorizacién para el desarrollo
institucionales soportados en la ética de los procesos
Mecanismos débiles de sanciones, investigaciones 9 .
e e Segregacion de funciones
disciplinarias
Extralimitacién de funciones
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7. CONCLUSIONES

1. Una vez revisados y analizados los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, en relacién con el avance
de las 34 actividades definidas por las instancias pertinentes, se identificé un avance del 30 % en la ejecucion de las
actividades entre los meses de enero y abril de 2017, resultante del cdlculo del promedio del porcentaje de avance de
cada una de las actividades, reportado por la DNPE y revisado por la ONCI. Lo anterior, permitié evidenciar un porcentaje
alto de avance, teniendo en cuenta que por cuatrimestre se espera un porcentaje de ejecucioén del 33 %, en razén a los tres
cortes de seguimiento definidos normativamente para el 2017. Al respecto, se considera importante sefalar el alto
porcentaje de actividades en proceso para el presente corte, lo que evidencia la participacién de las dreas y la necesidad
de centrar su atencién en dar continuidad a la ejecucién de las mismas para garantizar en gran medida, un alto porcentaje
de avance para el préximo corte (31 de agosto de 2017).

2. Del avance descrito, se destaca nuevamente la ejecucién del subcomponente Talento Humano (Componente: Atencién
al Ciudadano), por cuanto, tanto para el PAAC 2016 como para el PAAC 2017, las actividades de este componente se
encuentran alineadas al cumplimiento del objetivo especifico ii, en relacién con la definicion de estrategias y su
despliegue hacia las sedes de manera que se cuente con una estructura sélida de conceptos que sean concomitantes con
el PAAC adoptado por la Universidad. Asimismo se identificaron las siguientes actividades del componente
Racionalizacién de Tramites encaminadas al cumplimiento del citado objetivo, estas son: Actividad ndmero 6: Elaborar el
inventario de tramites y servicios de los procesos UN dando cumplimiento a la segunda fase del plan de trabajo propuesto
por el SIGA, y actividad ndmero 11: Validar y verificar las hojas de vida de tramites y/o servicios e identificar los que se
deben incorporar en el SUIT.

3. En relacién con el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, se identificé la publicacién de la matriz que
corresponde a la vigencia 2017, la cual cuenta con 58 escenarios de riesgo definidos por 30 procesos. Al respecto, se
precisa la importancia de definir actividades prioritarias para la aplicacién de la metodologia por parte de los 12 procesos
restantes, asi como el inicio de las actividades consulta y divulgacién, y monitoreo y revision a fin de dar continuidad a la
la gestion del riesgo de corrupcioén.

4. Finalmente, en cumplimiento al Decreto 124 de 2016, se considera importante resaltar el compromiso de las areas
responsables de la definicion e implementacién del PAAC 2017, la publicacién en el sitio web en cumplimiento a la
disposicion normativa: “Las entidades del orden nacional y departamental y municipal deberdn elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace “Transparencia y Acceso a la Informacién” del sitio web de
cada entidad a mds tardar el 31 de enero de cada afio”, asi como la continuidad en la implementacién de actividades que
quedaron pendientes de finalizar en el PAAC 2016 con el propédsito de garantizar el cumplimiento de las metas o
productos establecidos por la Universidad como estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién.



