Oficina Nacional de Control Interno

(Original firmado)
INFORME DE SEGUIMIENTO
Plan Anticorrupcién Y Atencién Al Ciudadano 2017 “Por la Probidad y la Transparencia en

la Universidad Nacional de Colombia”

Con corte al 31 de agosto 2017

Elaboro:
Luisa Fernanda Rios Giraldo

Revisé y aprobo:
Angel Mdnera Pineda -Jefe

Bogotd D.C, Septiembre de 2017



“%" UNIVERSIDAD MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y

CODIGO: U-FT-14.001.003

DE COLOMBIA VERSION: 5.0

'ii NACIONAL SEGUIMIENTO

FORMATO: INFORME Pagina 2 de 44

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - CORTE AGOSTO 31 DE 2017

PRESENTACION

OBJETIVO

ALCANCE

NORMATIVIDAD

METODOLOGIA

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:
Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017
Anexo 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017
Anexo 2 Mapa de Riesgos de Corrupcién

7. CONCLUSIONES

QUNAWN =

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano”. Para ello, el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefiala una metodologia para disefiar y realizar seguimiento a la sefialada estrategia.

En este sentido, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016" en su Articulo 2.1.4.1, sefial6 como metodologia
para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - Versién 2”. Asi mismo, el Articulo 2.1.4.2 definié como metodologia para disenar
y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién” de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia.

Respecto a la verificacion del cumplimiento, el mencionado Decreto en su Articulo 2.1.4.5 designé en la
Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la consolidacién del Plan Anticorrupcién y
de Atenci6n al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, quienes ademdas servirdn de facilitadores
para todo el proceso de elaboracién del mismo.

Es asi como la Direccién Nacional de Planeaciéon y Estadistica (DNPE), junto con la Vicerrectoria General
(VRG) definieron el Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano 2017 - "Por la Probidad y la
Transparencia en la Universidad Nacional De Colombia", para ser desarrollado por esas dos instancias junto
con los Lideres de procesos (segln la estructura del Mapa de Procesos U.N), Direccién Nacional de
Veeduria Disciplinaria (DNVD), Direccién Nacional de Bienestar Universitario (DNBU), Direccién Nacional
de Personal Académico y Administrativo (DNPAA), Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental
(ONGPD) y Unimedios.

Cabe resaltar que de acuerdo a lo definido en el Articulo 2.1.4.8, “... Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa
de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31
de enero de cada afo”.

Igualmente, se considera importante mencionar lo definido en el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, respecto al incumplimiento del PAAC:

" Por el cual de sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”
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“Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano™.

Finalmente, a partir de la informacién reportada por la DNPE, la Oficina Nacional de Control Interno,
(ONCI), realizé el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2017, incluyendo el Mapa de Riesgos de Corrupcién, de acuerdo con la
Estrategia y Guia mencionadas en cumplimiento a lo definido en el Decreto 124 de 2016: “Articulo 2.1.4.6 El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos”, asi como a las
““Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2"y “Guia
para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”:

“La Oficina realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
hébiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de enero.” (Subrayado del texto).

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2017 y del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Universidad Nacional de Colombia,
empleando la metodologia definida en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2"y “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017 'y del Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte
al 31 de agosto de 2017, a realizar por la Oficina Nacional de Control Interno segln lo dispuesto en el
Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, con base en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Versién 2"y en la “Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcién” de la Secretarfa de Transparencia de la Presidencia.

4. NORMATIVIDAD

Normatividad propia de la ONCI:

El desarrollo del rol de evaluador independiente ejercido por la ONCI, se ajusta a la normatividad
establecida por Ley, la cual se encuentra disponible para consulta en el normograma del Proceso de
Evaluacién Independiente en el siguiente enlace: http://168.176.239.22/se/index.php

Normatividad de la estrategia anticorrupcion:

Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

* Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.”

*Ley 1474 de 2011. Articulo 81.
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» Decreto 4637 de 2011 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se
suprime u programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones.”

» Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.”

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

= Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

= Decreto 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica”

Tramites

= Decreto Ley 019 de 2012 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica”

* Ley 962 de 2005 Ley 962 de 2005 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Modelo Estandar de Control Interno MECI

= Decreto 943 de 2014 de la Presidencia de la Reptblica “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI)”

= Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica.”

Rendicion de Cuentas

= Ley 1757 de 2015 del Congreso de Colombia “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democrdtica.”

Transparencia y Acceso a la Informacién

= Ley 1712 de 2014 del Congreso de Colombia “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

= Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.”

= Decreto 1649 de 2014 de la Presidencia de la Republica “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.”

= Ley 1755 de 2015 del Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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i. Consolidacién por parte de la Direccion Nacional de Planeacién y Estadistica, DNPE, de los avances de las
acciones por parte de los responsables. (Remision a la ONCI mediante oficio DNPE-364 del 31 de agosto
de 2017, radicado en la ONCl el 31 de agosto de 2017)%.

ii. Revision por parte de la ONCI del avance de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, PAAC, y del Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo con los soportes consolidados por la
DNPE.

iii. Una vez analizada la informacién, la ONCI elabor6 el informe preliminar de seguimiento el cual fue
remitido a la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE) mediante oficio ONCI 728 del 12 de
setiembre, a fin de que se presentaran por escrito de manera argumentada y soportada las observaciones
y/o comentarios que se consideraran pertinentes. Al respecto la mencionada instancia no allegé a la ONCI
observaciones al respecto.

iv. Elaboracién del informe final de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web de la ONCI,
de acuerdo a lo definido en el Decreto 124 de 2016.

vi. El informe definitivo de esta evaluacién fue dirigido en primera instancia a la Rectoria como usuario
principal de la informacién de la ONCI, igualmente fue enviado a las 4reas responsables de la ejecucién del
Plan.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La metodologia descrita Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Versién 2 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, describe que el
Plan debe contener cinco (5) componentes con sus respectivos subcomponentes, los cuales “(...) gozan de
metodologias propias para su implementacion”.

En ese sentido, la Universidad Nacional de Colombia defini6 el PAAC 2017, con los siguientes
componentes: i). Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, ii). Racionalizacién de
tramites, iii). Rendiciéon de Cuentas, iv) Atencién al Ciudadano y v). Mecanismos para la Transparencia y
acceso a la informacion.

Grafica 1 Actividades del PAAC 2017 por componentes

H Atencién al Ciudadano

H Gestion del Riesgo de Corrupcion

i Mecanismos para la
transparencia y Acceso a la
informacion

H Racionalizacion de Tramites

H Rendicién de Cuentas

Fuente: PAAC 2017 - Gréfica elaborada por la ONCI.

*Radicado ONCI: 885 del 31 de agosto de 2017.
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El PAAC 2017 cuenta con 34 actividades distribuidas en subcomponentes, las cuales contienen sus
respectivas metas, indicadores, areas responsables y fechas programadas, tal como se muestra en el Anexo
nimero 1 Seguimiento Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2017. Al respecto, es importante
mencionar que este cuenta con 8 actividades adicionales al PAAC 2016, las cuales hacen parte del
compromiso institucional para el desarrollo y fortalecimiento de los componentes Racionalizacién de
tramites, Atencién al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Graéfica 2 Actividades del PAAC 2017 por drea responsable

VRG-ONGPD-AREAS
RESPONSABLES
6%

DNBU DNPAA
3%

3%

VRG - DNPE
6%

DNVD
3%
ONCI
- Vicerrectoria General (VRG) 3%

- Direccion Nacional de
Planeacién y Estadistica
(DNPE)

- Oficina Nacional de Gestion y
Patrimonio Documental

ONGPD
3%

UNIMEDIOS

(ONGPD)

- Direccion Nacional de
Bienestar Universitario (DNBU)
- Direccién Nacional de
Personal Acadpemico y

4 UNIMEDIOS -

6%

DNPE
3%

Administratiivo (DNPAA)

- Direccién Nacional de
Veeduria Disciplinaria (DNVD)
- Oficina Nacional de Control
Interno (ONCI)

Fuente: PAAC 2017 - Gréfica elaborada por [a ONCI.

Respecto a la responsabilidad de la ejecucién de las 34 actividades del PAAC 2017, la DNPE, junto con la
Vicerrectoria General (VRG) definieron el Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano 2017 - "Por la
Probidad y la Transparencia en la Universidad Nacional De Colombia", para ser desarrollado por esas dos
instancias junto con los Lideres de procesos, tal y como se presenta en la Grafica nimero 2. Frente al
tema, es importante resaltar que la VRG tiene la responsabilidad de la ejecucion del 58% de las
actividades, seguido de un 6 % de ejecucién conjunta con la DNPE, 6 % de ejecucién conjunta con la
ONGPD vy otras dreas responsables, asi como un 6 % de ejecucién por la DNPE, DNPAA y Unimedios;
finalmente, el resto de las areas tienen un porcentaje de ejecucion del Plan de un 3 %.

Por otra parte, en cumplimiento a lo definido normativamente, tanto el PAAC 2017 como el Mapa de
Riesgos de corrupcién UN enfoque por procesos 2017, se encuentran publicados en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica/ del sitio web de la Universidad Nacional de Colombia.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento se emplearon los
Formatos “Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™ y “Seguimiento Mapa de
Riesgos de Corrupcién™. La verificacion de la ONCI se realiz6 a partir del avance reportado al 31 de agosto
de 2017, por parte de la Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica, DNPE. (Ver Anexo 1 Seguimiento
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016 y Anexo 2 Mapa de Riesgos de Corrupcién).

“ Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Versién 2, V. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

% Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, 3.5 Seguimiento, Tabla 13.


http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
http://unal.edu.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/

e

] UNIVERSIDAD MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y

CODIGO: U-FT-14.001.003

- NACIONAL SEGUIMIENTO

DE COLOMBIA VERSION: 5.0

FORMATO: INFORME Pagina 7 de 44

Cabe resaltar que la Universidad Nacional de Colombia, para el PAAC 2017 dio continuidad a los objetivos
establecidos para el PAAC 2016, que definen la “apuesta institucional en la lucha contra la corrupcion”,
planteando actividades que se orienten al cumplimiento de los mismos:

“Objetivo General: Establecer acciones concretas dentro los procesos internos de organizacion y gestion que, en el
marco de la autonomia constitucionalmente reconocida a las instituciones de educacién superior, contribuyan en el
fortalecimiento de la probidad y la transparencia en procura de la lucha contra la corrupcién, favoreciendo la
adecuada atencién a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

Objetivos Especificos:

i. Fijar actividades medibles para cada uno de los componentes que estructuran la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 desarrollado en el documento denominado "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Versién 2".

ii. Establecer estrategias encaminadas al apropiamiento del tema de probidad y transparencia por parte de los lideres
de procesos y sus delegados, con miras a que el despliegue hacia las Sedes cuente con la estructura sélida de
conceptos y que sea concomitante con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano adoptado por la
Universidad Nacional de Colombia para el afio 2017.

iii. Generar espacios de interaccién interna y externa que le permitan a la institucién visualizar, a través de
instrumentos idéneos de medicién, la orientacidn para la identificacion de riesgos de corrupcién.”

Finalmente, la ONCI considera importante mencionar que mediante oficio 598 del 14 de marzo de 2017, el
Consejo Directivo de la Asociacién Colombiana de Universidades, comunicé al profesor Angel Mdnera
Pineda, Jefe de la Oficina Nacional de Control Interno, la decisién de elegirlo como representante de las
Universidades Publicas, ante el Comité Distrital de Lucha contra la Corrupcién, lo cual se considera como
una importante oportunidad para las Instituciones de Educacién Superior de trabajar mancomunadamente
en acciones que permitan disminuir la propagacion de este flagelo. Frente al tema, al presente corte se ha
asistido a 3 sesiones del Comité realizadas en los meses de abril, junio y agosto en las cuales el Comité ha
efectuado acciones relacionadas con el reglamento interno, definicién del plan de accién y actividades de
difusion del Comité en el dia contra la corrupcién.

6.1 Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 con corte al 31 de agosto de
2017

i. Estado de las actividades: Se refiere al estado de las actividades respecto al tiempo de ejecucidn
formulado por las areas (fechas).

Al analizar las 34 actividades definidas en el PAAC 2017, se identifico el estado de las mismas de la
siguiente manera: i). Incumplidas: actividades que no lograron la meta o producto definido en el tiempo
formulado por el area, ii). En proceso: corresponde a las actividades que atin no han logrado la meta o
producto y el plazo definido por el drea para su cumplimiento no ha vencido, iii). En proceso (Sin iniciar):
corresponde a las actividades en las que su fecha de inicio es posterior al corte de seguimiento y iv).
Cumplidas.

De acuerdo al anélisis de los soportes documentales allegados por la DNPE, relacionado de manera
detallada en el Anexo 1 del presente informe, se presenta en la siguiente grafica el estado de las
actividades del PAAC 2017 resultante del presente seguimiento:
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Tabla 1 Estado de las actividades del PAAC al 31 de agosto de 2017

En proceso (Sin iniciar)
En proceso
Incumplidas '
Cumplidas
0 5 10 15 20 25
. . En proceso (Sin
Cumplidas Incumplidas En proceso R
iniciar)
m Series 9 0 24 1

Fuente: Tabla elaborada por la ONCI

Como se puede observar, de las 34 actividades definidas en el PAAC 2017, se ha logrado el cumplimiento
de 9 actividades durante lo corrido de la vigencia, de las cuales 6 corresponden al cuatrimestre que
corresponde a los meses de mayo a agosto de 2017, 1 se encuentran sin iniciar dado que la fecha de inicio
es posterior al presente corte y 24 se encuentran en proceso; en este sentido se concluye para este corte
que se ha dado cumplimiento a un 26.47 % de las actividades definidas en el presente Plan.

Las actividades cumplidas al presente corte son las siguientes:

7. Construir la metodologia de priorizacién y viabilidad de los trdmites y/o servicios.

13. Incluir un repositorio con audios describiendo los términos del glosario rendicién de cuentas.

19. Disefar e implementar una pdgina web de Veeduria Disciplinaria con un espacio que contenga
informacién general y los datos de contacto para poner en conocimiento noticias disciplinarias incluyendo

posibles casos de corrupcion.

20. Realizar auditoria web de los dominios UNAL enviados por DNTIC, para verificar la implementacién de
la plantilla web institucional.

30. Determinar el alcance de aplicacion de los instrumentos de gestién de la informacién de la U.N,
definiendo las dreas responsables.

32. Desarrollar un aplicativo para generacién del indice de informacién clasificada y reservada

ii. Avance de las actividades: Se refiere al avance de las actividades, en relacién con lo planeado por las
areas.

Al efectuar el andlisis de los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, se identificé el

siguiente avance de las 34 actividades del PAAC, durante el cuatrimestre que corresponde a los meses de
mayo a agosto de 2017:
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Ilustracién 2 Grafica 1 Avance de las actividades del PACC (Cuatrimestre mayo a agosto de 2017)

35

25
20 ~
15
10

Total
Actividades

Actividades con Actividades sin
avance avance

Fuente: Grafica elaborada por la ONCI.

Tabla 2 Descripcion avance de las actividades

1 0% 20% 20%
2 100%
3 20% 70% 50%
4 20% 60% 40%
5 30% 60% 30%
6 71% 81% 10%
7 60% 100% 40%
8 0% 40% 40%
9 0% 0%
10 33% 60% 27%
11 20% 60% 40%
12 0% 0%
13 30% 100% 70%
14 30% 80% 50%
15 30% 80% 50%
16 0% 90% 90%
17 10% 20% 10%
18 10% 40% 30%
19 30% 100% 70%
20 50% 100% 50%
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21 35% 70% 35%
22 100%

23 100%

24 5% 30% 25%
25 25% 50% 25%
26 20% 40% 20%
27 20% 90% 70%
28 0% 30% 30%
29 20% 60% 40%
30 40% 100% 60%
31 0% 20% 20%
32 80% 100% 20%
33 15% 30% 15%
34 20% 90% 70%

Fuente: Tabla elaborada por la ONCI.

De las 2 actividades sin avance, es pertinente sefialar que una de ellas inici6 su ejecucion el 14 de agosto de
2017, es decir 13 dias habiles antes de la fecha de corte para el desarrollo del presente seguimiento®, y la
segunda actividad” iniciard su ejecucién el 30 de septiembre (Actividades nimeros 9 y 12), las cuales
corresponden al subcomponente Racionalizacién de trdmites e Interoperabilidad respectivamente, del
componente Racionalizacién de Tramites.

Por otro lado, respecto a las actividades que presentan un porcentaje bajo de avance, es decir, las que
presentan un porcentaje de avance inferior al 30 % (Actividades nimeros 17, 24, 25,26, 31, 32 y 338), se
recomienda a las dreas responsables de cada actividad, tal y como fue mencionado en el Anexo Nro. 1,
priorizar acciones que permitan la evolucién de las actividades para el préximo corte de seguimiento. Cabe
resaltar que, en su gran mayoria (57 %), estas actividades pertenecen al componente Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién, y el porcentaje restante al componente Atencién al Ciudadano.

¢ Actividad nimero 9 “Definir las acciones de racionalizacién de los trédmites y/o servicios priorizados a intervenir en el nivel nacional e iniciar
implementacién”.

7 Actividad ndmero 12 “Registrar en el SUIT al menos el 30% de los tramites y/o servicios priorizados por el DAFP para las universidades.”

8 17. Definir una estrategia para la creacién de un punto de atencién centralizado y visible en cada Sede para que la comunidad en general acceda a la
informacion sobre servicios y/o tramites de la U.N., 24. Realizar difusién sobre quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacién, mediante
infografias en pagina web y actividades de sensibilizacién, 25. Definir y realizar al menos dos (2) actividades anuales de capacitacion o sensibilizacion
dirigidas a los servidores publicos, relacionadas con el desarrollo de competencias y habilidades de servicio al ciudadano en la Universidad Nacional de
Colombia, 26. Emitir lineamientos para la promocion, implementacién y cumplimiento de la Ley de Transparencia, 31. Definir en conjunto con las éreas
responsables los mecanismos de adopcién y actualizacién de los instrumentos de gestién de la informacién de la U.N, 32. Desarrollar un aplicativo para
generacién del indice de Informacién Clasificada y Reservada, 33. Definir y caracterizar, en conjunto con las dreas responsables, los contenidos de la
pagina web de la Universidad, que deberfan ser traducidos a lenguas de los grupos étnicos identificadas




Anexo 1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROCRANADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AV/éNc INDICADOR SOPORTES
AGOSTO 31 DE 2017 De acuerdo a los soportes allegados por la
) 1. Ajustar la DNPE se identificé que la VRG inici6 de manera
POLITICA DE Politica “La Vicerrectoria General informa que en virtud del anticipada acciones derivadas de la actividad
ADMINISTRACION DE Institucional de | lineamiento de desconcentracién de los componentes del .| programada respecto a su fecha de inicio, las
RIESGOS Gestion de Riesgos | SIGA en las diferentes Sedes, y considerando que en la Sede Anexo 1.1._Soportes Comité | © 0 " o cientran sustentadas en  los
con miras; IT Manizales ?e cuenta con el apoyo dlel experto en gestién del SIGA  27.04.17 _ ANEXOS soportes relacionados por la DNPE y
integracion de los | riesgo, profesor Francisco Javier Valencia Duque, se asigné a PAAC_ CORTE T N .
sigstemas de dichga Spede el liderazgo de los temas relac?onados cgn la 31.08.17\Anexo 1.1 ewde:nqados por la ONCI mediante el presente
gestion que Gestion del Riesgo. Soportes  Comité  SIGA [ seguimiento.
establezca la V.G. 27.04.17.rar .
En este sentido, el 27/04/2017 el profesor Francisco Javier Avance de la actividad respecto al corte de
Valencia Duque de la Sede Manizales, presenté ante el anterior de  seguimiento: 20  puntos
GESTION DEL Comité SIGA e,l 'd'iagnéstico dg la Gestic’)r} dgl Riesgo en la porcentuales.
RIESGO DE UN con‘el anélisis de la real.lfiad organizacional y con la Documento de ) o ) ’
CORRUPCION - estrategia general de actuacion para la tormulacnpn del politica de Area responsable de la Actividad: Vicerrectoria
MAPA DE RIESGOS Margo General de la Gesfnon del Riesgo UN", el cual incluye 20% gestion de General (VRG).
DE CORRUPCION los riesgos de corrupcién. (Ver Anexo 1.1. Soportes riesgos
& 8 -
Comité SIGA 27.04.17). ajustada. Fecha de inicio: 04-07-2017
Asi mismo, la Vicerrectoria General informa que entre el 05 Fecha final: 30-11-2017
y 07 de julio se desarrollaron talleres con el Sistema de Anexo 1.2 Soportes talleres
Gestién Ambiental, la DNTIC y la DNPE, para establecer la gestion del riesgo ANEXOS Actividad en proceso
estrategia frente a la definicion de un Gnico marco de PAAC CORTE 31.08.17\Anexo P .
gestion del riesgo que cobije las diferentes tipologias 1.2 Soportes talleres gestion
aplicables a la Universidad y generar el compromiso de
formulacién de cada escala de parametros de impacto
particular, tarea que a la fecha se encuentra en proceso.
Igualmente, se realiz6 reunién con el proveedor del
aplicativo SoftExpert para revisar la parametrizacion del
médulo de riesgos en la versién 2.0 frente a las necesidades
de la Universidad. (Ver Anexo 1.2 Soportes talleres
gestion del riesgo).”
“La Vicerrectoria General informa que en los meses de abril, De acuerdo a la consulta realizada por la ONCI,
mayo y junio acompafiaron a los procesos para que Ver anexos actividad 4. se identific6 la publicaciéon del mapa
realizaran las fases de consulta - divulgacién y monitoreo - institucional de riesgos de corrupcién 2017
revision, de los riesgos de corrupcién formulados en enero versién 3.0
2. Actualizar el d% 201'7' a travels dz asesorfas  presenciales y (http://unal.edu.co/typo3conf/user_upload/MA
mapa institucional | Videoconferencias con las Sedes. Documento de PA_DE_RIESGOS_2017_FINAL.pdf) en el link
CONSTRUCCION DEL de riesgos de c . ” o Mapa de de Transparencia y Acceso a la Informacién
7 omo resultado de esta tarea se generé una nueva version | 100 % . S
MAPA DE RIESGOS DE | corrupcién para la del mapa (2 cual se encuentra publicada en el link de Riesgos de Pablica.
CORRUPCION vigencia 2017. Corrupcién

Transparencia y acceso a Informacién Pdblica.

La informacién sobre la actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion y sus evidencias, se reportan en la actividad 4 del
presente anexo.”

Respecto a los 7 procesos faltantes por
presentar informacion de riesgos de corrupcion
a la VRG, mencionados en el Informe de
seguimiento del PAAC 2017 con corte al 30 de

abril de 2017°, de acuerdo a lo expresado por la

9 La ONCI en el seguimiento al PAAC 2017 con corte al 30 de abril de 2017, mencioné un total de 12 procesos faltantes conforme a lo reportado por la VRG en el respectivo avance; no obstante, conforme a
las precisiones realizadas por la VRG en el presente corte (en el avance de la actividad namero 4), se detalla que el dato correcto corresponde a 7 procesos faltantes por presentar informacion a la VRG en el

corte sefialado.
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PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

ACTIVIDAD

PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE

% DE RESULTADO
AVANC INDICADOR
E

SOPORTES

OBSERVACIONES ONCI

DNPE, se identific6 que la VRG recibié los
riesgos de 2 procesos (Planeacion Estratégica y
Gestion Ambiental) que no se encontraban
incorporados en la versién 2.0 del mapa de
riesgos de corrupcién (Enero de 2017)
quedando pendiente la presentaciéon de los
riesgos de 5 procesos (En razén a las
precisiones realizadas por la VRG en el avance
de la actividad niimero 4 del presente anexo).

Al respecto, se sugiere a la DNPE y a la VRG
definir actividades prioritarias especificas con
los  procesos faltantes por presentar la
informacién de riesgos de corrupcién, a fin de
concluir la construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2017, teniendo en cuenta que
tratdndose de un mapa institucional de riesgos
de corrupcién por procesos, este debe contener
la informacién de la totalidad de los mismos.

En este sentido, se recomienda a la DNPE y a la
VRG, analizar la necesidad de que, en el marco
de la funcién de “aprobacién de la politica de
administracién del riesgo” del Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de
la Universidad, se promueva la gestion del
riesgo de corrupcién como herramienta que
permite a la Universidad “... identificar, analizar
y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcién, tanto internos como externos” en
especial a los 5 procesos faltantes, asi como el
compromiso institucional existente por la
totalidad de los procesos respecto a la
aplicacion  de controles como medidas
orientadas a mitigar los posibles riesgos de
corrupcioén.

Asi, conforme al documento Modificaciones al
Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017, se
concluye que la VRG lideré mediante las mesas
de trabajo y diferentes acercamientos con los
procesos, la actualizacién del mapa de riesgos
con el siguiente resultado:

Escenarios de riesgo: 50
Procesos: 37
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PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
Modificados: 28
- Sin cambios: 18
- Reemplazados: 25
- Nuevos: 4
- Eliminados:3
Area responsable de la Actividad: Direccién
Nacional de Planeacién (DNPE) y Vicerrectoria
General (VRG).
Fecha de inicio: 16-01-2017
Fecha final: 31-01-2017
Actividad cumplida desde el corte anterior
de seguimiento.
“La Vicerrectoria General informa que el 17/08/17 se envi6 Anexo 3.1 Posmaster Conoce | De acuerdo a los soportes allegados a la ONCI
a través de postmaster a toda la comunidad universitaria un el MR de corrupcién UN 2017 | por la DNPE, se identifica su avance respecto a
videoclip en el que se explica de manera grifica y vigente ANEXOS PAAC lo definido en el documento “Estrategias para la
condensan.:la cudl fue la metodolog]’a que se aplicé para la CORTE 31.08.17\Anexo 3.1 construccién del Plan Anticorrupcién y de
F°",Str”f:c'érl’ de,l mapa de hrlengS 'de. cgrrupcnén Postmaﬁer Conoce el_MR de Atencién al Ciudadano versién 2” en relacién
Informacién Piblica”. (Ver Anexo 3.1 Posmaster Conoce E%:fﬁruccigfn endeclal Ar:z[:so ((jjee E;eSg(:f)cegg
el MR de corrupcién UN 2017 vigente y Anexo 3.2 Video Anexo 3.2 Video metodologia upcion invol P
metodologia riesgos corrupcién). riesgos corrupcion ANEXOS participativo que involucre ac.tores internos y
externos de la entidad. Concluido este proceso
Igualmente, la VRG el 24/08/17 envié el mapa de riesgos de 3.2 Video metodologia riesgos d? part‘ilcipacién . debera procederse a su
corrupcién para su divulgaciéon y posterior consulta, a las corrupcién.mp4 divulgacion.” Negrilla del texto.
siguientes entidades externas: DNP, DAFP, U de Antioquia,
Secretaria de Transparencia, INSA y Alcaldia de Bogotd. (Ver D d Porcentaje de avance respecto al corte de
. Anexo 3.3 Divulgacién MR corrupcién institucional ocumen;o € anterior de  seguimiento: 50  puntos
3. Divulgar el | eptidades externas). Mapa de orcentuales.
L o0 o N p
mapa institucional 70 % Riesgos de
S?VNUSL%LII?ION Y ggrruprc“iegrglos de | 1a Vicerrectoria General tiene programado para finales de (l:)oi:/ruulpglcj)g Anexo 3.3 Divulgacién MR Area responsable de la Actividad: Direccién
o agosdtolo prlnCIp.l(chsdde S.eptlf?mt{re, ellenwo dde ;na encuesta 8 corrupcién institucional Nacional de Planeacién (DNPE) y Vicerrectoria
- a toda la comunidad universitaria y a las entidades externas, entidades externas  ANEXOS | General (VRG).
a las que se divulgé el mapa de riesgos de corrupcién, para PAAC CORTE 31.08.17\A
;o:c:zcer su i:ercepaol: frhenr;{te aesta l_rlforzrgic;c))’r,m (Ver Anexo 3.3 Divulgacion MR corrupcién | Fecha de inicio: 31-01-2017
«4 Encuesta consulta MR corrupcion institucional entidades Fecha final: 30-11-2017
Actividad en proceso
Anexo 3.4 Encuesta consulta
MR corrupcién 2017
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 3.4 Encuesta
2017.pdf
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SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
“La Vicerrectoria General informa que en los meses de abril,
MONITOREO Y 4. Emitir | mayo y junio acompafiaron a los procesos para que
REVISION lineamientos realizaran las fases de consulta - divulgacién y monitoreo - Anexo 4.1 Soportes asesoria
metodolégicos y | revision, de los riesgos de corrupcién formulados en enero mon y rev RC  ANEXOS PAAC
coordinar de 2017, a través de asesorias presenciales y CORTE  31.08.17\Anexo 4.1
actividades de | videoconferencias con las Sedes. (Ver Anexo 4.1 Soportes Soportes asesoria_mon y rev
monitoreo y | asesoria mon y rev RC) RC.rar
revision del mapa
de riesgos de | En concordancia con lo anterior, entre mayo y julio la
corrupcién, con los | Vicerrectoria General recibié, en la cuenta del correo
lideres de procesos | siga_nal@unal.edu.co, la informacién correspondiente al
del nivel nacional | desarrollo de las fases de "Consulta - Divulgacion y
al menos una vez | Monitoreo - Revisiéon" de los riesgos de corrupcion
al afio. formulados en 35 procesos (83%) de la Universidad
Nacional, asi mismo se recibieron los riesgos de los procesos Anexo 4.2 Actas cons - div y
"Planeacién Estratégica” y "Gestion Ambiental”, los cuales mon - rev 15 junio ANEXOS
no estaban contemplados en la versién inicial del mapa PAAC_CORTE 31.08.17\Anexo
institucional publicada en enero de 2017. 4.2 Actas cons - div y mon -
rev 15 junio.rar
(Ver Anexo 4.2 Actas cons - div y mon - rev 15 junio,
Anexo 4.3 Soportes Mon y Rev y Anexo 4.4 Consolidado Anexo 4.3 Soportes Mon y Rev
mon - rev RC agosto 2017) ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 4.3 Soportes
Como resultado de la revisién de los riesgos de corrupcion Documento de | Mon y Rev.rar
que hicieron los procesos con el acompaiiamiento de la 60 % lineamientos

Vicerrectoria General, se generd una nueva versién del mapa
de riesgos, la cual se encuentra publicada en el link de
Transparencia y acceso a Informacion Pblica. En el mapa se
incluyen 50 escenarios de riesgo de corrupcién asociados a
37 procesos, es decir que esta nueva version tiene una
cobertura del 88% de los procesos de la Universidad. (Ver
Anexo 4.5 MR corrupcién UN V3)

La Vicerrectoria General manifiesta que en el caso del
proceso “Apoyo a la Innovacién Académica”, la informacién
correspondiente a su riesgo de corrupcién no se encuentra
actualizada en la V3 del Mapa de Riesgos UN, debido a la
entrega extemporanea de la misma.

De igual manera, como resultado de la divulgacion a la
comunidad universitaria, la Vicerrectoria General ha recibido
la retroalimentacion de los procesos de “Admisiones” y
“Gestion de la Extension”, quienes solicitan ajustes en sus
propios riesgos. Estos cambios se incorporardn y se
actualizara de nuevo el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Es de anotar, que la Vicerrectoria General informa que las
modificaciones de los riesgos inicialmente formulados,
obedecen principalmente a que se recogieron las
percepciones de los diferentes actores de los procesos, lo

metodoldgicos

Anexo 4.4 Consolidado mon -
rev RC agosto 2017 ANEXOS
PAAC CORTE 31.08.17\Anexo
4.4 Consolidado mon - rev RC
agosto 2017.xls

Anexo 4.5 MR corrupcién UN

V3 ANEXOS PAAC CORTE

31.08.17\Anexo 4.5 MR
i6n UN V3.pdf

OBSERVACIONES ONCI

documentales se
evidenciaron las listas de asistencia de un total

Mediante los soportes
de 21 sesiones de acompafamiento a los
procesos respecto a las fases de consulta,
divulgacién y monitoreo por parte de la VRG,
asi 32 actas suscritas derivadas de la
verificacion del desarrollo de las fases de
consulta, divulgacién y monitoreo con los
procesos.

Respecto a lo reportado en el avance por la
DNPE correspondiente a la actividad ndmero 2,
se precisa que las observaciones de la ONCI
fueron  incorporadas  en la casilla
correspondiente a la mencionada actividad.

Porcentaje de avance respecto al corte de
anterior de  seguimiento: 40  puntos
porcentuales.

Area responsable de la Actividad: Vicerrectoria
General (VRG).

Fecha de inicio: 01-04-2017
Fecha final: 30-09-2017

Actividad en proceso.
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SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E

OBSERVACIONES ONCI

que permitié contar con una vision mds amplia del tema y
replantear la informacién inicialmente reportada. Como gran
avance, se menciona que se ha logrado una mayor
conciencia respecto a la necesidad de abordar los
potenciales riesgos de corrupcién, como una manera de
evidenciar que la Universidad es previsiva ante este
fenémeno y que todos los actores, desde su alcance pueden
contribuir a contrarrestarlo.

Asi mismo, la Vicerrectoria General Aclara que, aunque en el
seguimiento anterior con corte a 30 de abril de 2017 se
reportaron 58 escenarios de riesgo asociados a 30 procesos,
realmente esta informacién correspondia a 35 procesos,
considerando que el Macroproceso de Bienestar
Universitario reporté un solo riesgo asociado a sus 6
procesos, lo cual se corrigié en el presente avance. Debido a
esto y a que dos procesos nuevos reportaron sus riesgos de
corrupcién, se obtuvo el incremento de 7 procesos entre el
corte anterior y el presente informe. En cuanto a la
reduccién de los escenarios de riesgos, esto se debe
principalmente a que el proceso de registro y matricula
logro unificarse en un riesgo estandarizado y no por Sede
como se habia contemplado inicialmente, asi que pasaron de
tener 8 riesgos en enero de 2017 a un solo riesgo para este
corte. De igual manera, se recibieron las solicitudes de
eliminacion de riesgos de los procesos: "Gobierno y Gestion
TI", "Mejoramiento de la Gestién" y “Evaluacién
Independiente”. (Ver Anexo 4.6 Modificaciones MR
corrupcioén V3).

También es importante resaltar que el proceso "Gestion de
Programas Curriculares”, envié una comunicacién a la VRG
desde febrero de 2017 justificando las razones por las que
consideran que no es aplicable la formulacién de riesgos de
corrupcién (Anexo 4.7 RTA Preg y Posg VRA-026 17
Riesgos de Corrupcién).

De igual manera el proceso "Gestién de la Innovacién y la
Propiedad Intelectual”, envi6 a la VRG la solicitud de
eliminacion del proceso del aplicativo SoftExpert, debido a
que en este momento se encuentra en migracién a dos
procesos, uno para Propiedad Intelectual y otro para
Innovacién. Por esta razén no formularon riesgos de
corrupcién (Anexo 4.8 Solicitud Eliminacién proceso Gest
Innov y Prop Intelec).

En el caso de los procesos que estdn pendientes de entregar
la informacién de los riesgos de corrupcion, se informa que
nuevamente se solicité a través del oficio VRG- 297 del
18/07/2017 remitir la informacién con plazo de entrega
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SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
para el 04/08/2017, adicionalmente, se hizo un
acercamiento via telefénica con las dependencias. A la
fecha, se programé una sesién con la DRE el 28/08/2017
para revisar lo que corresponde al proceso "Agenciar
Relaciones Interinstitucionales”, pero no se ha obtenido
respuesta de los procesos "Divulgacién de la Informacién
Oficial" y "Gestién de la Actividad Académica”. (Ver Anexo
4.9 VRG-297 17 Solicitud Riesgos Corrupcién faltantes
julio 2017).”
“Nota: El diligenciamiento de los avances que conforman | 60 % Informe de N/A La Oficina Nacional de Control Interno a la
SEGUIMIENTO 5. Hacer esta actividad es de la competencia de la Oficina Nacional seguimiento fecha, se encuentra realizando una evaluacién a
seguimientoa la | de Control Interno.” publicado la efectividad de los controles de los riesgos de
efectividad de los corrupcién ubicados en zona extrema, de
controles del mapa acuerdo a la metodologia definida por esta
institucional de Oficina, dando cumplimiento a la Guia para
Cr::fﬁozgﬁ Gestién del Riesgo de Corrupcién 2015, el
peion. resultado del mismo sera publicado en el sitio
web de la ONCI como anexo al presente
documento.
Porcentaje de avance respecto al corte de
anterior de  seguimiento: 30  puntos
porcentuales.
Area responsable de la actividad: Oficina
Nacional de Control Interno.
Seguimientos al PAAC 2017: 30 de abril, 31 de
agostoy 31 de diciembre de 2017.
Actividad en proceso
“La Vicerrectoria General informa que de acuerdo con la 2da De acuerdo a los soportes documentales
fase del Plan de Trabajo para el Desarrollo e Anexo 6.1 Resumen | allegados a la ONCI por el DNPE, se evidencian
6. Elaborar el Im’ple.mentaaon. .de la Politica de Racionalizacién Vde Levantamiento de Inventario  actividades que dan cuenta del avance de los
inventario de Tramites y Servicios 2016-2018, durante 2017 en el.vael de Tramites y Servicios por | inventarios de trdmites y servicios de los 21
trémites y gg;‘j?:;l se tiene grc;g]ramado levalntar‘ el (_;""e"ta”O de Proceso - NN ANEXOS | procesos seleccionados. El avance soportado
servicios de los y servicios de 21 procesos seleccionados. Documento W respecto al corte anterior corresponde a la
RACIONALIZACION procesos UN En concordancia con lo anterior, a la fecha la VRG dispone 81% inventario de] 3 Levantamiento de finalizacién ,dd inventario por parte de 2
DE TRAMITES Fjaf‘d° del inventario validado y finalizado de 17 de los 21 procesos tramites Y| inventario de Trimites y procesos, ast:
cumplimiento a la seleccionados, lo que corresponde al 81%. De los 4 procesos servicios UN en Servicios por Proceso - :
2da fase del.plan faltantes, 3 se encuentran en levantamiento y/o validacion construccion NN.xlsx CF’"? 30de a‘brll: A
de trabajo del inventario y 1 sin iniciar, debido a que el proceso se Finalizaron el inventario: 15 procesos.
propuestoporel | . entra en estructuracion (Gestion de la Innovacion y Anexo 6.2 Algunos soportes | Levantamiento de inventario y/o validacién de
SIGA. Propiedad Intelectual).  (Ver Anexo 6.1 Resumen de validacién inventario de | informacion: 3.
Levantamiento de Inventario de Tramites y Servicios por tramites - NN ANEXOS | Sin iniciar el levantamiento: 3.
IDENTIFICACION DE Proceso - NN) PAAC CORTE
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PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016 AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE ACTIVIDAD % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC INDICADOR SOPORTES
E
TRAMITES 31.08.17\Anexo 6.2 Algunos | Corte 31 de agosto
(Ver Anexo 6.2 Algunos soportes de validacion soportes  validacién | Finalizaron el inventario: 17 procesos
inventario de tramites - NN) inventario_de tramites - [ | evantamiento del inventario y/o validacién de
NN.rar informacién: 3.

Asi mismo, la VRG menciona que, del resultado del Sin iniciar el levantamiento: 1
inventario de los 21 procesos, a la fecha se han identificado
136 actividades clasificadas como tramites o servicios. El Anexo 6.3 Matrices

65% corresponde a “Tramites" y el 35% a “Servicios u otros
procedimientos administrativos”. (Ver Anexo 6.3

Inventario Tramites y
Servicios NN - Ago. 2017

Por otro lado, respecto a la identificacién de
trdmites y servicios, adicional al avance
reportado, se destacan las actividades

Matrices Inventario Tramites y Servicios NN - Ago.

2017) y & ANEXOS — PAAC  CORTE realizadas con despliegue hacia las sedes,
mmAnﬂm—ﬁj. . . relacionadas con la definicién de la propuesta

Con respecto a la gestién de inventarios de tramites y y  Servicios NN - Ago de hojas de vida unificadas entre Sedes para los

servicios de los procesos en Sede, la VRG informa que se dio
cumplimiento al cronograma establecido:

e Macroproceso Formacién: 30 de abril de 2017.
Macroproceso  Gestion de Recursos y  Servicios
Bibliotecarios: 30 de junio de 2017

e Macroproceso Bienestar Universitario: 30 de junio de
2017

Macroproceso Investigacion y Creacién Artistica: 15 de
Julio de 2017

Macroproceso  Extensién, Innovacién
Intelectual: 30 de Julio de 2017

y Propiedad

A partir de la informacién remitida por las Sedes, la VRG
realiz6 la identificacién de los tramites y servicios en comin,
y elaboré una propuesta de hojas de vida de tramites y
servicios unificadas entre Sedes para los siguientes
Macroprocesos:

Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios: 4 hojas de
vida

e Bienestar Universitario: 12 hojas de vida

Investigacién y Creacion Artistica: 3 hojas de vida
Extensidn, Innovacién y Propiedad Intelectual: 3 hojas de
vida

En el caso del Macroproceso de Formacién, a partir del
inventario, se identificaron 4 tramites y servicios en comdn
entre las Sedes, los cuales seran revisados por la VRG con el
apoyo del SIA, para evaluar si se encuentran contemplados
entre los trdmites y servicios que estan siendo intervenidos
por dicha area. (Ver Anexo 6.4 Resumen Levantamiento
de Inventario de Tramites y Servicios Sedes)

2017.rar

Macroprocesos Gestién de Recursos y Servicios
Bibliotecario, Bienestar Universitario, Investigacion
y Creacién Artistica y Extensién, Innovacién y
Propiedad Intelectual, asi como la verificacion de lo
que corresponde a tramites y servicios en comun
del Macroproceso de Formacion.

En relacion con los tramites, la ONCI considera
pertinente resaltar lo mencionado en la Estrategia
para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano version respecto a que la
identificacion de tramites es la “... Fase en la cual
cada entidad debe establecer el inventario de
trdmites propuestos por la Funcién Piblica y
registrarlos en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta
que la informacién del tramite debe estar
registrada y actualizada en el SUIT en armonia con
lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley
019 de 2012". Por lo anterior, el inventario del
resultado del inventario realizado respecto a los
tramites debe considerarse como “posibles
tramites” hasta tanto no se cumpla con el requisito
de registro en el SUIT y verificacién y/o aprobacion
del mismo por parte del DAFP “... entidad que
verificard que el mismo cuente con el respectivo
soporte legal"™.

Avance respecto al corte de anterior de
seguimiento: 10 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: VRG.

Fecha de inicio: 31-01-2017

"% http://www.suit.gov.co/ preguntas-frecuentes
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PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
Fecha final: 30-09-2017

Las propuestas de hojas de vida de trdmites y servicios

unificadas, estan pendientes de ser revisadas por la VRG, la Actividad en proceso.

Coordinacién de Calidad de Sede Bogotd y las demds sedes,

con el fin de proceder a definir las oportunidades de mejora

que se requieran. (Ver Anexo 6.5 Hojas de Vida

Unificadas por Tramite)

7. Construir la “La Vicerrectoria General informa que durante el | 100% Con base en los soportes documentales entregados

PRIORIZACION DE
TRAMITES

metodologia de
priorizacién y
viabilidad de los
tramites y/o
servicios.

cuatrimestre se dio continuidad a la revisién y ajuste de la
gufa para la priorizacién y racionalizacién de trdmites y
servicios, con el objetivo de proporcionar orientacion
metodolégica para la priorizacién y racionalizacién de los
tramites y servicios identificados en la UN, de tal forma que
se apliquen criterios claros que permitan la optimizacion de
los recursos al momento de definir las oportunidades de
mejora correspondientes.

Por lo anterior, la Guia antes mencionada se encuentra
finalizada, en espera de asignacion de cédigo para su
publicacién en el Médulo de Documentos del Soft Expert y
su respectiva divulgacién a los procesos responsables de
tramites y servicios identificados. ~ (Ver Anexo 7.1 Guia
Priorizacién y Racionalizacién de Tramites y Servicios
UN)

La Vicerrectoria General menciona que, en esta version final
de la Guia, se hace referencia a los criterios para la
priorizacién de trdmites mencionados en el documento
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano. Se incorporé el numeral 8, para
describir los aspectos que el SUIT califica automdticamente,
como, por ejemplo:

Plan Nacional /Departamental/ Municipal de Desarrollo

- Haciendo Negocios (Doing Business)

Comparacién con otras entidades (Benchmarking). El
DAFP predeterminé los 23 tramites bdsicos y comunes a
las universidades.

Adicionalmente, la VRG tuvo en cuenta criterios como
frecuencia de solicitud del tramite, encuestas a la
ciudadania, auditorias externas y peticiones, quejas,
reclamos y denuncias de la ciudadania, los cuales hacen
parte de los criterios incorporados en la Matriz de Trdmites
y Servicios utilizada para el levantamiento de los
inventarios.”

Documento de
metodologia de
priorizacién y
viabilidad de
los tramites y/o
servicios en
construccién

Anexo 7.1 Guia Priorizacién y
Racionalizacion de Tramites y
Servicios UN ANEXOS PAAC
CORTE 31.08.17\Anexo 7.1
Racionalizacion de Tramites y
Servicios UN.rar

por la DNPE, se evidencid la version final de la Guia
Metodoldgica para la priorizacion y racionalizacion
de tramites y servicios de la Universidad, en la cual
se identificé la incorporacion de los factores
externos definidos en la Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano versién 2, recomendados
por la ONCI en el corte anterior, con el propdsito
de lograr un andlisis integral de la priorizacién,
racionalizacién y viabilidad de los trdmites y
servicios en la Universidad.

Avance respecto al corte de anterior de
seguimiento: 40 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: VRG.

Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final: 31-05-2017

Actividad cumplida.
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AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

COMPONENTE % DE RESULTADO OBSERVACIONES ONCI
SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
8. Aplicar los “La Vicerrectoria General informa que se dispone de los
criterios de instrumentos para la priorizacion de trdmites y servicios | 40 % Instrumento de | Anexo 6.3 Matrices Inventario | De acuerdo a los soportes documentales
priorizacién de | identificados en la UN: priorizacion de | Tramites y Servicios NN - Ago. | presentados en las actividades nimeros 6 y 7,
trémites y/o tramitesy/o | 2017 ANEXOS PAAC CORTE | se evidencia el avance respecto a la elaboracién
servicios dela UN | - Matriz de tramites y servicios servicios. 31.08.17\Anexo 6.3 Matrices | v afinamiento de los instrumentos para la
eidentificar los | - Guia Priorizacién y Racionalizacion de Trdmites y Documento | Inventario Tramites y Servicios | 1 riorizacion de tramites y servicios en la
quesevana Ser‘["?'” UN » tramlt.e'sy/o NN_- Ago 2017.rar Universidad, entendidos como  insumos
intervenir - Politica de Servicio servicios fundamentales para el desarrollo de la presente
priorizados a vidad
La VRG informa que, mediante la aplicacion del instrumento intervenir actividad.
para el levantamiento de los inventarios por proceso en el Avance de la actividad respecto al corte de
Nivel Nacional y Sedes, se han calificado criterios de anterior de  seguimiento: 40  puntos
priorizacién para cada trdmite asi: Ndimero de trdmites :
gestionados al afio, Tiempo de atencién, Peticiones, quejas y porcentuales.
reclamos asociados, Hallazgos de auditoria, Planes de . L.
mejoramiento, ~ Soporte  normativo, ~ Automatizacion, Area responsable de la Actividad: VRG
Frecuencia de uso y Costo.
Fecha de inicio: 01-06-2017
(Ver Anexo 6.3 Matrices Inventario Tramites y Servicios Fecha final: 15-12-2017
NN - Ago. 2017)"
“De acuerdo al PAAC 2017, esta actividad tiene como fecha 0% Documento Frente al subcomponente de Racionalizacién de
de inicio el 14/08/2017. Por lo tanto, para este corte no se consolidado de Tramites, se sugiere dar cumplimiento a lo
incluye avance en la ejecucién de esta actividad.” acciones de definido en el instrumento Estrategias para la
racionalizacion Construccién del Plan Anticorrupcién y de
de tramites y/o Atencién al Ciudadano versién 2, respecto a la
serviclos Formalizacién de la  Estrategia  de
inaré?\:'ezﬂfzzil Racionalizacién de Tramites: “Una vez disefiada
» nivel nacional la estrategia en mencion esta deberd publicarse
9. D.eflmr las con avance en a 31 de enero de cada afio en la pagina web
acciones de la de la entidad, de tal forma que, de una parte,
racionalizacion de implementacio facilite al ciudadano el acceso a los tramites
los tramites yfo n que serdn objeto de intervencién, y de otra

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

servicios
priorizados a
intervenir en el
nivel nacional e
iniciar
implementacion.

parte, permita a las Oficinas de Control Interno
realizar el seguimiento a los resultados
logrados en la implementacién de las mejoras a
los trdmites, procesos y procedimientos, en los
periodos preestablecidos ...” Negrilla del texto.

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 14-08-2017
Fecha final: 15-12-2017

Actividad en proceso.
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SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E

10. Actualizar los | “La Vicerrectoria General informa que como parte de la| go% Registro de Anexo 10.1 Acta reunién | Conforme a los soportes documentales

tramites y/o gestion para actualizar los 9 trdmites de la UN registrados tramites y/o Admisiones - VRG 29-06-17 | allegados a la ONCI, se evidenci6 Acta de

servicios en SUIT desde 2015, en junio de 2017 se retomé la servicios ANEXOS __ PAAC___CORTE | reunién del 29 de junio de 2017, en la cual se

registrados en el | actualizacion del tramite de “Inscripcion de aspirantes a actualizados en | 31.08.17\Anexo  10.1 Acta presentan los argumentos de las partes

SUIT. programas de posgrado” con la Direccién Nacional de el SUIT reunion Admisiones - VRG 29- | interesadas (Admisiones y Asesora DAFP)

INTEROPERABILIDAD Admisiones - DNA. Sin embargo, la DNA manifesté su 06-17.pdf

respecto a los aspectos mencionados por el
DAFP para ser registrados en el Tramite
Inscripcion de Aspirantes a programas de

desacuerdo con la solicitud de la asesora del DAFP, Carolina
Moreno, asociada con la definicion de los requisitos

especificos de admisién a cada programa de posgrado para Anexo 10.2 Hojas de vida
su registro uno a uno en el SUIT. Segin lo manifestado por preliminares 9 trémites para posgrados. Al respecto, se concluye la
la DNA, no es pertinente realizar esta actividad para cerca actualizar en SUIT  ANEXOS “eces'qad que FjeSde el _5|GA se em_lt? un
de 500 programas existentes en la UN. Por lo tanto, se PAAC CORTE comunicado al Director Nacional de Admisiones
programé reunion el 29/08/2017 con el DAFP para evaluar 21.08.17\Anexo 10,2 | mediante el cual se solicite una justificacion
este requerimiento y determinar las acciones eficaces a . . . técnico-administrativa del desarrollo de la
seguir. (Ver Anexo 10.1 Acta reunién Admisiones - VRG l:IDJa:s_dg_\lea_pLellmmates actividad propuesta por esa instancia, en la cual
29-06-17). 9 trdmites para actualizar | oo hcorpore la metodologia y el plazo de
en SUIT.zip ejecucion.
De igual forma, en virtud de la actualizacién de los 23
tramites y/o servicios priorizados por el DAFP para las Igualmente, se evidenci6 la herramienta
instjtuciones de educacién superior que deben ser Anexo 10.3 DNPE- | informética desarrollada  para apoyar la
registrados en el §UIT, entre los cuales se encuentran los 9 35876I?r0b'aci()n consolidacién de la informacién obtenida,
que f”e"’,” registrados por la UN desde 2015, la _modificacién_PAAC2017 producto del inventario realizado de los 23
Vicerrectoria General dio continuidad al levantamiento del ANEXOS PAAC CORTE P .
inventario de estos trdmites en las Sedes Andinas y de 31.08.17\Anexo 10.3 DNPE- tramites re‘querldos por e! DAFP, en la cual se
Presencia Nacional, realizando visitas de acompafiamiento 358 encuentra |qcorporada la informacién de los 9
ast: Aprobacién_modificacién_PAA trdmites registrados en el SUIT desde el 2015.
Manizales: Mayo 2017 De acuerdo a lo mencionado en el avance
Orinoquia: Mayo 2017 reportado por la DNPE, se espera que la
Amazonia: Mayo 2017 informacion sea validada por la VR Académica.
Caribe: Mayo 2017
Tumaco: Mayo y Junio 2017 Finalmente, en cumplimiento a la metodologia
definida, se evidencié solicitud de ampliacién
Como instrumento para la consolidacién de la informacién de fecha de finalizacién de la actividad por
obtenida a partir del inventario realizado, desde la parte de la VRG del 23 de agosto de 2017 y su

Vicerrectoria General se gestiond el desarrollo de un
aplicativo web, en el cual se registré toda la informacién de
los 23 tramites requeridos por el DAFP, incluyendo cerca de
28 datos por tramite. Este aplicativo web puede ser

correspondiente aprobacién por la DNPE.

Area responsable de la Actividad: VRG

consultado en .

http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/. Avance de la aCt'V'déd _respecto al corte de
anterior de  seguimiento: 27  puntos

A partir de la informacién registrada en el aplicativo antes porcentuales.

mencionado, se dispone de las hojas de vida actualizadas en

version preliminar de los 23 tramites requeridos por el Fecha de inicio: 01-02-2017

DAFP, incluyendo las de los 9 trdmites que se encuentran Fecha final aprobada mediante oficio 358 de

registrados en SUIT desde 2015, los cuales son: la DNPE: 15-12-2017

- Inscripcién aspirantes a programas de posgrado Actividad en proceso.

- Inscripcién aspirantes a programas de pregrado
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11. validary
verificar las hojas
de vida de tramites
y/o servicios e
identificar los que
se deben
incorporar en el
SUIT.

Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado
- Registro de asignaturas

Carnetizacion.

Aplazamiento de semestre.

Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y
pagos de lo no debido por conceptos no tributario.

Grado de pregrado y posgrado.

(Ver Anexo 10.2 Hojas de vida preliminares 9 tramites
requeridos SUIT).

Con el fin de garantizar el respaldo institucional de la
informaciéon documentada para estos tramites, la VRG
espera que sea validada por la Vicerrectoria Académica
previamente a su registro en el SUIT.

Adicionalmente, en junio de 2017 la VRG se enteré de que la
Direccién Nacional de Informacién Académica (SIA) y la Red
Secretarial de la UN se encuentran adelantando un trabajo
de identificacion e intervencién de tramites asociados con el
apoyo a la formacién de la UN. Por lo tanto, se inicié la
revision conjunta de la informacién, con el fin de articular el
trabajo y no duplicar esfuerzos.

Es de aclarar que la Vicerrectoria General mediante VRG 370
del 23/08/2017 solicité la ampliacién de la fecha de
finalizacion de esta actividad, con el fin de alcanzar un
mayor avance en la validacién de los trdmites y su posterior
actualizacién en el SUIT. Al respecto, la Direccién Nacional
de Planeacién y Estadistica encontrd justificada la solicitud
de modificacion de la fecha y segun oficio DNPE-358 aprobé
la finalizacién de la actividad para el 15/12/17. (Ver Anexo
10.3 DNPE-358_Aprobacién _modificacion_PAAC2017)"

“En virtud de la actualizaciéon de tramites y/o servicios
priorizados por el DAFP para las instituciones de educacién
superior que deben ser registrados en el SUIT, la
Vicerrectoria General dio continuidad al levantamiento del
inventario de los 9 trdmites en las Sedes Andinas y de
Presencia Nacional, realizando visitas de acompafamiento
asli:

Manizales: Mayo 2017
Orinoquia: Mayo 2017
Amazonia: Mayo 2017
Caribe: Mayo 2017

60 %

Hojas de vida
de trdmites y/o
servicios
validadas y
verificadas

Anexo 11.1 Listado de
tramites priorizados por DAFP
para registro en SUIT
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 11.1 Listado

DAFP para registro en
SUIT.pptx

Anexo 10.2 Hojas de vida
preliminares 9 tramites para
actualizar en SUIT ANEXOS
PAAC CORTE 31.08.17\Anexo

De acuerdo a los soportes documentales
proporcionados a la ONCI se identificé el
desarrollo de acciones conjuntas por parte de la
VRG con la Direccién Nacional de Informacién
Académica (SIA) y la Red Secretarial de la UN
(Secretaria Sede Bogotd) a fin de identificar
aspectos en comun respecto a los tramites y/o
servicios analizados por estas instancias a fin de
evitar reprocesos y trabajos independientes.

De acuerdo a lo informado por la DNPE, se acordé
que respecto a los 23 trdmites basicos del DAFP, la

VRG quedé encargada de generar las hojas de vida.
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Tumaco: Mayo y Junio 2017

(Ver Anexo 11.1 Listado de tramites priorizados por
DAFP para registro en SUIT)

Como instrumento para la consolidacion de la informacién
obtenida a partir del inventario realizado, desde la
Vicerrectoria General se gestiond el desarrollo de un
aplicativo web, en el cual se registré toda la informacion de
los 23 tramites requeridos por el DAFP, incluyendo cerca de
28 datos por tramite. Este aplicativo web puede ser
consultado en
http://181.61.253.133/tramitesyserviciounal/.

A partir de la informacién registrada en el aplicativo antes
mencionado, se dispone de las hojas de vida actualizadas en
version preliminar de los 23 tramites requeridos por el
DAFP.

(Ver Anexo 10.2 Hojas de vida preliminares 9 tramites
para actualizar en SUIT)

Con el fin de garantizar el respaldo institucional de la
informaciéon documentada para estos tramites, la VRG
espera que sea validada por la Vicerrectoria Académica
previamente a su registro en el SUIT.

Adicionalmente, en junio de 2017 la VRG se enteré de que la
Direccién Nacional de Informacién Académica (SIA) y la Red
Secretarial de la UN se encuentran adelantando un trabajo
de identificacion e intervencién de tramites asociados con el
apoyo a la formacion de la UN, que en algunos casos
coinciden con la lista de los 23 identificados y
caracterizados por parte de la VRG.

Con el fin de identificar aspectos en comin entre los
ejercicios de intervencion de tramites de la VRG, el SIA y la
Red Secretarial, la Vicerrectoria General realizé una reunion
con la Secretarfa de Sede Bogotd, en la cual se presentd el
programa de tramites y servicios de la UN.

(Ver Anexo 11.2 Presentacion de tramites y servicios
120617)

De igual forma, la VRG realiz6 una reunién con un
representante del SIA, quien manifesté que se encuentran
trabajando sobre 16 trdmites que deben cruzarse con la
informacién levantada por VRG, para determinar cuéles son
comunes y en esa medida identificar las acciones de mejora
enfocadas a aquellos que ya son sujeto de intervencién por

10.2 Hojas de vida
i S .

Anexo 11.2 Presentacion de
tramites y servicios 120617
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 11.2
Presentacion de tramites y

servicios 120617.pptx

Anexo 11.3 Acta reunién VRG -
SIA 30-06-2017 ANEXOS
PAAC CORTE 31.08.17\Anexo
11.3 Acta reunion VRG - SIA

30-06-2017.pdf

Anexo 10.3 DNPE-
358_Aprobacion
_modificacién_PAAC2017
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 10.3 DNPE-
358_
Aprobacién_modificacion_PAA

C2017.pdf

Luego las que sean comunes al trabajo adelantado
por el SIA deben ser revisadas en conjunto y
finalmente, las 23 hojas de vida deben ser
validadas por el Vicerrector Académico para definir
la publicacién en SUIT. Asimismo, de los 23
trdmites  priorizados  por el DAFP, “..
paralelamente se revisardn las hojas de vida de los
tramites incluidos en el inventario de trdmites y/o
servicios que fue levantado en Sedes y validado por
los lideres de proceso de Formacién, Bienestar,
Investigacion y Extension, y se seleccionard cuales
planes de mejora se deben reportar en SUIT.”

Finalmente, en cumplimiento a la metodologia
definida, se evidenci6 solicitud de ampliacién
de fecha de finalizacién de la actividad por
parte de la VRG del 23 de agosto de 2017 y su
correspondiente aprobacién por la DNPE.

Avance respecto al corte de anterior de
seguimiento: 40 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: VRG
Fecha de inicio: 01-07-2017
Fecha final aprobada mediante oficio 358 de

la DNPE: 15-12-2017

Actividad en proceso.
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E
parte del SIA.
(Ver Anexo 11.3 Acta reunién VRG - SIA 30-06-2017)
De la misma manera, se acordé que respecto a los 23
tramites bdsicos del DAFP, la VRG queda encargada de
generar las hojas de vida. Luego las que sean comunes al
trabajo adelantado por el SIA deben ser revisadas en
conjunto y finalmente, las 23 hojas de vida deben ser
validadas por el Vicerrector Académico para definir la
publicacién en SUIT.
La VRG manifiesta que ademds de los 23 trdmites
priorizados por el DAFP, paralelamente se revisaran las
hojas de vida de los trdmites incluidos en el inventario de
tramites y/o servicios que fue levantado en Sedes y validado
por los lideres de proceso de Formacién, Bienestar,
Investigacion y Extension, y se seleccionard cuales planes de
mejora se deben reportar en SUIT.
Es de aclarar que la Vicerrectoria General mediante VRG 370
del 23/08/2017 solicité la ampliacion de la fecha de
finalizacion de esta actividad, con el fin de alcanzar un
mayor avance en la validacién de los tramites. Al respecto,
la Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica encontrd
justificada la solicitud de modificacién de la fecha y segin
oficio DNPE-358 aprobd la finalizacién de la actividad para
el 15/12/17. (Anexo 10.3 DNPE-358_Aprobacién
_modificacion_PAAC2017)"
Area responsable de la Actividad: VRG
12. Registrar en el | “De acuerdo al PAAC 2017, esta actividad tiene como fecha 0% Tramites
SUIT al menos el fie inicio el 30/09/20j 7. Por lo tanto, para este corte no se registrados en N/A Fecha de inicio: 30-09-2017
30% de los incluye avance en la ejecucion de esta actividad.” el sUIT Fecha final: 15-12-2017
tramites y/o
_ serviclos Actividad en proceso (Sin iniciar).
priorizados por el
DAFP para las
universidades.
) 13. Incluir un “La Direccién Nacional de Planeacion y estadistica y la http://rendiciondecuentas.una | De acuerdo a la consulta del sitio web
INFORMACION CON repositorio con | ynidad de Medios de Comunicacién - Unimedios, publicaron Ledu.co/docs/2017.06.29- : ici
CALIDAD Y EN audios el 6 de julio de 2017, en la pagina web de rendicién de Audios Glosario_RC.mp3 realizado por la ONCI el 04 de septiembre de
LENGUAJE describiendo los | cyentas 100% blicad 2017, se evidencié la publicacién del producto
COMPRENSIBLE términosdel | hee//rendiciondecuentas.unal.edu.co/docs/2017.06.29- 6| publicados en Anexo 13.1 definido como meta para la presenta actividad.
glosario rendicién | Glosario RC.mp3, el audio del Glosario de Rendicién de la web

de cuentas.

Cuentas, el cual contiene la descripcién de cada uno de los
términos que aparecen en el formato PDF.

Mailing_postmaster ANEXOS
PAAC CORTE 31.08.17\Anexo
iling .

Area responsable de la Actividad: Direccién

Nacional de Planeacién y Estadistica (DNPE).
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E
Avance de la actividad respecto al corte de
Asi mismo, a través de mailing y publicaciones en redes Anexo 13.2 Archivo de anterior de  seguimiento: 70  puntos
sociales se incentivé a la comunidad en general para que audio_Glosario ANEXOS PAAC porcentuales.
consultara el audio del glosario de rendicién de cuentas que CORTE 31.08.17\Anexo 13.2
se encuentra alojado en la pagina web.” Archivo de Eecha de inicio: 14-08-2017
audio_Glosario.mp3 1. 30.11-
(Ver Anexo 13.1 Mailing_postmaster y Anexo 13.2 Fecha final: 30-11-2017
Archivo de audio_Glosario) Actividad en proceso.
Informe de | Anexo 14.1_2017 Seguimiento | De acuerdo a los soportes documentales
14. Difundir y | “La Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica y la publicaciones #LaUNCuenta ANEXOS PAAC | aportados se identific que al 31 de agosto de
promover en la | Unidad de Medios de Comunicacién - Unimedios, en cuentas | CORTE 31.08.17\Anexo 14.1 2017, se realizaron 8 publicaciones a través del
comunidad en | mensualmente envian mailings y publicaciones en redes oficiales de la | Seguimiento #LaUNCuenta postmaster, 50 publicaciones en twitter, 20 en
} general, el uso de | sociales incentivando el uso de las cuentas institucionales redes sociales y | 2017.xlsx Facebook y un total de 5 piezas graficas
DIALOGO DE DOBLE las cuentas | como herramienta para interaccién con la comunidad en envios de (Haganos sus preguntas).
VIA CON LA institucionales en | temas de rendicién de cuentas. Es de resaltar que se mailling Anexo 14.2 Piezas
CIUDADANIA Y SUS | redes sociales para | responden las consultas que se presentan al respecto. Gréficas_Preguntas ANEXOS de | ividad l d
. ORGANIZACIONES consulta y PAAC CORTE 31.08.17\A Avanc.e e la actividad respecto al corte de
RENDICION DE aclaraciones sobre | (Ver Anexo 14.1_2017 Seguimiento #LaUNCuenta y| 80% 14.2 Piezas anterior de  seguimiento: 50  puntos
CUENTAS rendicion de | Anexo 14.2 Piezas Graficas_Preguntas)” Graficas_Preguntas porcentuales.
cuentas. .
Area responsable de la Actividad: UNIMEDIOS
Fecha de inicio: 06-03-2017
Fecha final: 30-11-2017
Actividad en proceso.
15.  Difundir y | “La Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica y la Anexo 14.1_2017 Seguimiento | De acuerdo a los soportes documentales
promover en la | Unidad de Medios de Comunicacién (Unimedios), #LaUNCuenta ANEXOS PAAC | allegados a la ONCI se evidenciaron
comunidad en | mensualmente envian mailings y publicaciones en redes CORTE 31.08.17\Anexo 14.1 publicaciones realizadas respecto a la rendicién
INCENTIVOS PARA | general, la revisién | sociales incentivando la generacién de opinién sobre la Seguimiento #LaUNCuenta de cuentas, clips radiales, asi como la difusion
MOTIVAR LA y generacién de | rendiciény el uso del sello “La UN Cuenta”. 2017.xlsx de noticias en diferentes medios de
CULTURA DE LA opinion de - : comunicacién con temas de interés para toda la
RENDICION DE rendicién de | (Ver Anexo 14.1 2017 Seguimiento #LaUNCuenta y Anexo 15.1 Piezas ciudadania y comunidad universitaria
CUENTAS cuentas y la | Anexo 15.1 Piezas Graficas_Sello) Informe de | Graficas_Sello ANEXOS PAAC :
utilizacién del invitaciones en | CORTE 31.08.17\Anexo 15.1 ( . d
sello La UN Cuenta | También se resalta la gran divulgacion que se ha realizado cuentas Piezas Graficas_Sello Avan‘ce‘ respecto al corte anterior €
sobre las Audiencias de Rendicién de Cuentas en medios de 80 % oficiales de la seguimiento: 50 puntos porcentuales.

comunicacién y apoyados por free press, esto ha incentivado
a la comunidad en general para que conozca més de la
Universidad y que participe activamente haciendo replicas
frente a la informacién que se publica sobre rendicién de
cuentas. Asi mismo, se comparten las noticias de manera
amplia, generando un mayor conocimiento del proceso y de
todo lo que se hace en torno a él.

(Ver Anexo 15.2 Publicaciones Medios_Free Press)

redes sociales y
envios de
mailling

Anexo 15.2 Publicaciones
Medios_Free Press ANEXOS
PAAC CORTE 31.08.17\Anexo
15.2 Publicaciones
Medios_Free Press.pdf
Anexo 15.3 Clip Radial
ANEXOS PAAC CORTE

Radial.mp3

Area responsable de la Actividad: DNPE Y
UNIMEDIOS

Fecha de inicio: 06-03-2017
Fecha final: 30-11-2017

Actividad en proceso.
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Aunado a lo anterior, a través de la UN Radio (Bogots,
Medellin y Web) se enviaron clips radiales sobre la Anexo 15.4 Certificado de
audiencia publica de Rendicién de Cuentas, por medio de Emisién ANEXOS PAAC CORTE
audios de 30 segundos. 31.08.17\Anexo 15.4
Certificado de Emisién.pdf
(Ver Anexo 15.3 Clip Radial y Anexo 15.4 Certificado de
Emision)”
16. Aplicar la | “La Direccion Nacional de Planeacién y Estadistica y la De acuerdo a los soportes documentales
encuesta de la | Unidad de Medios de Comunicacién - Unimedios, el 16 de aportados a la ONCI por la DNPE, se evidencié
evaluacion del | mayo de 2016 aplicaron la encuesta de evaluacion del el documento denominado  Evaluacién
EVALUACION Y i proceso de | proceso de rendicién de cuentas. Audiencia Pdblica del Proceso Permanente de
RETROALIMENTACION | rendicién de . . Rendicién de Cuentas - Vigencia 2016, el cual
AAGESTION | coens | analiar | posronenc se consldorn e sy o consna los reultados de 1y eviluscio
) o N ' - realizada a 21 participantes. (Conforme al
generar las | metodologia, publicidad, medios de interlocucién e d ment identifics L ticipacion de 19
recomendaciones. | informacién actualizada en web, las personas consideran .ocu ento se identitico .a par IC.IpaCI.On N €
que las acciones que se desarrollan son suficientes. mteg_rantgs de la .cz?mun!dad universitaria: 15
funcionarios administrativos, 3 docentes, 1
Asi mismo, las personas consideran que el proceso estudiante y 2 participantes “Educacién” y
permanente de rendicion de cuentas es satisfactorio en la “Salud”). Al respecto, si bien se evidenciaron
Universidad Nacional de Colombia. Anexo 16.1 tanto las preguntas aplicadas como el andlisis
Evaluacién_Audiencia_Publica | del resultado, no se identificé la muestra
Sin embargo, al analizar los resultados de la evaluacion _Rendicion_Cuentas201616 | determinada para ser aplicada la encuesta, ni la
(incluyendo las observaciones de las personas que ANEXOS PAAC CORTE metodologia utilizada (Otros medios de captura
contestaron la encuesta), se recomienda como accién de e nexo 16.1- diferentes al sitio web, entre otros aspectos).
mejoramiento, que, para la préxima audiencia pablica de Bvaluacién_Audiencia_Publica | ;0 ecyitar que la mencionada encuesta se
Lendicién de cuzr?;as‘,’se p:larllteen eitrategiasl que permi;ag 90% E;Jtcrlé;edrl)to _Rendicién_Cuentas2016.pdf encuentra publicada en el sitio web
acer mayor difusion del evento en la comunida P
universitar%la interna y externa.  (Ver anexo Anexo 16.1 AE“C’I‘O 16.2 I;esu(:;a%os_ rendiciondecuentas.unal.edu.co.
Resultado_evaluacién_rendicién_cuentas Anexo 16.2 valuacion_Rendicion_ .
R:u:tado; Evl:lauagiéiniRendicigni Cuentaz)A Cuentas ANEXOS PAAC Fr§qte al tema, la?NCI recc.)mlen.da ala DNP.E'
CORTE 31.08.17\Anexo 16.2 | adicional a la accién de mejoramiento descrita
Se espera que, en el primer Comité de Rendicin de Cuentas Resultados_ en el avance, ana}lzar}la metodologia utilizada
del afio 2018, el cual estd integrado por la DNPE y Evaluacién_Rendicion_ respecto a la aplicacién de la encuesta, de tal
Unimedios, se definan las estrategias que se pueden abordar Cuentas.pdf manera que se garantice una muestra
en el desarrollo de la audiencia pdblica de rendicién de representativa tanto de la comunidad
cuentas de la vigencia 2017” universitaria como de entidades externas, a fin
de asegurar la retroalimentacién de la gestion
del proceso de rendicién de cuentas por parte
de la poblacion encuestada y asi contribuir a su
mejoramiento continuo.
Finalmente, es importante mencionar que no se
evidencié en el sitio web de Rendicién de
Cuentas la publicacién de los resultados de la
evaluacién del proceso ni la divulgacién del
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SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E

plan de mejoramiento, en cumplimiento a lo
definido en el documento Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano versién 2, “... Esta
evaluacién realizada por la ciudadania en las
diferentes acciones planeadas por la entidad
debe ser registrada en una memoria, publicada
y divulgada para piblico conocimiento. A partir
de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que
resulten de las acciones del proceso de
Rendicién de Cuentas de la entidad, es
necesario elaborar un plan de mejoramiento

participantes.” Subrayado de la ONCI.

En este sentido, se recomienda a la DNPE
reformular el porcentaje de avance presentado
a la ONCI para el presente seguimiento,
teniendo en cuenta las observaciones
presentadas, las cuales atienden
especificamente a los lineamientos definidos
por la Presidencia de la Repiblica respecto al
desarrollo de la actividad, definida para el
componente Evaluacién y Retroalimentacién a
la Gestion Institucional.

Avance de la actividad respecto al corte anterior
de seguimiento: 90 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: DNPE

Fecha de inicio: 17-04-2017
Fecha final: 30-11-2017

Actividad en proceso.

17. Definir una | “La Vicerrectoria General informa que durante el 2017 se ha En cumplimiento a la metodologia definida se
estrategia para la | avanzado el levantamiento de los inventarios de trdmites y Anexo 6.3 Matrices Inventario | evidenci6 solicitud de ampliacién de fecha de
creacion  de un | servicios de 21 procesos seleccionados en el Nivel Nacional. Tramites y Servicios NN - Ago. | finalizaci6n de la actividad por parte de la VRG
ESTRUCTURA punto de atencién | En este ejercicio y mediante el diligenciamiento del 2017 ANEXOS PAAC CORTE | del 23 de agosto de 2017 y su correspondiente
ADMINISTRATIVAY | centralizado y | instrumento de identificacién, priorizacién de trdmites y insumo para 31.08.17\Anexo 6.3 Matrices aprobacién por la DNPE.
ATENCION AL DIRECCIONAMIENTO | visible en cada | servicios, se ha establecido para cada tramite el sitio donde 20% d P Inventario Tramites y Servicios
CIUDADANO ESTRATEGICO Sede para que la | se presta, los horarios correspondientes y la informacion ° ocumento NN - Ago 2017.rar Frente al de | tividad, la ONCI
comunidad en | general de contacto, datos que sirven con insumo para la Estrategla.gen rene a avance de la actlvidad, fa
general acceda a la | definicion de la estrategia de creaciéon de los puntos de construccion) Anexo 10.3 DNPE- co‘nﬂ‘dera pgrtlnente recomendar a la VRG
informacién sobre | atencion centralizados. 358_Aprobacién priorizar acciones que permitan el avan.ce‘de la
servicios ylo modificacion PAAC2017 actlwdac‘i para el proximo corte de seguimiento,
trémites de la U.N. | (Anexo 6.3 Matrices Inventario Tramites y Servicios NN - ANEXOS PAAC CORTE | lo anterior en atencion al bajo porcentaje de

Informacion
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COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

AETEEE) % DE RESULTADO
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC INDICADOR SOPORTES
E
Ago. 2017) 31.08.17\Anexo  10.3  DNPE- | avance identificado para este corte.
La VRG manifiesta que esta actividad se encuentra muy 358_
relacionada con la  ejecuciéon del componente | i6n_| Avance respecto al corte anterior de
Racionalizacién de Tramites, debido a que en el ejercicio de 2017.pdf seguimiento: 10 puntos porcentuales.
levantamiento de inventarios de tradmites y servicios de la
UN se identifican los puntos en los cuales se prestan dichos Area responsable de la Actividad: VRG
tramites y/o servicios. Por lo tanto, mediante VRG 370 del :
23/08/2017 solicit6 la ampliacion de la fecha de finalizacién .
de esta actividad, con el ?in con el fin de alinearla con la Fecha d_e |n|C|o:01-02-201? _—
ejecucion de las actividades del componente Racionalizacién Fecha final aprobada mediante oficio 358 de
de Tramites. Al respecto, la Direccién Nacional de la DNPE: 30-11-2017
Planeacion y Estadistica encontrd justificada la solicitud de
modificacion de la fecha y segin oficio DNPE-358 aprobd la Actividad en proceso.
finalizacion de la actividad para el 30/11/17. (Anexo 10.3
DNPE-358_Aprobacién _modificacion_PAAC2017).”
18. Identificar los | “La Vicerrectoria General informa que durante el 2017 han | 40 % Documento de Avance de la actividad respecto al corte
diferentes puntos | avanzado en el levantamiento de los inventarios de tramites identificacion anterior de  seguimiento: 30  puntos
de atencién al |y servicios de 21 procesos seleccionados en el Nivel de puntos de porcentuales.
ciudadano Nacional. En este ejercicio y mediante el diligenciamiento atencion al
existentes en la | del instrumento de identificacion, priorizacion de tramites y ciudadano Area responsable de la Actividad: VRG
U.N. y los servicios | servicios, se ha establecido para cada trdmite el sitio donde existentes en la
y/o trdmites que | se presta, los horarios correspondientes y la informacién UN Fecha de inicio: 01-03-2017
presta cada punto | general de contacto, datos que sirven con insumo para la Fecha final: 15:12_2017
en la actualidad, | definicion de la estrategia de creacién de los puntos de echa tinat:
de acuerdo al plan | atencién centralizados. .
de trabajo por Actividad en proceso.
fases  propuesto | (Anexo 6.3 Matrices Inventario Tramites y Servicios NN -
por el SIGA. Ago. 2017)"
FORTALECIMIIENTO | 19. Disefiar e | “La DNVD informa que desde el 31 de mayo de 2017 se | 100 % Pagina web Con base en los soportes documentales
DE LOS CANALES DE | implementar una | cuenta con la pagina web de la Direccién Nacional de publicada allegados a la ONCI se identific6 el
ATENCION pagina WEB de | Veeduria  Disciplinaria  disponible ~en el link Anexo 19.1 cumplimiento de la actividad.
Veeduria http://veeduriadisciplinaria.unal.edu.co/. Pantallazos_pagina_web y link
Disciplinaria  con http://veeduriadisciplinaria.un | ayance de la actividad respecto al corte de
un espacio que | La DNVD diseiié la pagina web de tal forma que fuera al.edu.co/ anterior de  seguimiento: 70  puntos
contenga amable con el usuario, con contenidos relevantes y de ficil rcentuales
informacién acceso. Entre otros aspectos se resaltan los siguientes: ANEXOS  PAAC__ CORTE | P° :

general y los datos
de contacto para
poner en
conocimiento
noticias
disciplinarias
incluyendo
posibles casos de
corrupcion.

v Se dispusieron recuadros de informacién destacada,
tales como los principios, el procedimiento
disciplinario, la conciliacién y preguntas frecuentes
que pueden presentarse al momento de interponer
una queja y a los sujetos procesales durante el
desarrollo del proceso.

v'Se presenta la descripcion de las autoridades
disciplinarias y los datos de contacto de las
dependencias responsables del control disciplinario
interno en las diferentes Sedes, al igual que

31.08.17\Anexo 19.1
Pantallazos_pagina_web.docx

Area responsable de la Actividad: Direccién
Nacional de veeduria Disciplinaria (DNVD).

Fecha de inicio: 15-02-2017
Fecha final: 31-05-2017

Actividad cumplida.
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20. Realizar
auditoria web de
los dominios
UNAL enviados
por DNTIC, para
verificar la
implementacion
de la plantilla web
institucional.

“La Unidad de Medios de Comunicacién - Unimedios,
informa que, se realizé la auditoria web de los dominios
UNAL enviados por DNTIC para verificar la implementacién
de la Plantilla web institucional.
ejercicio se consolidé en un archivo en Excel “auditoriaweb
I sem 2017.xlsx”, en el cual se evidencia los progresos de
los sitios web de la universidad.
Auditoria_Web_1Sem2017_Unimedios).

Asi mismo, Unimedios informa que como metodologia para
dar a conocer los resultados a las dreas se realizaron las

sig
a)

b)

documentacién de interés.

v Se planted una guia de fécil acceso a la normatividad
que rige el proceso disciplinario, circulares y guias
relacionadas. La relatoria de los procesos disciplinarios
surtidos por el Tribunal Disciplinario y el Tribunal
Superior es una fuente de consulta para identificar las
lineas jurisprudenciales de estas autoridades
disciplinarias.

v Se dispone de un glosario que facilita el entendimiento
de los términos juridicos que hacen parte de la
actuacion disciplinaria.

v Se dard publicidad a las audiencias realizadas por el
Tribunal Disciplinario mediante un calendario que las
evidenciard mensualmente.

v/ También se brinda una herramienta para la consulta de
antecedentes  disciplinarios 'y  generacién  de
certificado.

(Ver Anexo 19.1 Pantallazos_pagina_web y link
http://veeduriadisciplinaria.unal.edu.co/).”

Anexo 20.1
Auditoria_Web_1Sem2017_Uni
medios). ANEXOS PAAC

Informe de
auditorfa a
sitios web

100%

El resultado de este e .
Auditoria_Web_1Sem2017_Uni

medios.xlsx
(Ver Anexo 20.1
Ver Anexo 20.2
Respuesta_PAAC2017_Unime
dios ANEXOS PAAC CORTE

31.08.17\Anexo 20.2
Respuesta_PAAC2017_Unime

uientes actividades: r
dios.docx

En primera instancia se le da a conocer el resultado al
area técnica responsable puesto que un gran nimero
de problemas conciernen a esta. (Ver Anexo 20.2
Respuesta_PAAC2017_Unimedios).

Se envia un correo desde imagen institucional
avisando que es necesario que actualicen la plantilla
web y/o la informacién del sitio web que tienen a su
cargo. (Ver Anexo 20.2
Respuesta_PAAC2017_Unimedios).”

De acuerdo a los soportes documentales
remitidos a la ONCI, se identificé el documento
por medio del cual se da a conocer la
metodologia utilizada por Unimedios para
comunicar el resultado de la auditoria realizada;
al respecto, la ONCI considera pertinente
sefialar la importancia de esta actividad en
relacién con las acciones que adelanten las
dreas respecto al resultado de la auditoria web,
a fin del fortalecimiento de este medio como un
espacio de interaccién de los ciudadanos con la
Universidad, con el propésito de de tramitar sus
solicitudes de tramites, servicios, peticiones,
quejas, reclamos y denuncias, en cumplimiento
a lo definido en las Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano. Es por esto que se
sugiere a Unimedios, tener en cuenta para la
planeacién del PAAC 2018, la posibilidad de
que las dreas suscriban planes de mejoramiento
que consignen acciones especificas con fechas
programas para su cumplimiento conforme al

resultado del presente informe.
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Area responsable de la Actividad: Unimedios
Avance de la actividad respecto al corte anterior
de seguimiento: 50 puntos porcentuales.
Corte Il Semestre 2016
Fecha de inicio: 16-01-2017
Fecha final: 28-02-2017
Corte | semestre 2017
Fecha de inicio: 04-07-2017
Fecha final: 31-08-2017
Actividad cumplida
“La Direccién Nacional de Bienestar Universitario, informa Anexo 21.1 Socializacién Con base en los soportes documentales se
que, en el marco del desarrollo del compromiso ético _DNBU_Redes sociales evidenci6 el desarrollo de actividades
institucional, se divulgaron los videos de los valores ANEXOS PAAC CORTE relacionadas con la promocién de los valores
institucionales a través de las redes sociales. De igual 31.08.17\Anexo 21.1 éticos en el entorno universitario. Frente al
manera se publicaron imdgenes alusivas a los valores Socializacién _DNBU_Redes tema, se identificé un avance importante, del
institucionales, actividad que se realizé es el mes de mayo sociales.pdf cual se resalta el compromiso tanto de la DNBU
SR como de las Sedes para el desarrollo de
Anexo 21.2 . . P
Taller Valores._EticosUN diversas acciones con enfoque ético.
Asi mismo, la DNBU informa que, desde las Sedes se ANEXOS PAAC CORTE o
llevaron a cabo las siguientes actividades: 31.08.17\Anexo 21.2 Por otro lado, respecto a la finalizacion de la
Taller_Valores_EticosUN.pdf | actividad se recomienda iniciar ~acciones
Actividades realizadas durante el periodo académico. tendientes a definir la metodologia a aplicar
21. Definiry 1. Se disefi6 propuesta de taller sobre los Valores Encuesta Anexo 21.3 para el desarrollo de la encuesta establecida
realizar una éticos UN, con el fin de contribuir al fortalecimiento aplicada y Informe_Campaiia_Redes_so | como meta o producto, asi como todo lo
campaiia de y apropiacion de los siete valores éticos consolidada - | ciales ANEXOS PAAC CORTE | relacionado con la muestra poblacional y otros
TALENTO HUMANO dlvulg'a}aon y |ns’t|t}JC|onales a través de acciones pedagégicas 70% Informe de 31.08.17\An_exo 21.3 aspectos que se con5|deren.p.ert|nentes para su
promocién de los practicas y reflexivas. (Sede Bogotd) . Informe_Campaiia_Redes_so aplicacion antes del 31 de diciembre de 2017.
valores éticosenel | 2. Creacién de videos de los valores institucionales .estrateglas ciales.docx
'ento'rtno' |F;qutidad, hO"SSI;\dad» diéLQng dRGSP(eStO(vj 5°lid;’idatd; ;n;plementad A 1 Avance de la actividad respecto al corte
universitario. ertenencia, esponsabilida ede ogotd, nexo 21. . P X
Manizales, Medellin, Palmira) Videos_InstitucionalesANEX anterior de  seguimiento: 35 puntos
i IR S porcentuales.
3. Campaiia de sensibilizacion de Ideario ético 5 0OS PAAC CORTE
videos valores por redes sociales. (Todas las Sedes) 31.08.17\Anexo 21.4 p " L,
4. Publicacién de 24 piezas gréficas (5 valores) por Videos_Institucionales Areay respons?ble de la‘ ACt,'V'd,ad: Direccién
redes sociales. (Sede Bogot) Nacional de Bienestar Universitario (DNBU).
5. Taller “Viviendo los valores éticos en la UN” (Sede Anexo 21.5
Bogotd) Taller_Valores_EticosUN_S.B | Fecha de inicio: 15-02-2017
6.  Publicaciones Socializacién Céd. de Policia y ta ANEXOS PAAC CORTE | Fecha final: 15-12-2017
Convivencia (Sede Manizales) 31.08.17\Anexo 21.5
7. Socializacién Valores Eticos Posmaster. (Manizales) Taller_Valores_EticosUN_S.B | Actividad en proceso.
8. Socializacién Compromiso Etico en la catedra. ta.pdf
(Manizales)
9. Divulgacion y promocién de los Valores Anexo 21.6
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Institucionales en las Jornada de Induccién 2017- Informe2_Campaia_Redes_s
01 y 2017-03 “somos familia UN": en dichas ociales_S.Bta ANEXOS PAAC
jornadas se realiz6 la actividad “Yo vivo los valores CORTE 31.08.17\Anexo 21.6
UN", Informe2_Campana_Redes_s

10.  Publicacién en la Bitdcora Universitaria bajo el ociales_S.Bta.docx
nombre de “Historias con valor de las familias
UN”. Anexo 21.7

11. Fortalecimiento y promocién de los Valores Publicacién_Redes_Sociales_
Institucionales, a través del 4° Ciclo de Cine S.Mzales ANEXOS PAAC
incluyente; el 10 de agosto se realizé la proyeccién
del Film Intensamente, en el cual se abordan valores Publicacién_Redes_Sociales_
como: la Honestidad, la Solidaridad y el Respeto. S.Mzales

12. Divulgacién del Compromiso Etico Institucional
en la Jornada de Induccién a los y las Practicantes Anexo 21.8
que ingresan a la Sede Medellin a través del convenio Socializacion_Cédigo_Policia
COMFAMA y Ministerio del Trabajo. _Posmaster_S.Mzales

13. Fortalecimiento y promocién de Valores ANEXOS PAAC CORTE
Institucionales como la Equidad y el Respeto a 31.08.17\Anexo 21.8
través del apoyo a la Semana de la Seguridad Socializacién_Cédigo_Policia
Social, coordinada desde la Seccién de Divisién de _Posmaster_S.Mzales
Personal. El 14 de Agosto, se conté con la presencia
de la Movil de Equidad de Género de la Alcaldia de Anexo 21.9
Medellin (Secretaria de las Mujeres), en este espacio Socializacion_Valores_Posma
se trabajé: Sensibilizacién frente a las violencias de ster_S.Mzales ANEXOS
género, rutas de atencién en violencia de género, PAAC CORTE
asesorfas juridicas y psicolégicas (estas dltimas 31.08.17\Anexo 21.9
otorgadas por profesionales adscritos a la Secretaria Socializacion_Valores_Posma
de las Mujeres); participaron 57 personas. ster_S.Mzales

14. Fortalecimiento y promociéon de Valores
Institucionales como la Equidad y el Respeto a Anexo 21.10
través de una jornada de sensibilizacion en Publicaciones_Socializacién_
asuntos de género con las docentes de la Escuela Cod_Pol
UN,. _Convivencia_S.Mzales

15. Divulgacion y promocién de los Valores ANEXOS PAAC CORTE
Institucionales en las dependencias 31.08.17\Anexo 21.10
administrativas de la Sede Medellin, realizando la Publicaciones_Socializacién_
actividad “Yo vivo los valores UN". Cod_Pol

16. Festival de Valores se realizé en articulacién con el _Convivencia_S.Mzales
equipo del SAE, Acompafamiento integral y los
estudiantes de la Catedra Nacional de Induccién y Anexo 21.11 Informe_
preparacién para la vida universitaria (Palmira) Anticorrupciéon2017_S.Medel

17.  Se desarrollaron 14 talleres a cada programa linANEXOS PAAC CORTE
curricular de la sede, en los cuales se socializa la 31.08.17\Anexo 21.11
importancia de fortalecer la convivencia enmarcando Informe_
estas acciones en el acuerdo 044 de 2009 del CSU, Anticorrupci6n2017_S.Medel
por consiguiente, se desarrolla la socializacién de los lin
siete valores institucionales. (Orinoquia)

Se desarrollaron actividades ludicas y deportivas donde se Anexo 21.12

requeria la aplicacién de los valores institucionales para la Informe_avances_PAAC

culminacién de cada prueba. (Orinoquia). (Ver Anexos del 2017_S.0rinoquia ANEXOS
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21.1al 21.13) PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 21.12
Informe_avances_PAAC
2017_S.0rinoquia
Anexo 21.13
Informe_Avances_PAAC2017
_S.Palmira ANEXOS PAAC
CORTE 31.08.17\Anexo
21.13
Informe_Avances_PAAC2017
_S.Palmira
22. Actualizarel | ‘NOTA: Esta actividad se cumplio, segin se informé en el | 190y Anexo22.1_Pt_actual_ge De acuerdo a los soportes documentales se
procedimiento | corte del 30 de abril de 2017.” stion_quej_reclam evidencié el procedimiento institucional de
institucional de . gestion de quejas y reclamos, actualizado con la
estion de quejas y Procedimiento normatividad aplicable
8 Actualizado
reclamos.
Area responsable de la Actividad: VRG
Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final: 31-03-2017
Actividad cumplida desde el corte anterior
de seguimiento.
Procedimiento
23. Diagramar el | “NOTA: Esta actividad se cumplio, segin se informé en el | 100% | 928™M3d0 | Aneyo22 1 Pt actual ge Area responsable de la Actividad: VRG
procedimiento | corte del 30 de abril de 2017.” ion_quej_|
instituci Fech inicio: 01-04-201
NORMATIVO ¥ é!’csig:]ugleonaleq ; Fecha ?:1 l~c38-84-§o170 ’
PROCEDIMENTAL | & quejasy echa finat:
reclamos como
insumo para el Actividad cumplida desde el corte anterior
fortalecimiento del de seguimiento.
aplicativo de SQR.
24. Realizar La Vicerrectoria General informa que durante el | 30% Infografias Anexo 24.1 Postmaster De acuerdo a los soportes documentales

difusién sobre
quejas, reclamos,
sugerencias y
solicitudes de
informacién,
mediante
infografias en
paginaweby

cuatrimestre se realiz6 el diseio de una infografia del
Sistema de Quejas y Reclamos, con el fin de recordar a los
docentes, administrativos, contratistas y estudiantes de la
Universidad la existencia del Sistema y generar inquietud
frente a su funcionamiento. Dicha infografia fue difundida
mediante postmaster del nivel nacional el 16 de agosto de
2017. (Ver Anexo 24.1 Postmaster enviado infografia

SOR)

publicadas en
la pagina web.

Reporte de
actividades de

sensibilizacién.

enviado infografia SQR

ANEXOS PAAC CORTE

31.08.17\Anexo 24.1
Postmaster enviado
infografia SQR.pdf

Anexo 24.2 Video SQRy
Derechos de Peticién

aportados por la DNPE, se evidenci6 el
desarrollo de las acciones mencionadas en el
avance por la DNPE. Al respecto, se considera
pertinente recomendar a la VRG definir a corto
plazo la implementacién de otras acciones a fin
de contar con un porcentaje de avance mayor
para el préximo corte de seguimiento (31 de

diciembre de 2017).



file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.12%20Informe_avances_PAAC%202017_S.Orinoquia
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.12%20Informe_avances_PAAC%202017_S.Orinoquia
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.12%20Informe_avances_PAAC%202017_S.Orinoquia
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.12%20Informe_avances_PAAC%202017_S.Orinoquia
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.13%20Informe_Avances_PAAC2017_S.Palmira
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.13%20Informe_Avances_PAAC2017_S.Palmira
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.13%20Informe_Avances_PAAC2017_S.Palmira
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.13%20Informe_Avances_PAAC2017_S.Palmira
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2021.13%20Informe_Avances_PAAC2017_S.Palmira
file:///C:/Users/ONCI/AppData/Roaming/Microsoft/Word/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo22.1_Pt_actual_gestion_quej_reclam.docx
file:///C:/Users/ONCI/AppData/Roaming/Microsoft/Word/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo22.1_Pt_actual_gestion_quej_reclam.docx
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo22.1_Pt_actual_gestion_quej_reclam.docx
file:///E:/SGTO%20PAAC%20ABRIL%2030%20DE%202017/ANEXOS_PAAC_30-04-2017/Anexo22.1_Pt_actual_gestion_quej_reclam.docx
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2024.1%20Postmaster%20enviado%20infografía%20SQR.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2024.1%20Postmaster%20enviado%20infografía%20SQR.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2024.1%20Postmaster%20enviado%20infografía%20SQR.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2024.1%20Postmaster%20enviado%20infografía%20SQR.pdf

1] g\ UNIVERSIDAD
-1 NACIONAL

¥ DE COLOMBIA

MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y

CcODIGO: U-FT-14.001.003

SEGUIMIENTO

VERSION: 5.0

FORMATO: INFORME

Pagina 32 de 44

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

AETEEE) % DE RESULTADO
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC INDICADOR SOPORTES
E

actividades de ANEXOS PAAC CORTE Avance de la actividad respecto al corte anterior

sensibilizacién. | Asi mismo, la VRG informa que se contraté con Unimedios la 31.08.17\Anexo 24.2 de seguimiento: 25 puntos porcentuales.
elaboracién de un video de 4 minutos acerca del Sistema de i
Quejas y Reclamos de la Universidad y el tratamiento de los Peticién.mp4 Area responsable de la Actividad: VRG
derechos de peticién, que serd difundido a toda la
comunidad universitaria mediante postmaster, publicado en Fecha de inicio: 01-03-2017
pagina web de la UN y entregado a las Sedes para su Fecha final: 15-12-2017
respectiva difusién. (Ver Anexo 24.2 Video SOR y :
Derechos de Peticién) ..

Actividad en proceso

“La Direccién Nacional de Personal Académico y | 50% Informe de Anexo 25.1 DNPAA-905_1 Se evidenciaron soportes documentales que
Administrativo informa que, ademds de la informacion actividades de ANEXOS PAAC CORTE dan cuenta de las acciones realizadas al
reportada, con corte al mes de Abril de 2017, capacitacion o | 31.08.17\Anexo 25.1 DNPAA- | presente corte. Al respecto, se considera
especificamente se reportan los siguientes avances: sensibilizacion 905_1.PDF

RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

25. Definiry
realizar al menos
dos (2) actividades
anuales de
capacitacion o
sensibilizacién
dirigidas a los
servidores
publicos,
relacionadas con el
desarrollo de
competencias y
habilidades de
servicio al
ciudadano en la
Universidad
Nacional de
Colombia.

Sede Bogota:

Se realiz6 un curso virtual denominado “Servicio al
ciudadano” de una duracién de 8 horas, que contd con 192
inscritos, su primera cohorte finalizé el 19 de abril de 2017
y se certificaron 107 funcionarios.

(Ver Anexo 25.2 Informacién_sede_Bogotd. Este anexo
contiene: Disefio estructural curso virtual “servicio al
ciudadano”, Presentacion del curso virtual “Servicio al
ciudadano”, Pantallazos médulos del curso virtual
“Servicio al ciudadano” y Relaci6on de inscritos y
certificados curso virtual “servicio al ciudadano”.)

Sede Medellin:

Se realizé un evento tipo charla sobre el Plan Anticorrupcién
y de atencién al ciudadano dictada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Repdblica, con una
duracién de dos horas y asistencia de 18 servidores
publicos. Igualmente la sede estd disefiando unas piezas
graficas con acceso a links de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica para sensibilizar, informar
e invitar a consultar informacién sobre temas relacionados
con cultura de la integridad, la transparencia y el sentido
de lo pablico y protocolos del servicio.

(Ver Anexo 25.3 Informacién_sede_Medellin. Este anexo
contiene: Correo de invitacion a la charla “Plan
anticorrupcioén y atencién al ciudadano”, Informe charla
“Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano”, Correo
propuesta de piezas graficas “cultura, la integridad y el
sentido de lo pdblico” y Propuesta disefio de Piezas
graficas “cultura, la integridad y el sentido de lo
publico”).

realizadas

Anexo 25.2
Informacién_sede_Bogota
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 25.2
Informacién_sede_Bogotd

Anexo 25.3
Informacién_sede_Medellin
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 25.3
Informacién_sede_Medellin
Anexo 25.4
Informacién_sede_Manizales
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 25.4
Informacién_sede_Manizales

Anexo 25.5
Informacién_Div_Nal_Personal
_Adtivo ANEXOS PAAC

Informacién_Div_Nal_Personal
_Adtivo

pertinente recomendar a la Direccién Nacional
de Personal Académico y Administrativo definir
a corto plazo la ejecucion de otras acciones a fin
de contar con un porcentaje de avance mayor
para el préximo corte de seguimiento (31 de
diciembre de 2017).

Avance respecto al corte de anterior de
seguimiento: 25 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: Direccién
Nacional ~de  Personal Académico 'y
Administrativo

Fecha de inicio: 16-01-2017
Fecha final: 15-12-2017

Actividad en proceso
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Sede Manizales

La Sede ha realizado varios eventos de capacitacion, entre
ellos se destacan la capacitacién en “comunicacién
asertiva”, el 28 de julio (8 asistentes) y “Escuchar mas que
oir, una estrategia para conectarnos con el otro” del 22 de
agosto ( 20 asistentes).

(Ver Anexo 25.4 Informacién_sede_Manizales, el cual
contiene el Informe de capacitaciones-Taller de la Sede
Manizales, articuladas al componente de servicio al
ciudadano).

Nivel Nacional:

A la fecha se estan adelantando acciones para definir,
programar y organizar por parte de la Direccién Nacional de
Personal Académico y Administrativo y las Direcciones de
Personal en las sedes, eventos de capacitacion y atencién al
ciudadano, con especial énfasis en servicio al cliente y
desarrollo de competencias y habilidades de servicio al
ciudadano, en este sentido, se tienen previstos otros
eventos para el segundo semestre de 2017.

(Ver Anexo 25.5 Informacion_Div_Nal_Personal_Adtivo,
el cual contiene el correo de la Division Nacional de
Personal Administrativo- informando sobre
programacion de actividades de capacitacion sobre
servicio al ciudadano).”

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
ACTIVA

26. Emitir
lineamientos para
la promocidn,
implementacion y
cumplimiento de
la Ley de
Transparencia

“La vicerrectoria General informa que para la construccién
del documento de lineamientos para la promocion,
implementacién y cumplimiento de la Ley de Transparencia
en la UN, se solicité asesoria telefénica a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Repiblica. El
01/06/2017 la Doctora Ana Paulina Sabbag, indicé los
enfoques que puede tener un documento de lineamientos o
politica institucional teniendo en cuenta si se requiere
fortalecer la lucha contra la corrupcién o mejorar la cultura
de la transparencia y de igual manera, informé que hasta el
momento desconoce que alguna entidad publica disponga
de una politica institucional de este tipo.

Asi mismo, durante el mes de junio la VRG recibié solicitud
de la Procuraduria General de la Nacién para el registro y
diligenciamiento del formulario en linea para la medicion del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1712
de 2014, en los sujetos obligados por esta Ley, con el fin de
establecer la medicién de linea base que permita establecer
el estado actual de cumplimiento de las obligaciones
legales, derivadas del derecho fundamental de acceso a la
informacioén pablica.

40%

Documento
lineamientos

Anexo 26.1 VRG 288 del 6 de

julio de 2017 ANEXOS PAAC

CORTE 31.08.17\Anexo 26.1
VRG 288 del 6072017.pdf

Anexo 26.2 DJN-M-1267-
2017 del 4 de agosto de
2017 ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 26.2 DIN-
M-1267-2017 del 4 de

agosto de 2017.pdf

Anexo 10.3 DNPE-
358_Aprobacién
_modificacién_PAAC2017
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 10.3 DNPE-
358_
Aprobacién_modificacién_PAA
€2017.pdf

De acuerdo a los soportes documentales
allegados y lo manifestado por la DNPE en el
avance de la presente actividad, se evidencié
oficio VRG-288-17 del 6 de julio de 2017, por
medio del cual la VRG efectué “consulta sobre
la no aplicabilidad de algunos componentes de
laLey 1712 de 2014 en la Universidad Nacional
de Colombia” a la Direccién Juridica Naciona
(DJN)L, en el marco de la solicitud realizada por
la Procuraduria General de la Nacién en el mes
de junio de 2017. Igualmente, se evidencié la
respuesta emitida por la DJN a través del oficio
DJN-M-1267-2017 del 4 de agosto de 2017.

Al respecto, se considera pertinente
recomendar a la VRG, definir a corto plazo
actividades tendientes para alcanzar la meta
definida en la presente actividad a fin de
obtener un porcentaje de avance mayor para el
préximo corte de seguimiento (31 de diciembre
de 2017).
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27. Definir en
conjunto con las
dreas responsables
las acciones de
mejora requeridas
de acuerdo al
resultado del
autodiagndstico de
laLey de
Transparencia.

A partir del diligenciamiento del formulario solicitado, la
VRG consideré pertinente clarificar la aplicabilidad de todos
los requerimientos de la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica, por lo
cual, mediante VRG 288 del 6 de julio de 2017 se solicité a
la Oficina Juridica Nacional su concepto frente a la
aplicabilidad en la UN de 53 items especificos
pertenecientes a las 10 categorias de informacién a publicar
por las entidades obligadas en la Ley, para los cuales el
formulario de la Procuradurfa admitfa la opcién “No Aplica”.
(Ver Anexo 26.1 VRG 288 del 6/07/2017)

A partir del andlisis de la respuesta emitida por la Oficina
Juridica Nacional DJN-M-1267-2017 del 4 de agosto de
2017, y teniendo en cuenta los avances alcanzados en
cuanto a la racionalizacién de tramites y los instrumentos de
gestion de la informacion como los aspectos con bajo nivel
de avance identificados en el autodiagnéstico de la Ley
realizado en 2016, la VRG determinard los lineamientos
requeridos. (Ver Anexo 26.2 DJN-M-1267-2017 del 4 de
agosto de 2017)

Es de aclarar que la Vicerrectoria General mediante VRG 370
del 23/08/2017 solicité la ampliacion de la fecha de
finalizacion de esta actividad, con el fin de poder completar
la elaboracién de lineamientos institucionales para dar
cumplimiento a la Ley de Transparencia. Al respecto, la
Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica encontrd
justificada la solicitud de modificacién de la fecha y segtin
oficio DNPE-358 aprobd la finalizacién de la actividad para
el 31/10/17. (Ver Anexo 10.3 DNPE-358_Aprobacién
_modificacién_PAAC2017).

“La Vicerrectoria General informa que, dentro los o Documento Anexo 27.1 Lista de asistencia
componentes con calificacién de nivel de cumplimiento mds 90% de acciones 11-05-2017  ANEXOS PAAC
bajo identificados en el autodiagnéstico de la Ley 1712 de de meiora CORTE 31.08.17\Anexo 27.1
2014 realizado en 2016 en la UN, se encuentran Tramites y ) Lista de asistencia 11-05-
Servicios e Instrumentos de Gestion de la Informacién. Por 2017.pdf

lo cual, la VRG determiné como prioritario definir acciones
de mejora para estas dos categorias.

En el caso de la categoria de Tramites y Servicios, desde el
2016 la VRG dispone del Plan de Trabajo por fases para el
Desarrollo e Implementacion de la Politica de
Racionalizacién de Tramites y Servicios 2016-2018, cuya
ejecucion se encuentra articulada con la Coordinacién de
Calidad de la Sede Bogotd considerando sus avances en la

Finalmente, en cumplimiento a la metodologia
definida se evidenci6 solicitud de ampliacion de
fecha de finalizacién de la actividad por parte
de la VRG del 23 de agosto de 2017 y su
correspondiente aprobacién por la DNPE.

Avance de la actividad respecto al corte anterior
de seguimiento: 20 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final aprobada mediante oficio 358 de la
DNPE: 31-10-2017

Actividad en proceso

Mediante los soportes documentales, se
evidencié la lista de asistencia de la “Revisién
del plan de trabajo Instrumentos Gestion de la
Informacién” desarrollada el 11 de mayo de
2017; no obstante, no se aportaron los
soportes documentales que den cuenta de las
acciones de mejora referidas en el avance por
parte de la Oficina Nacional de Gestién y
Patrimonio Documental (ONGPD), la Direccién
Nacional de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DNTIC) y UNIMEDIOS, por
tanto se sugiere a la DNPE reformular el
porcentaje de avance de la actividad hasta tanto
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identificacion e intervencion de tramites y servicios de la
Sede. El plan de trabajo se ha venido ejecutando dando
cumplimiento al levantamiento de inventarios de tramites y
servicios de procesos priorizados y los correspondientes a
los 23 tramites preestablecidos por el DAFP para ser
publicados en el Sistema Unico de Informacién de Trémites
- SUIT, por las instituciones de educacién superior.

Es de anotar que, en el Componente de Racionalizacién de
Tramites, Subcomponente de Interoperabilidad de este
documento, se dispone de todos los avances al respecto.

Para el caso del componente de Instrumentos de Gestién de
la Informacién Pdablica, a partir de la asesoria de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
brindada a la Universidad en abril de 2017, la VRG convocé
a la Oficina Nacional de Gesti6n y Patrimonio Documental -
ONGPD, la Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones - DNTIC, y Unimedios a una
reunién el 11 de mayo de 2017 con el fin de definir
responsabilidades y las posibles actividades a desarrollar
para el levantamiento de los instrumentos en la UN. (Ver
Anexo 27.1 Lista de asistencia 11-05-2017).

En dicha reunién, se identificé la necesidad de emitir
lineamientos institucionales para el levantamiento de los
instrumentos, la socializacién a las Secretarias de Sede y
Oficinas de Gesti6n y Patrimonio Documental, la consulta a
la Secretaria de Sede Bogotd del avance en el desarrollo del
aplicativo para el levantamiento del indice de informacién
clasificada y reservada, y la definicion de la estrategia de
levantamiento de los instrumentos.

Igualmente, la VRG manifiesta que en la reunién también se
definieron responsabilidades frente a cada uno de los
instrumentos:

- fIndice de Informacién Clasificada y Reservada: Oficina

Nacional de Gestién y Patrimonio Documental

Instrumento de Registro de Activos de Informacién:

Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental y

DNTIC

- Esquema de Publicacién: Unimedios

- Programa de Gestién Documental: Oficina Nacional de
Gestion y Patrimonio Documental

Adicionalmente, la VRG defini6 la pertinencia de realizar una
reunién con el equipo de la DNTIC, encargado de levantar el
inventario de activos en el marco del proyecto ARANDA, con
el fin de contextualizarlos sobre la definicion de activo de

esta Oficina conozca el producto o meta
definido para la presente actividad “Documento
de acciones de mejora”, tanto del Nivel
Nacional como de las Sedes.

Avance respecto al corte de anterior de
seguimiento: 70 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final: 31-07-2017

Actividad en proceso
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28. Realizar
seguimiento y
monitoreo a las
dreas responsables
de las acciones de
mejora definidas
de acuerdo al
resultado del
autodiagndstico de
la Ley de
Transparencia

informacién para el instrumento de Registro de Activos de la
Informacién y conocer el alcance del inventario de ARANDA
y la posibilidad de dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos para el instrumento en la Ley 1712 de 2014.

De igual forma, en la reunién del 11 de mayo se solicité a
Unimedios el diligenciamiento del formato del instrumento
Esquema de Publicacion con base en la informacion
publicada en la pagina web principal de la UN y se indagd
sobre la posibilidad de poder diligenciar la informacién
publicada en las demds paginas web con dominio unal.

“La Vicerrectoria General informa que, para la categoria de
Tramites y Servicios en el Componente de Racionalizacién
de Trdmites, Subcomponente de Interoperabilidad de este
documento, se dispone de todos los avances al respecto.

En concordancia con las acciones definidas en reunién del
11 de mayo sobre la categoria de Instrumentos de Gestién
de la Informacién, la VRG informa que el 16 de mayo se
recibié el diligenciamiento del formato de Esquema de
Publicacién por parte de Unimedios con la informacién
registrada en la pagina web principal de la UN.

(Ver Anexo 28.1 Formato Esquema de Publicacién
remitido por Unimedios).

El 30 de junio la VRG participé en una reunién con la
Secretaria de Sede Bogotd, con el fin de presentar los
requerimientos de Ley 1712 de 2014 para instrumentos de
gestion de la informacién y conocer los avances alcanzados
en el desarrollo del aplicativo para el levantamiento del
indice de Informacién Clasificada y Reservada.

(Ver Anexo 28.2 Lista de asistencia 30-06-2017).

La VRG informa que, en dicha reunién, se identificé que el
aplicativo también es (til para el levantamiento del Registro
de Activos de Informacién desde el punto de vista
documental, debido a que se basa en la calificacién de los
tipos documentales de las TRD de acuerdo a si son publicos,
clasificados o reservados. Adicionalmente, se identificé la
pertinencia de presentar ante el Comité Nacional de Gestién
y Patrimonio Documental, como mdxima autoridad en
gestion documental de la UN, los requerimientos de la Ley
1712 de 2014 en cuanto a instrumentos de gestién de la
informacién, con el fin de que todas las Sedes estén
enteradas y se genere un pronunciamiento de cardcter
institucional frente al tema. Asi mismo, se debe presentar

30%

Documento
de
seguimientoy
monitoreo

Anexo 28.1 Formato
Esquema de Publicacién
remitido por Unimedios

ANEXOS PAAC CORTE

31.08.17\Anexo 28.1

Publicacién remitido por
Unimedios.xlsx

Anexo 28.2 Lista de
asistencia 30-06-2017
ANEXOS PAAC CORTE

31.08.17\Anexo 28.2 Lista
de asistencia 30-06-2017.pdf

Anexo 28.3 Acta reunién 24-
07-2017 - Registro Activos
Inf. vs Inventario Aranda
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 28.3 Acta
reunion 24-07-2017 -
Registro Activos Inf vs
Inventario Aranda.pdf

Anexo 28.4 Acta reunién 14-
08-2017 Instrum. Gestién
Info ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 28.4 Acta
reunion 14-08-2017 Instrum.
Gestion Info.pdf

De acuerdo a los soportes allegados por la
DNPE, se identifico la lista de asistencia de la
“Revisién avances del levantamiento Indice
Informacién  Clasificada y  Reservada”
desarrollada el 30 de mayo de 2017, asimismo
el Acta de Reunién mencionada en el avance
respecto al “Inventario ARANDA vs el
Instrumento  Registro de  Activos de
Informacion” realizada el 24 de julio de 2017 a
fin de presentar requerimientos  del
instrumento de Gestion de Informacién Pdblica
“Registro de Activos de Informacién” y conocer
los criterios con los cuales se estd levantando el
inventario en el marco de ARANDA, de la cual
queddé como compromiso “Solicitar a la DNTIC
mediante oficio el listado de aplicativos o
sistemas de informacién de la UN”.

Igualmente, se evidencié el acta de reuni6n
celebrada el 14 de agosto de 2017, la cual
consigna la revisién del estado de avance de
levantamiento de los Instrumentos de Gestién
de Informacién de la UN, al respecto se
considera pertinente resaltar que, respecto a
los compromisos del PAAC: Para la actividad
asociada con la definicién del alcance de los
instrumentos de gestion de la informacion en la
UN, la ONGPD elaborara una propuesta para el
indice de Informacién Reservada y Clasificada y
el Programa de Gestion Documental y lo
remitird para revision y ajuste de la VRG.
Asimismo, respecto al levantamiento de los
instrumentos, “La ONGPD considera que es
importante la participacién de la VRG en la
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E
ante el Comité, el aplicativo desarrollado para el proxima sesi6n del Comité'" a realizarse en
levantamiento del findice de Informacién Clasificada y septiembre de 2017, con el fin de que se
Reservada. perciba el respaldo institucional frente al
trabajo requerido para el levantamiento...”
El 24 de julio se realizé reunién entre VRG y DNTIC con el
fin de presentarlos requerimientos delmstrumeqto Registro Al respecto, si bien se evidencia avance de la
de Activos de'lnformaaon y conocer lps criterios con losl actividad, este se orienta especificamente a lo
cuales se estd levantando el inventario de activos en e que corresponde a los instrumentos de gestion
marco de Aranda. . -
de la informacién, por cuanto no se aportaron
(Ver Anexo 28.3 Acta reuniéon 24-07-2017 - Registro soportes documentales. C!ue den cugnta del
Activos Inf. vs Inventario Aranda) avance respecto al seguimiento y monitoreo de
las acciones de mejora definidas que deben
EL 14 de agosto se realizé reunién entre VRG y la ONGPD desarrollar las demds dreas de la Universidad en
con el fin de socializar las observaciones y acciones el marco del resultado del autodiagnéstico de
definidas en las reuniones con las demds areas, para la Ley de Transparencia.
plantear los pasos a seguir y las condiciones en que la UN
puede realizar el levantamiento inicial de los instrumentos Avance respecto al corte de anterior de
de gestion de la informacién para dar cumplimiento a la Ley seguimiento: 30 puntos porcentuales.
1712 de 2014.
. Area responsable de la Actividad: VRG
(Ver Anexo 28.4 Acta reunién 14-08-2017 Instrum.
Gestién Info) Fecha de inicio: 30-06-2017
Fecha final: 15-12-2017
Actividad en proceso
“La Vicerrectoria General informa que, se realizé un nuevo | 60% Informes de De acuerdo a los soportes allegados a la ONCI
ajuste al Programa de Auditorias Internas que fue aprobado auditorias Anexo 29.1 Programa de por la DNPE, se evidenciaron acciones
por el Comité Nacional de Control Interno en sesién del 27 internas Auditorias Combinada SGCy | especificas en relacién con la ejecucién de las
29. Ejecutar las | de abril de 2017 y contiene la integracién de la auditoria de SST ANEXOS PAAC CORTE | auditorfas internas 2017, en la cual evidencia la
auditorfas internas | Seguridad y Salud en el trabajo para el Decreto 1072 de 31.08.17\Anexo 29.1 propuesta de criterios “a. 8.2.3 Seguimiento y
inccl|: 26?1;(7) a $01b51 UBR?SZ. ':arte ‘;’ T[éul(t{z}. %apgull%(iddf’l M'F's&e;'cogg CW medicién de los procesos, entre otros criterios,
rabajo y el Sistema de Gestion de Calidad bajo la ombinada xlsx P
evaluzcién del 1000320)(,)9 e ISO 9001:2008. Esta nuevaJ version del y se debe hacer énfasis en la revision de las
contenido y programa contempla entre sus observaciones: “Cuando se Anexo 29.2 Comunicacién
LITT(E\?IA::\T{E?ISCB\E oportunidad de la | audite el requisito 8.2.‘3 sgguimiento y mediFién Ade los correo electrénico 05-05- serdadas d?, forma Completa y de Fond;)
PASIVA respuesta a las procesos, entre otros criterios, se debe hacer énfasis en la 2017 ANEXOS PAAC CORTE - 5 .
solicitudes de revision de las respuestas dadas a las PORS, las cuales 31.08.17\Anexo 29.2 Seguimiento de los planes y las acciones de
informacién deben ser dadas de forma Completa y de Fondo". (Ver Comunicacién correo mejora derivadas de los hallazgos de auditorfas
recibidas en el Anexo 29.1 Programa de Auditorias Combinada SGC y electrénico 05-05-2017.pdf | internas y externa, y c. Medicién y anélisis de
Sistema de Quejas, | SST) resultados de desempeiio de los procesos, de
Reclamos y Anexo 29.3 Informe encuestas de satisfaccion, y de QRS” Subrayado
Sugerencias. Asi mismo, la VRG el 5 de mayo de 2017 informé mediante Preliminar Resultados de la ONCL.”
correo electrénico a las Coordinaciones de Calidad de las Autoevaluacién de Procesos
Sedes Andinas y de Presencia Nacional, acerca del Programa ANEXOS PAAC CORTE Igualmente, se evidencié el Informe preliminar
de Auditorias Internas aprobado y los lineamientos

" Comité Nacional de Archivo.



file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.1%20Programa%20de%20Auditorias%20Combinada%20SGC%20y%20SST.xlsx
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.1%20Programa%20de%20Auditorias%20Combinada%20SGC%20y%20SST.xlsx
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.1%20Programa%20de%20Auditorias%20Combinada%20SGC%20y%20SST.xlsx
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.1%20Programa%20de%20Auditorias%20Combinada%20SGC%20y%20SST.xlsx
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.2%20Comunicación%20correo%20electrónico%2005-05-2017.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.2%20Comunicación%20correo%20electrónico%2005-05-2017.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.2%20Comunicación%20correo%20electrónico%2005-05-2017.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.2%20Comunicación%20correo%20electrónico%2005-05-2017.pdf
file:///D:/LUISA%20FERNANDA/2015/PLAN%20ANTICORRUPCION%2013082015/05_Plan%20Anticorrupción%202017/Seguimiento%20al%20PAAC%20Agosto%2031%20de%202017/INFORME%20PRELIMINAR/ANEXOS%20PAAC%20CORTE%2031.08.17/Anexo%2029.3%20Informe%20Preliminar%20Resultados%20Autoevaluacion%20de%20Procesos.docx

1] g\ UNIVERSIDAD
-1 NACIONAL

¥ DE COLOMBIA

MACROPROCESO: EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO

CcODIGO: U-FT-14.001.003

VERSION: 5.0

FORMATO: INFORME

Pagina 38 de 44

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES

REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

OBSERVACIONES ONCI

AETEEE) % DE RESULTADO
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC INDICADOR SOPORTES
E
generales para la ejecucion de las auditorfas internas 31.08.17\Anexo 29.3 de los resultados del proceso de autoevaluacién
incluyendo seleccién de auditores, criterios de auditoria, Informe Preliminar realizado por los procesos.
ajustes al procedimiento y capacitacién de auditores Resultados Autoevaluacion
internos. (Ver Anexo 29.2 Comunicacién correo de Procesos.docx Avance respecto al corte de anterior de
electrénico 05-05-2017) seguimiento: 40 puntos porcentuales.
Anexo 29.4 Presentacion

Igualmer!te,. la VRG |jna3nifiesta que .c’lurante los meses de Resultados Autoevaluacion de | 4oz responsable de la Actividad: VRG
mayo y junio se realizé la preparacion de los auditores y Procesos ANEXOS PAAC
auditados para la ejecucion de las auditorfas internas L
programadas para el primer ciclo de la vigencia, entre julio y Presentacién Resultados Fecha d.e inicio: 01-02-2017
agosto de 2017. A la fecha se encuentra pendiente la Autoevaluacion de Fecha final: 30-11-2017
consolidacién del informe institucional de las auditorias Procesos.pptx
internas ejecutadas. Actividad en proceso
De igual forma, entre abril y junio se finalizé el ejercicio de
autoevaluacién de procesos de la UN que programé la VRG,
contando con 221 reportes de autoevaluacion enviados por
los procesos, que fueron revisados y consolidados con el fin
de generar un analisis confiable de la informacién. Los
resultados del andlisis fueron  presentados en
videoconferencia convocada por la Coordinacion del SIGA,
que contd con la asistencia de las coordinaciones de calidad
de las Sedes, realizada el 22 de agosto de 2017.
(Ver Anexo 29.3 Informe Preliminar Resultados
Autoevaluacion de Procesos y Anexo 29.4 Presentacion
Resultados Autoevaluacién de Procesos).
La VRG informa que se encuentra pendiente la presentacién
de los resultados del ejercicio de autoevaluacién a todos los
lideres de procesos de la UN.

30. Determinar el | “La Vicerrectoria General informa que a partir de la asesoria | 100 % Documento Anexo 27.1 Lista de De acuerdo a los soportes documentales

alcance de de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la que define el asistencia 11-05-2017 allegados a la ONCI, se evidencié el documento
aplicacién de los | Republica brindada a la Universidad en abril de 2017, la alcance de AMEXQS_EAACLQRIE con el alcance de los instrumentos de gestion de

ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

instrumentos de
gestion de la
informacién de la
U.N., definiendo
las dreas
responsables

VRG convocé a la Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio
Documental - ONGPD, la Direccién Nacional de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones - DNTIC, y Unimedios a
una reunién el 11 de mayo de 2017 con el fin de definir
responsabilidades y las posibles actividades a desarrollar
para el levantamiento de los instrumentos en la UN. (Ver
Anexo 27.1 Lista de asistencia 11-05-2017)

La VRG menciona que, en dicha reunién, se identificé la
necesidad de emitir lineamientos institucionales para el
levantamiento de los instrumentos, la socializacién a las
Secretarias de Sede y Oficinas de Gestién y Patrimonio
Documental, la consulta a la Secretaria de Sede Bogotd del
avance en el desarrollo del aplicativo para el levantamiento
del indice de informacién clasificada y reservada, y la

aplicacién de
los
instrumentos
de gestion de
la
informacién y
los
responsables

31.08.17\Anexo 27.1 Lista
de asistencia 11-05-2017.pdf

Anexo 30.1
Documento_Alcance_Inst
r_Gestién_InfoUN
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 30.1
Documento_Alcance_Inst
r_Gestiéon_InfoUN.xlsx

la informacién
responsables.

para la Universidad y sus

Avance respecto al corte de anterior de
seguimiento: 60 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: VRG, Oficina
Nacional de Gesti6én y Patrimonio Documental

(ONGPD), Areas responsables

Fecha de inicio: 01-02-2017
Fecha final: 30-06-2017

Actividad cumplida
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definicion de la estrategia de levantamiento de los
instrumentos.

Igualmente, en la reunién también se definieron

responsabilidades frente a cada uno de los instrumentos:

- findice de Informacién Clasificada y Reservada: Oficina
Nacional de Gesti6n y Patrimonio Documental

- Instrumento de Registro de Activos de Informacion:
Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental y
DNTIC

- Esquema de Publicacién: Unimedios

- Programa de Gestién Documental: Oficina Nacional de

Gesti6n y Patrimonio Documental

A partir de esta informacién, la VRG elaboré un
documento que contiene el alcance de los instrumentos de
gestion de la informacién para la Universidad y sus
responsables. Sin embargo, este documento es susceptible
de modificaciones a partir de las decisiones del Comité
Nacional de Gestién y Patrimonio Documental y de la
Direccién de la UN. De igual manera, este documento sera
modificado en su disefio para su publicacién y difusién
institucional.

(Ver Anexo 30.1 Documento Alcance Instrumentos de
Gesti6n de la Informacién UN).”

31. Definir en “La Vicerrectoria General informa que, el 14 de agosto se | 20% Documelznto
conjunto con las | realiz6 reunion entre VRG y la ONGPD, con el fin de que define los
areas responsables | socializar las observaciones y acciones definidas en las mecanismos
los mecanismos de | reuniones previas con las demds dreas y para plantear los de adopcion y
adopciony pasos a seguir y las condiciones en que la UN puede realizar actualizacién
lactyalizacién de | el levantamiento inicial de los instrumentos de gestion de la de los
pertinencia de presentar ante -
informaciénde la | e| Comité Nacional de Gestion y Patrimonio Documental, de gestion de
U.N. como maxima autoridad en gestién documental de la UN, la
los requerimientos de la Ley 1712 de 2014 en cuanto a informacion
instrumentos de gestion de la informacién con el fin de que de la UN
todas las Sedes estén enteradas y se genere un
pronunciamiento de caracter institucional frente al tema. Es
asi como, la ONGPD en su rol de secretaria técnica del
Comité, pondrd a consideracién de la comisién previa, la
solicitud de incluir dentro de la agenda de la proxima sesion
del Comité a realizarse en septiembre de 2017, la
presentacion  del aplicativo desarrollado para el
levantamiento del indice de informacién clasificada y

Anexo 28.4 Acta reunion
14-08-2017 Instrum.
Gestién Info  ANEXOS
PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 28.4
Acta reunion 14-08-2017
Instrum. Gestion Info.pdf

Conforme a los soportes documentales se
evidenciaron acciones de avance respecto al
desarrollo de la actividad; no obstante, se
identificé un nivel bajo de avance lo cual se
encuentra directamente relacionado con el
avance de la actividad nimero 30 del presente
PAAC, por lo anterior se sugiere definir a corto
plazo la ejecucién de otras acciones que
permitan garantizar un porcentaje de avance
mayor para el préximo corte de seguimiento
(31 de diciembre de 2017).

Frente a esta actividad cabe resaltar lo
mencionado por el documento Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcioén y de
Atencién al Ciudadano versién 2, “... los
mecanismos de adopcién y actualizacion de
estos instrumentos se realizan a través de acto
administrativo y se publicardn en formato de
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32. Desarrollar un
aplicativo para
generacion del

indice de
Informacién
Clasificaday
Reservada.

reservada y la contextualizaciéon de los instrumentos de
gestion de la informacion requeridos por la Ley 1712 de
2014. Se espera que en la reunién se puedan definir
acciones encaminadas a establecer los mecanismos de
adopcion de los instrumentos de gestion de la informacion.
La ONGPD propondra la asistencia de los representantes de
la VRG como invitados a la sesion del Comité con el fin de
que se perciba el respaldo institucional.

(Ver Anexo 28.4 Acta reuniéon 14-08-2017 Instrum.
Gestion Info)”

“La Vicerrectoria General manifiesta que la Oficina Nacional
de Gestion y Patrimonio Documental - ONGPD, informé que
el aplicativo para la generacién del indice de Informacién
Clasificada y Reservada se encuentra desarrollado en un
100% y que ha iniciado su utilizacién en la Sede Bogotd para
la calificacion de los documentos incluidos en las TRD de las
areas, que segln el cronograma finalizard en octubre de
2017. Se encuentra pendiente la entrega oficial del
aplicativo por parte de la Sede Bogotd a la ONGPD, se
espera que se realice en sesion del Comité Nacional de
Gestién y Patrimonio Documental de septiembre de 2017.
Una vez surtida esa etapa, se procederd con la aplicacion en

100 %

Aplicativo
desarrollado

Anexo 32.1 Pantallazos
Herramienta Calificacion TRD
ANEXOS PAAC CORTE
31.08.17\Anexo 32.1
Pantallazos Herramienta

Calificacién TRD

Anexo 32.2 Calendario de
capacitaciones herramienta
Sede Bogotd ANEXOS PAAC
CORTE 31.08.17\Anexo 32.2
Calendario de capacitaciones

herramienta Sede Bogota.xlsx

hoja de calculo en el sitio web oficial de la
entidad en el enlace “Transparencia y acceso a
la informacién Pdblica” asi como en el Portal
de Datos Abiertos del Estado colombiano.”
Negrilla del texto.

“De otra parte la entidad debe articular los
instrumentos de gestién de informacién con
los lineamientos del Programa de Gestion
Documental. Es decir, la informacién incluida
en los tres (3) instrumentos arriba anotados,
debe ser identificada, gestionada, clasificada,
organizada y conservada de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracién y
tiempos definidos en el Programa de Gestion
Documental del sujeto obligado.”"? Negrilla del
texto.

Avance de la actividad respecto al corte anterior
de seguimiento: 20 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: VRG, Oficina
Nacional de Gesti6én y Patrimonio Documental
(ONGPD), Areas responsables

Fecha de inicio: 02-05-2017
Fecha final: 30-11-2017

Actividad en proceso

En el marco de los soportes aportados a la
ONCI, se identificé el cumplimiento de la
presente actividad, quedando atentos al
resultado de su implementacién tanto en el
Nivel Nacional como en las Sedes de la
Universidad.

Avance respecto al corte de anterior de
seguimiento: 20 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: ONGPD.

2 Decreto 1081 de 2015. Articulo 2.1.1.5.4.1.
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el Nivel Nacional y las demds Sedes. (Ver Anexo 32.1 Fecha de inicio: 01-02-2017
Pantallazos Herramienta Calificacién TRD, Anexo 32.2 Anexo 32.3 Presentacién | Fecha final: 31-08-2017
Calendario de capacitaciones herramienta Sede Bogotd y capacitacion herramienta
Anexo 32.3 Presentacién capacitacion herramienta de de calificacién TRD Actividad cumplida
calificacién TRD).” ANEXOS PAAC CORTE

31.08.17\Anexo 32.3

Presentacion

capacitacion heramienta

de calificacién TRD.pdf

% 30 Documento Anexo 33.1 VRG-351 Con base en la informacién documental

“La Vicerrectorfa General informa que, a partir del reporte de L czn:;l:ﬂ(c)isr deAl:‘éJ;(g).Sm;;:)AléN apprtada por la DNPE, la VRG. mediante el
proporcionado por Unimedios de los sitios mas caracterizacio CORTE 31.08.17\A 3.1 oflcm,menCIO(lado e1r31 elavance, dioa conocer}a
consultados de la pagina web de la Universidad, se nde p C L MR las dreas citadas”, los 10 enlaces mds
identifico un insumo para la definicién de contenidos que contenidos, corrupcién UN 2017 vigente consultados de la pagina web de la Universidad
deben ser traducidos a lenguas de grupos étnicos en 17.08.17.pdf e Invito a las dreas a definir los contenidos a
identificados en 2016. Asi mismo, se identificaron las dreas construccién U traducirse.
responsables de los contenidos mds consultados:

33. Definiry Vicerrectoria Académica, Secretaria General, Direccion Al  respecto, se considera pertinente
car?cterlzar, en Nacional de Personal Académico y Administrativo, recomendar a la VRG definir a corto plazo la
conjunto con las | pireccién de Unimedios, Direccién Sede Orinoquia, ejecucion de otras acciones a fin de contar con

areas Direccién Sede Caribe y Coordinacién Programa Egresados. un porcentaje de avance mayor para el proximo
responsables, los . -
CRITERIO contenidos de la corte de seguimiento (31 de diciembre de
DIFERENCIAL DE péginaweb de la | Mediante comunicacién VRG-351 del 11 de agosto de 2017).
ACCESIBILIDAD Universidad, que | 2017, [a VRG informé a las dreas mencionadas, la razén de

deberian ser ser de la actividad de definicion y caracterizacion de Avance de la actividad respecto al corte

traducidos a contenidos de la pagina web que deben ser traducidos a las anterior de  seguimiento: 15  puntos
lenguas de los 15 lenguas de grupos étnicos identificadas previamente, porcentuales.
grupos étnicos | como las que presentan significativo ndmero de habitantes

identificadas. a quienes les interesaria conocer la informacién Area responsable de la Actividad: VRG

institucional de la UN. Asi mismo, se informé sobre los 10
enlaces de la pagina web principal de la UN que resultan Fecha de inicio: 01-03-2017
ser los mas consultados, con el fin de que dichas dreas Fecha final: 30:”_2017
definan cuales son los contenidos que deberian :
traducirse.” L.
Actividad en proceso
(Ver Anexo 33.1 VRG-351 contenidos de la pag. web
UN a traducir).
34. Elaborar 90 % Informes Consultar la  Pagina Web: | De acuerdo a la consulta realizada por la ONCI
informes En cuanto a la elaboracién de informes periédicos de elaborados y : j el 5 de septiembre de 2017, no se logré
MONITOREO DEL periddicos de solicitudes de acceso a la informacién con base a los publicados evidenciar la publicacién de los informes por
ACCESO A LA solicitudes de registros del SORS, la Vicerrectoria General informa que cuanto el sitio web presentaba un error.
INFORMACION accesoa la elaboré los informes trimestrales del primer semestre de Anexo 34.1 Informes
PUBLICA informacion con | 2017, los cuales se encuentran publicados en el sitio Web: trimestrales SQRS ene-jun Frente a la actividad planteada en el presente
basedzllgsgrsg';tms http://quejasyreclamos.unal.edu.co/ 5(1).1078.1’3%@ componente, la ONCI consideré pertinente

3 Vicerrectoria Académica, Secretaria General, Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo, Direccion de Unimedios, Direccién Sede Orinoquia, Direccién Sede Caribe y Coordinacién Programa

Egresados.
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COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION ANO 2016

AVANCE DE ACTIVIDADES
REPORTADO POR LA DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

% DE RESULTADO

SUBCOMPONENTE PROCRAMADA AVANCE REPORTADO POR LA DNPE AVANC | INDICADOR SOPORTES
E
publicarlo. Informes trimestrales SORS

Los informes trimestrales que elaboré la VRG del Sistema de
Quejas y Reclamos, corresponden a las ocho (8) sedes y la
clasificacion de las peticiones de acuerdo al tipo de solicitud
(queja, reclamo, sugerencia, solicitud de informacion y
felicitacion).  Adicionalmente, los informes contienen
aspectos destacables como el estado en que se encuentra la
peticién (Radicado, Direccionado, Insistencia directa,
Insistencia con copia a Control Interno, Cerrado), el perfil
del usuario solicitante (Administrativo, Admitido, Aspirante,
Contratista, Docente, Egresado, Estudiante, Ex alumno,
Particular, Pensionado), el canal utilizado (Web, Correo
electronico, Teléfono, Correo fisico).

(Ver Anexo 34.1 Informes trimestrales SORS ene-jun
2017).

ene-jun 2017.rar

OBSERVACIONES ONCI

recomendar a la VRG que, para la formulacién
de actividades para el préximo plan, se precise
el nimero total del producto o meta a alcanzar,
a fin de permitir que las acciones sean
medibles, es decir, para este caso el nimero de
informes elaborados y publicados durante la
vigencia del Plan.

Avance respecto al corte de anterior de
seguimiento: 70 puntos porcentuales.

Area responsable de la Actividad: VRG

Fecha de inicio: 31-01-2017
Fecha final: 31-08-2017

Actividad en proceso
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7. CONCLUSIONES

1. Una vez revisados y analizados los soportes documentales allegados a la ONCI por la DNPE, en relacién con el avance
de las 34 actividades definidas por las instancias pertinentes, se identific en esta segunda cohorte (mayo, junio, julio y
agosto) un avance del 48% en relacién con la cohorte anterior (enero, febrero, marzo y abril), en la que se evidenci6 un
avance del 30% , asi a la fecha del presente seguimiento se obtiene un porcentaje total de avance del 60%, lo cual se
considera un avance alto teniendo en cuenta que se esperaba un 66 %.

Respecto al cumplimiento de las actividades, de acuerdo al presente seguimiento se evidencié el cumplimiento de 9
actividades, es decir un 26.47 % del PAAC, lo que corresponde a un nivel de cumplimiento ubicado en “zona baja”
teniendo en cuenta lo definido en las Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
versién 2 “Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medido en
términos de porcentaje. De 0a 59 % corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79 % zona media (color amarillo). De 80 a 100%
zona alta (color verde) Actividades cumplidas / Actividades programadas.” Es importante sefialar que la fecha de terminacién de
las actividades supera el mes de agosto e incluso estdn definidas hasta diciembre de 2017, es por esta razén que las
actividades no estan finalizadas al 100 % y a la fecha presentan el avance sefialado.

2. Del avance descrito, se destaca favorablemente la ejecucion del subcomponente Talento Humano (Componente:
Atencién al Ciudadano), por cuanto, las actividades de este componente se encuentran alineadas al cumplimiento del
objetivo especifico ii, en relacion con la definicién de estrategias y su despliegue hacia las sedes de manera que se cuente
con una estructura sélida de conceptos que sean concomitantes con el PAAC adoptado por la Universidad. Asimismo se
identificaron las siguientes actividades del componente Racionalizacion de Trdmites encaminadas al cumplimiento del
citado objetivo, estas son: Actividad ndmero 6: Elaborar el inventario de tramites y servicios de los procesos UN dando
cumplimiento a la segunda fase del plan de trabajo propuesto por el SIGA, y actividad nimero 11: Validar y verificar las
hojas de vida de tramites y/o servicios e identificar los que se deben incorporar en el SUIT.

3. En relacion con el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, se identificé la publicacion de la matriz que
corresponde a la segunda version de la vigencia 2017, la cual cuenta con 50 escenarios de riesgo asociados a 37 procesos,
resultado de la revision y optimizacion de los riesgos de corrupcién que hicieron los procesos con el acompafiamiento de
la VRG (Cobertura del 88 % de los procesos de la Universidad). Al respecto, se precisa la importancia de definir actividades
prioritarias para la aplicacion de la metodologia por parte de los 5 procesos restantes, para lo cual se recomienda el
acompafnamiento por parte del Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Universidad en el marco de la
funcién de “aprobacién de la politica de administracion del riesgo.”

4. Finalmente, de las actividades con bajo porcentaje de avance, se recomienda a las dreas responsables de cada actividad
(Actividades nameros 17, 24, 25,26, 31, 32 y 33) priorizar acciones que permitan su evolucién para el préximo corte de
seguimiento.

Tabla 3 Actividades con bajo porcentaje de avance al corte 31 de agosto de 2017.

17. Definir una estrategia para la creacién de un punto de atencién Vicerrectoria General
centralizado y visible en cada Sede para que la comunidad en

general acceda a la informaciéon sobre servicios y/o tramites de la

U.N.

24. Realizar difusion sobre quejas, reclamos, sugerencias y Vicerrectoria General
solicitudes de informacién, mediante infografias en pagina web y

actividades de sensibilizacién

25. Definir y realizar al menos dos (2) actividades anuales de Direccién Nacional de Personal Académicoy
capacitacion o sensibilizacién dirigidas a los servidores publicos, Administrativo
relacionadas con el desarrollo de competencias y habilidades de

servicio al ciudadano en la Universidad Nacional de Colombia.

26. Emitir lineamientos para la promocién, implementacion y Vicerrectoria General
cumplimiento de la Ley de Transparencia.

31. Definir en conjunto con las dreas responsables los mecanismos Vicerrectoria General / Oficina Nacional de

de adopcién y actualizacién de los instrumentos de gestion de la Gestién y Patrimonio Documental/ Areas
informacion de la U.N. responsables
32. Desarrollar un aplicativo para generacion del indice de Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio

Informacién Clasificada y Reservada. Documental
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33. Definir y caracterizar, en conjunto con las dreas responsables,
los contenidos de la pagina web de la Universidad, que deberian ser
traducidos a lenguas de los grupos étnicos identificadas.

Fuente: PAAC 2017, Tabla elaborada por la ONCI.




