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En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 943 de 2014
por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- , la Universidad Nacional de
Colombia a continuacién presenta informe de avance en los dos (2) Médulos del Modelo Estandar de
Control Interno “MECI"- Médulo de Control de Planeacién y Gestiéon, Médulo de Control de
Evaluacién y Seguimiento y en su Eje Transversal Informacién y Comunicacién.

llustracion 1. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno

ot
e

Fuente: DAFP

Para la elaboracién del presente informe se retoma el resultado de la evaluacién al cuatrimestre
marzo-junio de 2016, el resultado de las auditorias internas a cargo de la Oficina Nacional de Control
Interno ONCI y las auditorias de calidad adelantadas por la Vicerrectoria General, sefalando las
principales acciones de mejoramiento que se han comprometido y su estado de implementacién a la
fecha de corte de este informe.



1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

En el desarrollo del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno correspondiente a la
vigencia 2015, presentado al DAFP en el pasado mes de junio se evidenciaron oportunidades de
mejora en los siguientes temas del componente de Talento Humano y sobre los cuales la ONClI realizé
seguimiento:

Avances en los planes de estimulos y planes de institucionales de Capacitacién. De acuerdo con la
informacién reportada por la Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo - DNPAA',
durante la vigencia 2016 se han realizado las siguientes actividades: i) Capacitacion; a funcionarios
del nivel directivo, asesor, ejecutivo, profesional, técnico y asistencial del nivel Nacional, Sedes
Andinas y de Presencia Nacional ii) Apoyos econdémicos; el Comité Nacional para el Fomento de la
Educacion Formal, otorgd durante el primer semestre de 2016 incentivos econémicos para cubrir el
valor de la matricula de programas de pregrado y posgrado’ por un valor de $59.592.333,60 a
funcionarios del nivel Nacional y de las Sedes Bogotd, Medellin , Manizales y Palmira y iii) Estimulosy
Distinciones; Conforme a lo establecido en el Acuerdo 018 de 2008 del Consejo Superior
Universitario- CSU, y posterior a las sesiones de analisis adelantadas por la Comision designada por el
Consejo Superior Universitario CSU para otorgar distinciones y estimulos a los servidores publicos
administrativos de la Universidad para la vigencia 2016, a través de la Resolucién No. 076 del 17 de
agosto de 2016, se otorgaron las Medallas Manuel Ancizar, Medallas de Sede y Menciones Honorificas
asf:

Cuadro 1. Estimulos y Distinciones vigencia 2016

Sede Medalla Manuel Medallasde  Menciones
Ancizar Sede Honorificas

Nivel 1 3 5
Nacional
Sede Bogotd 3 - 8 17
Sede 1
Medellin
Sede 1 1 2
Manizales
Sede Palmira 1 1 2

Total 7 16 33

Fuente: DNPAA

Adicionalmente, y en el marco del mismo proceso, se realizé la entrega de los escudos por tiempo de
servicio a los servidores publicos administrativos de la Universidad, las cuales fueron otorgadas de la
siguiente manera:

! Mediante Oficio DNPAA-1081 del 12 de octubre de 2016
? A funcionarios de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién que lleven mas de un (1) afio de vinculacién a la
Universidad



Cuadro 2. Escudos vigencia 2016

Escudos
Sede Resolucién de 10 afios 15 afios 20 afios 25 aios 30 afos 35 afios 40 afios 45 afios
VRG
i Res. 0833 de 2016 3 g 15 10 3 2 * 1
Nacional ,
sedepogaty  hoDoa4 U8 2016 7 14 29 37 16 15 7 *
Sede
. ; 11 2 *
Medellin Res. 0831 de 2016 6 6 19 22 6 7
Bede Res. 0835 de 2016 1 1 5 8 3 2 * *
Manizales
Sede Palmira  Res. 0832 de 2016 2 3 9 7 2 2 ’ ’
aede Res. 0836 de 2016 * * 1 * * * * *
Amazonia

Total 19 25 78 84 36 27 9 1

Fuente: DNPAA. *No hay servidores publicos vinculados que cumpl:‘;;“?o‘?*eﬁlﬁdempc; de servicio

En cuanto a los Procesos de Induccidn y Reinduccidn; con base en lo establecido en la Resolucién de
Rectorfa 028 de 20127, se integraron esfuerzos por parte de los equipos de trabajo de la Coordinacién
del Sistema Integrado de Gestiéon Académica Administrativa y Ambiental de la Vicerrectoria General,
las Direcciones Nacionales de Bienestar Universitario, Personal Académico y Administrativo e
Innovacién Académica, se puso en funcionamiento, a través de la plataforma Moodle?, el “Curso Virtual
de Induccion y Reinduccién para Servidores Piblicos de la Universidad Nacional de Colombia”, como la
herramienta institucional que, sumada a las acciones de las Sedes, buscara el fortalecimiento de los
servidores publicos docentes y administrativos de la Universidad. La actividad del Curso Virtual de
induccién, el cual tiene una duracién total de treinta (30) horas virtuales, puede verse en el siguiente
cuadro:

Cuadro 3. Consolidado Personal Administrativo Inscrito al Curso Virtual de Induccién por Sedes 2016

~ SEDE N° FUNCIONARIOS ACTIVOS EN EL CURSO
NIVEL NACIONAL 40
BOGOTA 45
MANIZALES ' 2
MEDELLIN 15
PALMIRA 4
AMAZONIA 0
CARIBE 0
ORINOQUIA o
TUMACO 5
TOTAL 111

SEEERRE

F uente: DNPAA

* “Por la cual se establecen los lineamientos de induccién y reinduccién para los estudiantes de pre y posgrado y servidores publicos &

docentes y administrativos de la Universidad Nacional de Colombia"y |a Resolucién de Rectoria N° 689 de 2016 “Por la cual se modifica
la Resolucion de Rectoria RG 028 de 2012”.
* http://campus.virtual.unal.edu.co/



De otra parte, en relacién a las actividades tendientes a la implementacion de planes de
mejoramiento individual al interior de la Universidad, la DNPAA indicé ° que las actividades en
mencidn, “se enmarcan en el actual esquema del proceso de valoracién del Mérito para funcionarios
vinculados en Carrera Administrativa el cual comprende la concentracién de las acciones a ejecutar por parte
del servidor pdblico durante el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de cada afio y el 31 de agosto
del siguiente, sujetas a revision permanente por parte del Superior Funcional. EL componente sustancial del
proceso de Valoracién al Mérito es la retroalimentacién permanente por parte de las Jefaturas para el
mejoramiento continuo administrativo del desarrollo de las actividades encomendadas.”; referente a los
servidores pablicos, mediante un proceso de evaluacion integral cuya finalidad es examinar su
desempefio en forma anual para detectar fallas y corregirlas oportunamente. En el caso de los
docentes la evaluacion coteja los logros del docente con sus compromisos iniciales, establecidos de
conformidad con su Programa de Trabajo Académico y las funciones propias de su categoria y
dedicacion.

Respecto a la medicion del clima laboral al interior de la Universidad Nacional , a través del proyecto
BPUN No. 225 ESTUDIO DE CLIMA LABORAL INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE GESTION DE CAMBIO
ORGANIZACIONAL se pretende “Realizar un estudio de clima laboral con enfoque de gestion del cambio
organizacional que permita identificar los factores o variables que impactan el clima laboral del personal
docente y administrativo de la Universidad Nacional de Colombia, para el desarrollo de actividades de
intervencion que redunden en el mejoramiento de las variables priorizadas, y que se puedan ser articuladas con
una estrategia de gestion del cambio para las Sedes Andinas, las dependencias del Nivel Nacional y las Sedes
de Presencia Nacional.”. El mencionado proyecto, tiene como fecha de finalizacién, el 22 de diciembre
de 2017 y las dependencias participantes son la Direccién Nacional de Personal Académico y
Administrativo, Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, Direccién Nacional de Bienestar
Universitario, Division Nacional de Personal Académico, Divisién Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las Vicerrectorias y Direcciones de Personal de las Sedes Andinas y las Direcciones de las
Sedes de Presencia Nacional.

En concordancia con los Cargos de Carrera Administrativa del Nivel Nacional, Sede Bogotd y Sedes de
Presencia Nacional Convocados a Concursos de Ascenso 2015, el 2 de agosto de 2016 el Comité de
Carrera Administrativo publicé los Resultados Definitivos Prueba de Competencias a las convocatorias
realizadas al Nivel Nacional, Sede Bogotd, Sedes Orinoquia, Amazonia y Tumaco. En cuanto a la Sede
Medellin, mediante comunicado del 5 de agosto de 2016 se indicé que “en sesién del 02 de agosto de
2016, se acordé modificar el Cronograma del Concurso frente a la etapa de nombramientos, los cuales se
realizardn de manera gradual a partir del 01 de agosto de 2016, en la medida que los cargos vacantes
convocados en el Concurso queden disponibles, previa proceso de terminacién de los nombramientos de
encargos y provisionalidades que sobre los mismos existen.” La Sede Manizales mediante la Resoluciones
Mz. VS- 1445 de 2016° y 0801 de 2016 de la VRG® indicé los nombre de los elegibles al concurso en
mencién. Por dltimo, la Sede Palmira publicé el 3 de noviembre de 2016 los resultados consolidados

* Mediante Oficio DNPAA-1081 del 12 de octubre de 2016

B Objetivo General proyecto BPUN No. 225

7 Del Comité de Carrera Administrativa de la Sede Medellin

8 “Por la cual se declaran en firme unas listas de elegibles como resultado del Concurso de Ascenso 2015 en Carrera Administrativa en
la Sede Manizales”

®Por la cual se conforma la lista de elegibles para proveer el cargo de Profesional Universitario 30201 PCA de la planta Global- Unidad
de Servicios de Salud UNISALUD de la Sede Manizales dentro la convocatoria N° 01-2015-012”



del andlisis de antecedentes y la aplicacién, por lo que se encuentra en proceso los nombramientos
de los elegibles del concurso.

Si bien el proceso anterior, estd en las etapas finales relacionadas con los nombramientos de los
funcionarios elegibles, en la fecha de elaboracién del presente informe, no se ha cerrado
definitivamente el proceso de Cargos de Carrera Administrativa que inicio a principios de 2015 y cuya
fecha de finalizacién inicialmente estaba prevista para el 15 de noviembre del mismo afio. Lo
anterior, segln la DNPAA, debido a que “...en el proceso de concurso de ascenso en la Universidad se tiene
establecidas dos (2) instancias de reclamacién por cada fase del proceso... Los tiempos previstos para atender
Las reclamaciones se ha extendido ante la necesidad de contar con todos los soportes y antecedentes técnicos y
legales del caso en cada instancia para atender las reclamaciones”

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En relacién a los avances en el componente bésico de gestion, la Gerencia Nacional Financiera y
Administrativa- GNFA mediante el comunicado GNFA-1026-16" informé los mecanismos para
analizar e interpretar la realidad financiera, econémica y social, de la Universidad Nacional de
Colombia mediante Indicadores Financieros requeridos por la Cémara de Comercio para la
actualizacion del Registro Unico de Proponentes -RUP-, documento que se actualiza anualmente con
corte a 31 de diciembre y se registra en el aplicativo dispuesto por la entidad. Los indicadores en
mencién son: indice de Liquidez, indice de Endeudamiento y Razén de cobertura de intereses.
Ademds, anualmente la Divisién Nacional de Gestion Contable calcula los indicadores de : Liquidez
Inmediata (prueba 4acida), liquidez, endeudamiento, capital de trabajo, solidez, patrimonio
representado en activos, crecimiento ebitda, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad del activo,
razén de cobertura de intereses, indicador de riesgos, patrimonio liquido, margen operativo, entre
otros.

De otro lado, en materia de politicas y lineamientos que orienten a la Universidad a la adopcion e
implementacién de componentes de la comunicacién y las responsabilidades consecuentes al manejo
de ésta, desde la Rectorfa se emiti6 la Resolucion 101 de 2016 "Por la cual se define la politica de
comunicacién de la Universidad Nacional de Colombia y se dictan otras disposiciones”, la cual indica, entre
otros, los pardmetros para la utilizacion de informacién oficial, informacién Institucional,
comunicaciones corporativas, organizacionales, o internas. En cuanto las normas bésicas de
identidad visual de la Institucién, la Universidad durante el afio lectivo actualizé' dichos elementos
entre los que se encuentran: el escudo, el logosimbolo, el logotipo con la iniciales UN, la firma
institucional, la paleta de color y se definié la familia tipografica Ancizar como la tipograffa
institucional de la Universidad Nacional de Colombia.

En el marco de la identificacién de indicadores de gestién, la Vicerrectoria General- VRG solicité a los
lideres de proceso del Nivel Nacional y de las Sedes mediante oficios VRG - 471 y 472 de 19 de
septiembre de 2016, la remisién de los ejercicios de medicién y andlisis de indicadores para la
vigencia 2016, y el plazo establecido para que enviaran sus respuestas fue 10 de octubre de 2016. Sin

“Del 5 de octubre de 2016
! A través de la Resolucion 175 de 2016 “Por la cual se actualizan los elementos de identidad visual de la Universidad Nacional de
Colombia y se derogan las resoluciones de Rectoria 001008 de 2003 y 517 de 2009”




embargo, segln la VRG, se dispone de informacién parcial de los procesos para cuantificar los
indicadores y sus mediciones. En virtud de lo anterior, es recomendable que desde la VRG se realicen
actividades que permitan la completa identificacién de los indicadores de gestién con el fin de contar
con informacién oportuna y confiable frente al mencionado respecto.

Referente al Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental - SIGA, a través del
proyecto BPUN No. 193" la VRG pretende “Desarrollar e implementar el Sistema Integrado de Gestidn
Académica, Administrativa y Ambiental a través del fortalecimiento de la gestidn por procesos, la mejora en la
prestacién del servicio, la administracién del riesgo y la transparencia en la Universidad Nacional de
Colombia”, el cual inicié el 22 de junio del afio lectivo y su finalizacidn estd prevista para el 30 de
noviembre de 2018; no obstante, acorde con el Oficio VRG-615-16" “A pesar que se esperaba que el
proyecto iniciara su ejecucidn técnica y financiera en junio de 2016, se presentaron dificultades en el tramite
administrativo y realmente ocurrié a partir de septiembre de 2016 (...)"; asi mismo, la ONCI evidencié que
el proyecto citado no posee consignados avances de la gestion realizada durante la presente vigencia,
por lo que al cierre del presente informe su grado de avance fue de 0%.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

A este respecto durante el segundo semestre de 2016, la Universidad, a través de la VRG, ha
realizado actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestién del riesgo en la Universidad, entre las
que se destacan: i) mediante el VRG 379 y VRG 393 se emiti6 la Ruta Critica y los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestién, que incluyen el componente de gestién del riesgo con cinco
actividades orientadas al cierre de planes de tratamiento de vigencias anteriores y el ejercicio de
actualizacién de mapa de riesgos por proceso incluyendo riesgos de corrupcidn; ii) se realizé sesion de
trabajo del equipo SIGA desarrollada de manera presencial en la Sede Bogot3, a la cual asistieron las
coordinaciones de calidad de las Sedes Andinas y Sedes de Presencia Nacional; en conjunto se
construyé una propuesta de actualizacion de la politica de administracién de riesgos de la UN
siguiendo los lineamientos del documento de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica: “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”; iii) la
Vicerrectoria General en conjunto con la Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica, en el marco
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la UN, invité a la funcionaria Martha Ligia
Ortega, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repiblica para realizar sesién de
socializacién del documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”, a la cual asistieron
delegados de los procesos del Nivel Nacional y de la Sede Bogot3; y iv) desde el 4 de octubre de 2016
la Vicerrectoria General se encuentra elaborando la propuesta del "Manual para la Administracién y
Evaluacidn de la Gestidn del Riesgo de la UN" considerando la "Guia bdsica administracién y evaluacién de la
gestion del riesgo”, el procedimiento "U-PR-15.001.008 Administracién de Riesgos" y la "Guia para la
Gestidn del Riesgo de Corrupcién”. Dicha propuesta, que incluye la Politica de la Gestién del Riesgo de la
Universidad, fue presentada en sesién del Comité Directivo SIGA el 12 de octubre de 2016 para su
validacién y aprobacién.

En virtud de lo anterior, es importante seguir trabajando en el componente basico de gestién del
riesgo, dado que se requiere mayor profundidad para identificar los riesgos y valorar su impacto

*2 Desarrollo E Implementacion Del Sistema Integrado De Gestion Académica, Administrativa Y Ambiental - SIGA
** Del 18 de noviembre de 2016



mediante un anélisis mas cuantitativo basado en hechos y datos histéricos que permitan un mejor
seguimiento y fortalecer la toma de decisiones y los planes de tratamiento.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

A este respecto, durante el mes de octubre del afio en curso, se realizé la auditoria de seguimiento
por parte del ente certificador ICONTEC para el Sistema Integrado de Gestién Académica,
Administrativa y Ambiental - SIGA, bajo la norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008; dicha
auditoria tuvo como objetivos: i) Determinar la conformidad del Sistema de Gestién con los requisitos
de las normas; ii) Determinar la capacidad del Sistema de Gestion para asegurar el cumplimiento por
la organizacién de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del
Sistema de Gestién y a la norma de requisitos de gestidn; iii) Determinar la eficacia del Sistema de
Gestion para asegurar razonablemente que la organizacion puede lograr sus objetivos especificos; y
iv) Identificar las dreas de potencial mejora en el Sistema de gestién.

Como conclusiones de la visita, el ICONTEC recalcé 13 fortalezas evidenciadas en su ejercicio auditor;
asi mismo identificé 14 oportunidades de mejora y una No - Conformidad Menor, la cual derivé de la
ausencia de métodos apropiados para el seguimiento y medicién de los procesos del Sistema de
Gestion de calidad en las sedes de Arauca y Palmira. Cabe precisar que el Plan de Accién para atender
la No- Conformidad Menor ya fue suministrado por las Sedes y fue aprobado por la Auditora lider
para su implementacién segtn las fechas establecidas en el cronograma.

A nivel de Plan de Auditorias de Gestion, realizadas por la ONCI, a septiembre 30 de 2016 el grado de
avance del plan de auditorias era del 83%. Durante el actual periodo comprendido entre los meses de
julio a octubre, la ONCI ha culminado evaluaciones en los siguientes temas: Convenios
Internacionales del nivel Nacional, Dedicacién Planta Docente a nivel nacional, Fondo Pensional a
nivel nacional, Bienestar Universitario Sede Palmira, Evaluacién a la Funcién de Extensién en la
Facultad de Arquitectura de la Sede Medellin, Evaluacién al proceso de Contratacién en la Facultad
de Arquitectura de la Sede Medellin, Evaluacién a los Planes de Mejoramiento de los Programas
Curriculares de Pregrado a nivel nacional, entre otros. Otros temas sobre los cuales se viene
trabajando y tienen un buen grado de avance son: Evaluacién a las Sedes de Presencia Nacional,
Seguridad de la informacion del Nivel Nacional, Evaluacién a los centros agrarios de la Sede
Medellin, Proyectos de Investigacién de la Sede Manizales, Evaluacién a las Estrategias para Evitar la
Desercién Académica en la Sede Bogotd y Proyectos Recursos Regalias en la Sede Palmira. Para el
caso de las actividades finalizadas, se encuentran los informes ejecutivos publicados en la pagina
web de la Oficina Nacional de Control Interno de la UN.

2.2 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Universidad, en el marco de los procesos de evaluacién realizados dentro de sus auditorfas
internas, auditorias de calidad y auditorias realizadas por los entes de control externo, caso



Contraloria General de la Republica, y producto de las observaciones presentadas, suscribe planes y
compromisos de mejoramiento tendientes a través de acciones y metas a dar solucién oportuna a los
hallazgos encontrados, dichas acciones correctivas y preventivas son relacionadas a nivel de procesos
y procedimientos y son notificadas a las personas responsables de los mismos.

Respecto al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, CGR, con corte
a 30 de septiembre del 2016 presenté un cumplimiento del 94.17% y un grado de avance del 36.39%
frente al 28.41% esperado para el corte, es decir que se logré un avance de 7.89 puntos porcentuales
por encima de lo planificado. Del total de las 223 actividades formuladas por la Universidad se tiene
que a septiembre de 2016: se han cumplido 68 actividades, 151 se encuentran en proceso y 4 estan
incumplidas, al respecto cabe mencionar, que el anterior seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito con la CGR presentaba con corte a junio 30 de 2016, 144 hallazgos y 313 actividades de
mejora, lo cual en relacién con el actual Plan refleja una disminucion de 42 hallazgos y 90
actividades.

En concordancia con el seguimiento a los compromisos de mejoramiento producto de la auditoria
independiente realizada por la Oficina Nacional de Control Interno, durante el mes de septiembre se
monitorearon 92 acciones de mejora, de las cuales: i) 49 correspondian a la medicién anterior (con
corte a 31 de diciembre de 2015) las cuales se encontraban Incumplidas o en proceso de
implementacion y ii) 48 acciones de mejora (con corte a 30 de junio de 2016). Del total de acciones
monitoreadas, 53 presentaron cumplimiento total, 12 en proceso™ de implementacién y 27 acciones
incumplidas. Lo anterior comprendido en: i) 9 Macroprocesos abordados; y i) 21 procesos
monitoreados.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

La Universidad Nacional, a través de la Direccion Nacional de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones ~-DNTIC, ha realizado proyectos tendientes a mejorar la confiabilidad de los Sistemas
de Informacién, asi como su facilidad de consulta, eficiencia de actualizacién, capacidad para el
volumen de informacién, manejo y actualizacién tecnolégica de los sistemas de informacién, entre
otros. De las anteriores actividades se destacan los siguientes proyectos de inversién BPUN para la
vigencia 2016-2018: i) No. 178 Actualizacion del sistema de informacién académica (SIA) en un
ambiente unificado; ii) No. 149 Mejorar la gestién financiera y administrativa de la universidad
incluyendo la unificacion de las bases de datos y la actualizacién del aplicativo de gestion financiera y
administrativa QUIPU; iii) No. 209 Mejorar la gestién y la calidad de la informacién relacionada con el
talento humano de la universidad incluyendo la unificacién de las bases de datos, la actualizacién del
sistema de informacién de talento humano SARA y la liquidacién de contratistas; iv) No. 218 Adecuar
la infraestructura de procesamiento y almacenamiento para los sistemas de informacién de alcance
institucional, con caracteristicas de seguridad y alta disponibilidad; v) No. 216 Ampliar la capacidad
de integracién de los sistemas de informacién de alcance institucional para el intercambio de
informacién a través del sistema de interoperabilidad; vi)No. 205 Proveer soluciones informiticas de
soporte a la gestion para las dependencias del nivel nacional, incorporando para su desarrollo las

" Se realizaron solicitudes de solicitud de prorroga para 5 acciones de mejoramiento correspondientes a: i) 2 de la Evaluacion Sistema
de Gestion Ambiental; ii) 2 de la Evaluacion Direccionamiento Estratégico; y iii) 1 de la Evaluacién de Gestién Administracion del Riesgo.
Dichas acciones se les realizara seguimiento en la préxima medicién de la ONCI.



mejores practicas de fabrica de software vii) No. 62 Implementar la seguridad de la informacién a
nivel nacional y los controles asociados, integrandolos a los sistemas de gestion de la Universidad
Nacional de Colombia.

Como se menciond anteriormente, los proyectos de inversién estan planeados para finalizar durante
la vigencia 2018, sin embargo, en lo relacionado con modelo de interoperabilidad para establecer la
integracion de los Sistemas de Informacién Institucionales, culminado en 2015, adin se presentaban
dificultades superables para lograr una éptima integracion entre los sistemas de informacién, lo cual
permita brindar informacién consistente y oportuna a los diferentes estamentos de la Universidad y
la comunidad en general. De igual manera, la Universidad a la fecha no cuenta con un sistema tnico
de informacién que le permita administrar de manera eficiente la correspondencia recibida y generada
por la institucion, se cuenta a nivel local en las diferentes sedes y facultades con soluciones aisladas
para la administracion de la correspondencia interna.

De otro lado, como parte de las medidas que permiten atender los requerimientos de la Ley 1712 de
2014" la Universidad por medio de la Oficina Nacional de Gestién y Patrimonio Documental-
ONGPD durante la presente vigencia documentd el procedimiento estandarizado “Calificacién de la
Informacién Clasificada y Reservada” U-PR-11.005.026, el cual tiene por objetivo “Establecer, a partir de
las Tablas de Retencién Documental (TRD), las excepciones de acceso a la informacién en la Universidad
Nacional de Colombia a través de la elaboracién del indice de informacién clasificada y reservada segtin lo
dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario 103 de 2015 y, proporcionar asf, el instrumento
idéneo para que la institucién mantenga un fndice actualizado de los actos, documentos e informaciones
calificados como clasificados o reservados.” Asi mismo, la ONGPD, el 17 y 18 de junio de 2016 realizé
jornada de socializacién y sensibilizacién a los jefes de archivo de las Sedes para iniciar el proceso de
prueba piloto para la aplicacién del indice de Informacién Clasificada y Reservada (segin lo
estipulado en el formato U-PR-11.005.026 ) en las Sedes de Presencia Nacional y dispone de un
cronograma de actividades para el 2016-2017 que se encuentra en ejecucion, con el fin de construir
el indice de informacién clasificada y reservada de la Universidad.

En concordancia con lo anterior, la Vicerrectoria General durante el mes de octubre y noviembre
realizard el diligenciamiento de la “Matriz de Auto diagndstico para sujetos obligados de la Ley 1712 de
2074", con el fin de establecer el estado el que se encuentra la Institucién en cumplimiento de la ley
en mencion.

Si bien se han realizado actividades para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, respecto a la
actualizacién en la pagina web de informacion general de la Universidad, en términos generales se
cumple con la norma, sin embargo, adn persisten debilidades en informacién relacionada con el
directorio de cargos en el cual se indique las categorias de los servidores publicos, teléfonos de los
despachos, y escalas salariales. Igualmente a nivel del Sistema Unico de Informacién de Tramites
SUIT se actualizaron algunos trdmites, es preciso seguir trabajando desde las diferentes areas de la
Universidad a fin de presentar de manera mas competa, detallada y actualizada a los usuarios y a la
ciudadania en general varios de los trdmites que se manejan al interior de la Universidad en sus
diferentes sedes en los cuales se incluyan de acuerdo con la normatividad el proceso, los costos
asociados y los formatos o formularios requeridos. Igualmente se observa que algunos de los links

** “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”
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ofrecidos estan deshabilitados de manera temporal y parte de la informacién estd desactualizada
como el caso de los indicadores que corresponden a la vigencia 2013, a pesar de contar la
Universidad con informacién mds actualizada.

Con respecto al seguimiento realizado al Sistema de Quejas y Reclamos de la UN, a partir de enero de
2016 se dio inicio al funcionamiento del Aplicativo Institucional el cual permite, entre otros, contar
con informacién actualizada y confiable y realizar un monitoreo y seguimiento permanente a la
gestion.  Durante el primer semestre de 2016 se realizaron seguimientos trimestrales y la
Vicerrectorfa General elaboré un informe consolidado de la gestién de quejas y reclamos UN del
primer semestre de 2016 en el cual se identifican ademds los aspectos por mejorar del aplicativo
institucional. Asi las cosas, a partir del 19 de septiembre de 2016 entrd en vigencia la Resolucién de
Rectoria 988 “por la cual se establece el Sistema de Quejas y Reclamos en la Universidad Nacional de
Colombia” que puede ser consultada en el portal web'® de la Universidad.

La Resolucion en mencidn, establecié en el articulo 6 que la Oficina Nacional de Control Interno,
realizard vigilancia al funcionamiento integral del Sistema de Quejas y Reclamos; a razén de esto, la
ONCI durante el segundo semestre del afo en curso, realizé el SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE
QUEJAS Y RECLAMOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, el cual evidencia que en
general el Sistema de Quejas y Reclamos de la Universidad Nacional de Colombia en 2016 ha
avanzado de manera positiva con la expedicion de la Resoluciéon 988; no obstante, se observé que en
el 27% de los casos verificados por la ONCI no se presentd por parte de la Vicerrectoria General, las
Secretarias de Sede y dependencias de la Universidad a quienes se les haya asignado la
responsabilidad de dar respuesta, un adecuado andlisis de las inconformidades interpuestas.

Por otro lado, la ONCI indicé en vigencias anteriores, la necesidad de que la Universidad realice un
andlisis del manejo de su informacién electrénica en un sistema de informaciéon documental,
aplicando las técnicas requeridas para preservar la informacién digital. Al respecto la Oficina de

Gestion y Patrimonio Documental de la Universidad, indico” “

se tiene previsto desarrollar en el actual
trienio el Sistema de Gestién Documental Electrénica de Archivo (...)", el cual estd a la espera de ser
aprobado. Dicho proyecto, busca “sustituir el soporte fisico en las series documentales productoras del
mayor volumen de papel, por el soporte electrénico, en donde el uso de las TIC va a agilizar procesos y
garantizar una adecuada custodia y consulta, a través de mecanismos como los metadatos para identificar
cada documento y la utilizacién de firmas electrénicas para la fluidez al flujo de informacidn, que debe

transitar por diversas dependencias de la Universidad”.

A razén de lo anterior, es importante que desde la ONGPD se continien aunando esfuerzos
tendientes a la implementacién del aplicativo en mencién, toda vez que permita a la Institucién la
reduccién del volumen de documentos fisicos, la administracién de la informacién plasmada en
documentos para agregar valor a la gestion de conocimiento de la entidad, apoyar la transparencia, la
eficacia, la eficiencia y el modelo integrado de gestidn dela Universidad.

' http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Norma1.jsp?i=87513.
Y Mediante oficio ONGPD-1208-16 del 10 de octubre de 2016
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RECOMENDACIONES
COMPONENTE TALENTO HUMANO

En cuanto a la medicién del Clima Laboral al interior de la Universidad Nacional, si bien el Proyecto
de inversién BPUN No. 225 tiene como participantes a algunas de las dependencias e instancias de la
Universidad Nacional, no se incorporan la totalidad de dependencias, Direcciones y Oficinas
inherentes al quehacer administrativo de la Institucién. Es recomendable que en futuras actividades
de medicién se incluyan progresivamente aquellas instancias faltantes con el fin de dar una cobertura
y un diagndstico general del Clima Laboral en la Universidad.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En el marco a la Resolucién 309 de 2009 de la Rectorfa, “Por la cual se establecen lineamientos para los
procedimientos del Banco de Proyectos de Inversion de la Universidad Nacional de Colombia-BPUN", es
recomendable que los directores del proyecto atiendan lo consagrado en el articulo 7, ROLES, el cual
indica que “es funcién del director del proyecto Actualizar permanentemente el proyecto en el instrumento
automatizado de que disponga el Banco”, dado que se evidencio la falta de actualizacién en algunos de
los proyectos consultados por ésta Oficina.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

En concordancia con los resultados del seguimiento a los compromisos de mejoramiento realizado
por la ONCI, es recomendable que desde las dreas evaluadas del Nivel Nacional y las Sedes Bogota y
Palmira, se asuma de manera dindmica y proactiva las recomendaciones realizadas por la Oficina
Nacional de Control Interno, con el fin minimizar la probabilidad de materializacién de riesgos
identificados en el ejercicio de la auditoria interna propia de la ONCI.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
En relacion a lo dispuesto por la Resolucién 988 de 2016, es recomendable que desde la VRG se

continden las acciones tendientes a atender de manera profunda y detallada la totalidad de
preguntas, quejas, reclamaciones y/o sugerencias de la comunidad civil y Universitaria.

ANGEL DE JESUS MUNERA PINEDA
Jefe Oficina Nacional de Control Interno

12



